6. Komunikace na internetu

které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky Ufad udaje o pouzivani elektronické
posty, socialnich sitich (viz kapitola 7), aplikaci uréenych k telefonovani a zasilani zprav.

Udaje za rok 2023 nam ukazuiji, Ze e-mail pro soukromé G&ely pouziva 81 % obyvatel Ceska ve véku
16 a vice let, coz jsou témér vSichni, ktefi pouzivaji internet. Mezi uzivateli internetu se najde pouze 5 %
takovych, ktefi e-mail nepouzivaji. Jedna se pfevazné o starSi osoby a osoby s nizSim vzdélanim.
Z obyvatel kraja CR pouzivaji e-mail nejvice v Hlavnim mésté Praze (87 %). Naopak nejméné osob
pouziva e-mailovou schranku v Libereckém a Olomouckém kraji, a to 75 %. Podil uzivateld e-mailu
kazdym rokem stoupa, ale narlisty nejsou v poslednich letech jiz nijak velké.

Podle udaji zroku 2022 jsou na tom Cesi ve srovnani s ostatnimi staty EU v pouzivani e-mailu
nadpramérné. Mezi Cechy ve véku 16—74 let pouzivalo e-mail 86 % osob, praimér EU byl pfitom 77 %.
Podobné jako v Cesku jsou na tom sousedni Raku$ané (85 %) nebo obyvatelé Belgie (87 %). Nejvice
uzivateld e-mailové schranky Zije v severskych zemich a Nizozemsku. Podily v téchto zemich se
pohybuji na 90 % a vice. Vysoké podily v t&chto zemich koresponduiji s faktem, ze jsou v téchto zemich
také celkové nejvysSi podily uzivateld internetu. Naopak nejméné uzivateld e-mailové schranky
najdeme v Rumunsku a Bulharsku. V téchto zemich pouziva e-mail pouze 43 % osob.

Dal$i zpUsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Volani pfes internetové
aplikace, jako jsou WhatsApp &i Skype, vyuzilo v Cesku v roce 2023 60 % osob. Do telefonovani se
zahrnovaly i videohovory, ale pouze ty vykonané pro soukromé ucely. Za posledni 4 roky, tedy oproti
roku 2019 vzrostl podil osob telefonujicich pfes internet o 18 p. b. Z osob rizného véku telefonuji pres
internet nejvice ty z nejmladsi sledované skupiny, tzn. osoby ve véku 16—24 let, mezi kterymi se v roce
2023 naSlo 88 % takovych, které telefonovaly pres internet. Naopak ve skupiné osob nad 75 let
telefonuje pres internet pouze 13 %. Pokud bychom se podivali pouze na osoby v této vékové skuping,
které pouzivaji internet, tak online telefonuje 38 % z nich.

V mezinarodnim srovnani se Ceska republika v telefonovani pres internet nachazela v roce 2022 pod
primérem EU. Pres internetové aplikace volalo alespori jednou ve sledovanych 3 mésicich 61 % Cechd
ve veku 16-74 let, pramér EU byl pfitom 66 %. Nejmensi podily osob vykazaly naSe sousedni zemé
Polsko a Rakousko (shodné 55 %). Naopak nejvice pfes internet telefonovali Nizozemci, ucinilo tak
82 % z nich.

Zasilani zprav pfes messenger (napf. Messenger, WhatsApp &i Viber) vyuZilo v roce 2023 77 % Ceské
populace starsi 16 let. Stejné jako v pfipadé telefonovani pfes internet, doslo také v zasilani zprav pres
internet k narlistu. Oproti roku 2019 tento narlst ¢inil 23 p. b. Z lidi rGzného véku zasilaji zpravy pres
chat nejvice ti v nejmladsi sledované skuping, tedy ti ve véku 16—24 let, ze kterych chatuji online, az na
vyjimky, v8ichni (99 % z nich). Ve velké mife pouzZivaji messenger také Zeny v domacnosti (tato
kategorie zahrnuje pfedevsSim Zeny na mateiské &i rodiCovské dovolené), z téch zasila zpravy pres
internet 95 %. Naopak seniofi zasilaji zpravy pfes chat vyrazné méné. V roce 2023 jich bylo 34 %.

V pouzivani messengeru se Cesi dle poslednich dostupnych dat z roku 2022 nachézeli nad primérem
Evropské unie, ktery pro osoby ve véku 16-74 let &inil 72 %. Z Cechd ve stejném véku pouzivalo
messenger 78%. Nejvice chatovaci sluzby vyuzivali Nizozemci a Spanélé (92 %), naopak nejméné
obyvatelé Rumunska (56 %).



