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��� ���
����
����	����P���!����!��!���#���!����+����������!����E)�D'�1 ���!	������#��������!������#������������

�������������������������������������������������
0� Hodnocení z hlediska složitosti dotazu ur�uje vždy ten, kdo zakázku vy�izuje. Mezi jednoduché dotazy pat�í 
požadavky, na které lze odpov�d�t bez velkého hledání, p�edevším jde o �asto žádané údaje v publikacích, 
�asových �adách. St�edn� t�žké dotazy se týkají nap�. vysv�tlování metodiky, sestavování tabulek z n�kolika 
zdroj�, rovn�ž sem za�azujeme požadavky vy�izované v angli�tin� nebo jiných jazycích. Složité dotazy p�edstavují 
sestavování dlouhých �asových �ad (dopln�ných metodikou), p�ípravu zakázek z mnoha statistik apod. �
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��	����()()"�������������� �!��������������"���������������
��
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����� �!
������� ������� ����
�12�.�����#���B�D/"��	�����������������	����������12����������
����!����!����������	�������������
�������������������!�����"����	������!�����������
������	����
���!��"���!	���������!����������������
�����!�������������������������������������������!��"�� �!��,������#��	��#�����,O��
��'�
1 ��� �������� ��!������ ��� �� ��	���� ()()� ��!� ���� ���	������� ������������� ����!�	!�� !���� �	�
���
�� ���������
����.����
����!����!�/"��,����������#�!���������
���!�����!���������� ���������	���
�
���,����.FB")�D/�����!���+'�=��������������������#�����#�.)"(�D/�������!������
���"����������� ������
����� ��� ���� ����� ���� H)� !��'� 3�!����� ��� �#�	�!��� �����������,�� ����!����"� ������ ������ ����
���������
��.�����������������/�����
��������"���!��������������	���������� 
!�����	����
���!���
����12�������
���������������!���������������� ��Q��������!'�$
������
����.����)"A�D/��������
�������� �!����+���"��	������!�������������!���������������!�������!�������.�������������������/"�
������
����$%&��
�������������!�������!����+���������!��'��������#���� ���!����������������
����	�������� ������� �
���������� ���
���� ����!���� �
�	�!�����  �,���"� ��� '� ����!���� ��!�����
���� ��#���!������#�������	����"��!�������������	���������	
������#����������������!'�
��

�������
�!0���������%�234�
1�!���������������������
������+�$%&�������	+����� ����� ���,�������'�6������	����()()��������,����
�������,���� �
�������� �
������� ��!����������� ���	�"� ���!����"� ������"� ������������ ��
���� ��	
���
��������	
��"�!
���������!��"��!	�������������������	9�������'�
%�	����	���
������+�������������	�����	�9�������9�������,�'�7�����!�����	��!���,����������	����()()�
���������������������������!����+������+���������������������,����������
���'�1�!���!����+������+�
.�����������,������������/�� �!������������� �BH�D�����������������!����+��������#�������	�����,���
����	�������������������� �!�'�$����,�������������	���#����	�����,O���	������� �!���������������
�������
������	
�� �� 	�9���
������ �	�����,O� �	9
�+� ��
���� ��	
��'� I������ ��	+���,�� �!	�����"� ����������
�	9�������� ��� ����� ��	������ ��� ������� � ����,�
� �	���
� �	�����,��'�2�	���������#�� 	��+�� ��� ���
�	���
��	�����,�������	���
�������� �!�����	
���������,����!�����!���������#���������+�����������!���+'�
7��������!����������!��
���� �!��,������8%"������ �!������ �����������#�����������!!������1I'�
�
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����������	
����
�!�����!������������������	�����������������������������"������������ ���!�������������
��������	
�"�
�	�����������������!����+���!����������������������!�����������,������������#�������!����+'�6��� �
���	����� !����+� ��� ���� ����!����� ��������� ���� X��
� �������Y� P� !�� �� !�����"� ���	�� ������ � � �!���
�������	����������������������"���� '��������!���������#����������.(�0EG�!����+/"�����	���������!�������
���	����	��.(�AHG�!����+/"��	���������������	�����#�����	
��
��"���������
���!��	�����!'�
�� 	����()()�!�,��� ��� �������� �!�� ������� ���������"� ��� ���	�� ��� �
�������� ��������� �����'� =�������
��� �!�������������������������������2	9�������������������������2�����������"���������!�����������
����
����������#���������������������������	�����.0E"H�D(/"���������������������!�����
������������+���!����
������������� 	����� �����!�����"� ���	����������!�����?2�L740F��#	��������������"��� �!����!������
�	����������+��	���!�#����������������� �������������������� ������!����������������	�9���	��UM=�
.� �!������ ������ ��9���/"� ���	�� ���������� R������	����� �	�� ������� 	����� ���� �!��� ����!������
�	������������� �	��� �!�+� ��� ����������� �
���!�+� ���!����'� 7��,�� ���� �!�� �
��� ��������+� �����
�	�!������	9��������������������.0H"H�D�!����+/"��!������!�
����#��	��������+���IK%���!��������������
��������#��� �	���	��� ����� �
������ ��	����	�� ������+� ���!����#��� ��IK%'� 8	���� ����� �� ������������
���	������� I�9���	�� ����� ��� ��� ����	������ ������� ��
��� ��	����� ����� ����	������� �
��������
������!������ ��� �#����� �� I2%"� ������������ �!�+� �� �������� �� I2%� ���!'� �� � ���!�"� ��� ���
����	�����,�������	�����������������	
��"�!������������	���������	
��������������	������
����#�����
��I2%�.�'���I�9���	������/����������������� ��������������!�����IK%�.I2%/'��
��� ����������� ������������� .00"G�D� !����+/� ��� !������ ��������+� � �!��,��� ��� E'� ���	������ ����� �!����
����#�������������	����	����� ��#���.�����������������
���!������!����/"��
���!�������
�����!�"�!��+�
�����+� .0)'C� D/"� �� ��� ��� ��!������ �������������� ��� ���,������ ����
���"� ���� !������ ��� �#���!���
%T7J�()00"������������������	������� �!������������
����'�N
���!��������
�����������"��������!����+�
�����	�������������#����+�����������#�������������!�	!�����!����.F"G�D/"����������������������������
������������������.("A�D/'��
�

�������������������������������������������������
2 procenta jsou po�ítána jako podíl z celkového po�tu dotaz�, nikoli z po�tu zaznamenaných témat. Sou�et je tedy 
vyšší než 100 %. 
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N�������� ����������#�� ������ �#������ ���� ������� �	�!����� P� ���������� ����� �!����� ��� >���
��!���� ����!����
��"� ���� ��� �� ���� �� �����	�� !��"� ���	�� � �!���� ��	���������� �
���!���!��!��
�
��� ��������+� .B)"G�D�!����+/"�����	����� ����!������� ���	����	�� .()"H�D/� �� ����	�����
�������������������,O��
���.0G"H�D/'�$
���!����+�.0"H�D/����� ����
�����!������X6�������
���!��	��
������Y'�%������ ����� ����!�!������������9��
���>���"���+����� �!
�
���!�����!'��

90��)���7�������
I����������"�,� ��������������!����+�������!���+"����	�����������	�������������
��� �,�"���������������
!������������ ��� �����	#��� � ����!���'� 1 ��  �,���� �������,���� ���
���� �� ��� ���� ������������ ���
����
��������"��!�������������� �����������������!����	�9���������� �!�����"������������������!����
����� � ���!�
� �������� ������!���� ����������� !��"� ��� �������,���� � ���!���� �� ���	��������� ������
� ����,�#����!��	+"����� ������������	
��������� ����������
��������!�������� �,�����!���'�1���!�
$%&����
� ����	�����������!����������������!��������"�������������
������������	�!��"��!�� �������
�!������!��'�1 ����!����	��#������
������	������#�����	����()()������ �!��������	���#�����	
�
���
�����!���1 �������'�0'��
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Typ informace: ()0B� ()0C� ()0A� ()0G� ()0F� ()()�

R����
	�!���!��������� (00� 0A(� 0EE� 0(C� 0HB� 0EC�

1���������	�������	
����K%7%H� ((F� 0GB� 0FF� 0CA� 0CC� 0HB�

N������!�������+����������	�!�������	����
����	��K�	�������������"�2K?7"�R����
	�!��������#����!"�
2%N���:;2"������ �!�������!��	���!������F(�D��,������	������#������!�����#���!�������+'�
��	
����������������� ��$%&����!�����!�����������!��������
	�!����������������������	�XK�	������
%����������� 7���� %����	�Y� .K%7%/'� 1����� !����+� ��� ��	������� ����������� ��	���� ()()� ��	��� ��������
�����	����� ���� �� !�����!���� ���������� �	��!�� ������� �#���'� 1	���!����� �
�������� ��� �����������
���������� ����!����>��������	�����������!����
���K�	������"����	�����������������	�������	��������
���������'����,����!����+��������!������������	+�����(E���!��"�����
��
�����������,�������#��!��'�
L���	�������������!�����!����������	�������K�	�������������� �!!��������������������������	�������
��� �Q�������,��������>����#�����	
��
���$%&-�����������������������
������!#�!��'��
�
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 0+���0,�����
I���()()�� ������&�� �!������������������������	���
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���������P�����
���	������!+��!��	������	�����
��
���������	����	���������,����	�����������������������������������#�������	�����	��������!����'�
��� �!������� 	���� ��	��������� %���?���	��� .�	�� �	
��� �����	�!���/"� ���	�� �#	���#�� ��+������
	��,� ��������!�������������#�����������������������	�!����	���
�������  �!����!������� ����!�����
���	�"����9���������#,�����!��#���!+��!+�����������������	�����'��
��	
�����!��	�������
���!�+���������������	�������!��������������������	�������()0F��!����������	����
()()��
�������	������	���
�����!����'��� �����,���!�,��������
	������	����� �!���!�����������!�����
������������'������,�����	
���������������������#!�+���������� ����������	�9
�+��������������'�
1	�������������������������������������������	��������������������	������
 ���� �!��� ����������	��
�����������-� �
	���Q� ���	�������� ��� ��	����
��� �� !���Q��
��� ����������� ���!�'� 8	����
����������#�������������,O������������	�!��������������!
���#���$%&'��
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�,������+� 0�CGA� 0 )EB 0 ))C A() AH(� 0A(

1������#�+���� 0)�(GG� B�BEF E G)H (�HG( (�0CG� HC0

1 �	+�����������������!�� 0�FC0� 0 FB0 0 AFA 0�0EF 0�E(H� (E(
0/��#���!���������	����������� ��+�	���������� ���������������	���� �����'�
(/��#���!��������#	���������������!���!���	������!�����#�����
!��������� ���'�
7��&�� �!��� ������������ ��������� ��� ��	���� ()()� ����� ��	�9���	������ ������ E� ����
 �"� ��� ������ 	����
��������� ���!������ (�0EH�	�9���	����#��� ��������+'� ���	+����� 	���� ��������� ��$%&� ���,������� 0A(�
��������+"���� ��������+�����.� ��
�������	�������������!��/��������HC0����������"��������(AA��������GE�
��	��!��'�����4�����������9����������	���()()����!��
���HF(������+���E�GEA������!
�
��'�
8�H0'�0('�()()������������!��&�� �!��������������������������	����
��������������������BG�HCG������+�
������������!�����.�����������
��������!��!��/�(A�CGB�EHF"4�8�'�
J�����	����()()�����������!��
������������9����
����������(E(�������������������������?7�����������
��!�����0FG�0HB"4�8�"�� �������
���!������
���������E�EF("4�8�'�
=���������������#������,���!	�����#���������������
�����!�	��.0)B����������/'�U��������!��
��	��
������	
�������R������	�������������$I��������
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