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Informaéni technologie ve zdravotnictvi v Ceské republice

Elektronizace zdravotni péce je logickym diisledkem proniknuti informacénich technologii
do vétsiny oboru lidské ¢innosti a medicinska informatika jde tomuto nezvratnému trendu
vstfic a vSechny typy lékafrskych ordinaci zaznamenavaji pozvolny narust vyuzivani IT
vybaveni ve své praxi. Jiz pouze tii procenta ¢eskych lékaii nemaji ve své samostatné
ordinaci k dispozici pocitac. Stejné jako v predchozich letech nej¢astéji nabizeli on-line
sluzby gynekologové a prakticti Iékafi pro dospélé, nejvétsi rezervy maji naopak zubari.

Cesky statisticky Ufad sleduje, ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky
(UZIS), udaje o vybavenosti a vyuZivani informadnich technologii ve zdravotnictvi od roku 2003.
Sbér dat se provadi za pomoci ro¢niho vykazu E (MZ) 1-01, ktery je zasilan vS§em zdravotnickym

zafizenim v Ceské republice.

1. Vybavenost informaénimi technologiemi

V roce 2020 bylo pogitaem vybaveno jiz 97 % samostatnych ordinaci lékafe v CR. Témé&f
vSechny ordinace (96 %) pak byly pfipojeny k internetu. Zatimco pocita¢ mélo stejné procento
ordinaci jiz pfed deseti lety, tak pocet k internetu pfipojenych ordinaci od roku 2010 stoupnul
0 17 procentnich bodu. V pfFipadé lékaren byla v roce 2020 situace jesté lepSi, vSechny lékarny
mély pocitaC a takfka vSechny byly zaroven pfipojeny k internetu (99 %).

Vlastni webové strdnky mélo v roce 2020 celkem 69 % Iékaren, ale ani ne polovina Iékafskych
ordinaci (47 %). NejCasté&ji maji vlastni weboveé stranky ordinace praktickych lékard pro déti a dorost
(66 %), nejméné Casto naopak zubafi (31 %). Také u tohoto indikatoru doslo od roku 2010 ke
znacnému narlstu podilu zdravotnickych zafizeni vyuZzivajicich tuto technologii. Pocet téchto
Iékaren i samostatnych ordinaci Iékafe se pfiblizné zdvojnasobil.
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Graf 1: Zdravotnicka zarizeni vybavena vybranymi informaénimi technologiemi
% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zucastnila Setfeni

pocita¢ ® internet ® webové stranky
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Zdroj: UZIS 2021 a viastni dopocty CSU

Graf 2: Samostatné ordinace Iékare vybavené vybranymi informacénimi technologiemi, 2020
% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zucastnila Setfeni
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Zdroj: UZIS 2021 a vlastni doposty CSU
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Obecné Ize Fici, ze vybavenost ordinaci a Iékaren sledovanymi informaénimi technologiemi
vykazuje kraj od kraje spiSe minimalni rozdily. Za zminku stoji pouze udaj tykajici se rozSireni
vlastnich webovych stranek.

NejCastéji maji weboveé stranky lékarny v Karlovarském kraji (82 %), nejméné naopak ve Zlinském
kraji (58 %). Paradoxné karlovarsti Iékafi maji webové stranky nejméné €asto (35 %), nejCasté;ji
je naopak maiji prazské ordinace (53 %). V Karlovarském kraji se také situace za deset let zménila
ze vSech krajl nejméné (narust o 19 procentnich bodu), nejvice ordinaci s webovymi strankami
naopak pfibylo v Moravskoslezském kraji (nardst o 30 procentnich bodu).

Vybavenost ordinaci webovymi strankami je v mezikrajském srovnani zajimava i z hlediska
jednotlivych typu ordinaci, kdy mdzeme najit leckdy opravdu znaéné rozdily. Nejvétsi mezikrajsky
rozdil (55 procentnich bodd) bychom nasli u ordinaci gynekolog(, kdy vlastni web provozuje 79 %
gynekologt v Moravskoslezském kraji, ale pouze 24 % v Karlovarském kraji. Druhy nejvétsi rozdil
(42 procentnich bodd) pak panuje mezi praktickymi lékafi pro déti a dorost (75 % ordinaci
v Kralovéhradeckém kraji vs. 33 % ordinaci v Karlovarském kraji). Naopak nejmensi rozdily jsou
mezi lékafi specialisty (17 procentnich bodu), kdy v Praze ma webové stranky 55 % ordinaci,
kdezto na Vysociné 38 % ordinaci.

Kartogram 1: Samostatné ordinace Iékare s vlastnimi webovymi strankami, 2020

% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zucastnila Setfeni

Zdroj: UZIS 2021 a vlastni dopodty CSU
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2. Funkce elektronickych zdravotnickych systému

Elektronické zdravotnické systémy mohou Iékafllm v mnoha ohledech usnadnit praci. Napfiklad
35 % lékaru jejich elektronicky systém upozorni na to, ze €k, ktery chtéji pacientovi pfedepsat,
muzZe negativné interagovat s ostatnimi léky, které jiz dany pacient uziva. Tuto funkci bychom
v praxi nejcastéji nasli u praktickych lékaft pro dospélé (59 %) a pro déti a dorost (43 %)
a nejméné naopak u zubarl (pouze 15 %). Témér dvé pétiny (38 %) Iékart také pres elektronicky
systém objednavaji pro své pacienty nejriznéjsi laboratorni vySetfeni, jejichZ vysledky si posléze
mohou pohodiné zobrazit na svém pocitali pfimo v ordinaci. Velmi Casta je tato funkce
u praktickych lékar(, a to jak téch pro dospélé (70 %) tak pro déti a dorost (62 %), a také
u gynekologl (64 %). Naopak u zubafl tato funkce pfili§ rozSifena neni (6 % ordinaci).

Graf 3: Samostatné ordinace lékare vyuzivajici vybrané funkce jejich zdravotnickych e-systémii, 2020
% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zucastnila Setfeni
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Zdroj: UZIS 2021 a vlastni doposty CSU

S laboratornimi vysledky pacientd pak mohou Iékafi v elektronickém systému dale pracovat.
Naptiklad v 29 % lékarskych ordinaci elektronicky systém umozriuje podle laboratornich vysledki
pofidit vypis pacientll, v 55 % ordinaci si Iékafi mohou nechat sestavit vypis v8ech pacientt
s urCitou diagnézou. Zhruba poloviné (49 %) pak jejich elektronicky systém také umozriuje
sestavit seznam téch pacientu, ktefi by se méli dostavit na preventivni prohlidku &i testy a Iékaf

jim tak mGze v€as poslat pozvanku na dané vySetfeni.
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Graf 4: Samostatné ordinace Iékare majici k dispozici ve zdravotnickych e-systémech
vybrané vypisy o jejich pacientech, 2020

% zdravotnickych zarfizeni daného typu, ktera se zucastnila Setreni
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Zdroj: UZIS 2021 a vlastni dopodsty CSU

Dlouhou dobu Iékafi pocita€ potfebovali pfedevdim pro komunikaci se zdravotnimi pojistovnami,
jinymi zdravotnickymi zafizenimi nebo k vyhledavani medicinskych informaci na internetu.
Od 1. ledna 2018 vSak vSem lékarum, ktefi predepisuji léky, vznikla povinnost predepisovat
recepty také v elektronické podobé, tzv. eRecepty. Dokud bylo vydavani receptd v elektronické
formé pouze dobrovolné, vyuzivala této moznosti méné nez polovina vSech lékarl. V roce 2020
vSak pocet ordinaci pouzivajicich elektronické recepty vyrazné stoupnul na 74 %. NejCastéji se
jednalo o praktické lékafe pro dospélé (86 %), naopak nejméné casto je vystavovali zubafi
(67 %), ktefi ale celkové predepisuji Iéky podstatné méné nez jejich kolegové z ostatnich typl

ordinaci.

3. Vedeni zdravotnické dokumentace
Prestoze vétSina lékafu ma v ordinaci k dispozici pocita¢, moznosti vést jeho prostfednictvim
zdravotnickou dokumentaci v pIné elektronické podobé vyuziva pouze 10 % z nich. Témér ffi

Ctvrtiny 1ékard (69 %) i nadale upfednostniuji zapis do pocitate kombinovany s dokumentaci
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vedenou ,klasicky” v papirové podobé. Paradoxni situace je v pfipadé zubafu, na jednu stranu
maji ze vSech lékar(l nejcastéji dokumentaci stale pouze v papirové podobé (26 %), ale zarover
také nejcastéji vedou dokumentaci vyhradné elektronicky (17 %).

Graf 5: Zpusob vedeni zdravotnické dokumentace samostatnymi ordinacemi lékaie, 2020
% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zucastnila Setreni
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Zdroj: UZIS 2021 a vlastni dopodty CSU

4. On-line sluzby

S rozvojem a rozsifovanim informacnich technologii se objevuje stale vice moznosti jak tyto
technologie vyuzivat ke zlep$eni sluzeb pro pacienty. Setfeni UZIS sleduje moznost on-line
objednavani se na vyS$etfeni, on-line konzultace nabizené samostatnymi ordinacemi |ékafe
a on- line zaZadani o nové nebo opakované vystaveni receptu.

On-line konzultace s lékafem ¢&i zdravotnickym zafizenim prostfednictvim jejich webovych
stranek maze byt alternativou k ziskavani informaci pfes internet. Lidé mohou pokladat dotazy
tykajici se jejich zdravi do formulafe na webovych strankach, na které lIékar odpovi bud e-mailem,
nebo v pfipadé vefejnych konzultaci odpovéd zpfistupni na webovych strankach své ordinace.
Tuto moznost nabizelo v roce 2020 pouze 17 % v§ech ordinaci, coz je ale o 10 procentnich bodu
vice nez v roce 2010.

On-line konzultace byly nejvice nabizeny ze strany gynekologll (32 %). VySS§i podil lékaf{
nabizejicich on-line konzultaci byl zaznamenan také u praktickych lékar( pro déti a dorost (30 %),
nejmensi naopak mezi zubafi (5 % ordinaci).

Oddéleni informacénich sluzeb - ustredi
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Graf 6: Samostatné ordinace lékare poskytujici vybrané on-line sluzby na svych
webovych strankach
% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zucastnila Setfeni
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Zdroj: UZIS 2021 a vlastni dopodty CSU
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Vedle moznosti on-line konzultace nabizeji néktefi 1ékafi také moznost objednat se na vySetfeni
nebo zdravotni zakrok prostfednictvim on-line formulafe. Takovy formulaf je odesilan pfimo
z webovych stranek dané ordinace nebo prostfednictvim systému elektronického objednavani.
Moznost on-line objednani v roce 2020 nabizelo 21 % ordinaci, coz je tfikrat vice nez v roce 2010.

Z pohledu jednotlivych typl samostatnych ordinaci Iékafe nabizeli v roce 2020 moznost objednat
se prostfednictvim on-line formulafe nejcastéji gynekologové (34 %) a prakticti I€kafi pro dospélé
(29 %). Naopak nejméné tuto sluzbu, stejné jako u vétsiny ukazatell, nabizeli zubni Iékafi (8 %).

V roce 2020 také 35 % lékart nabizelo svym pacientim moznost zazadat on-line o nové nebo
opakované vystaveni lékafského predpisu, kdy pacient nasledné obdrzi elektronicky recept
e-mailem nebo prostfednictvim SMS kddu, kterym se identifikuje |ékarnikovi. Funkce on-line
Zadanky o vystaveni 1ékafského pfedpisu se sleduje teprve od roku 2016, za tu dobu vSak tato
sluzba vzrostla z 9 % na zminénych 35 %.

Nejcastéji tuto sluzbu v roce 2020 nabizely ordinace gynekologli (54 %) a prakticti Iékafi pro
dospélé a prakticti Iékafi pro déti a dorost (shodné 51 % ordinaci). Vzhledem k tomu, ze zubni
lékafi zpravidla prili§ receptl nevypisuiji, tak i tuto sluzbu nabizeji pouze v 5 % ordinaci.
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Graf 7: Samostatné ordinace lékare poskytujici on-line sluzby na svych webovych strankach, 2020
% zdravotnickych zafizeni daného typu, ktera se zulastnila Setfeni
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Zdroj: UZIS 2021 a vlastni dopodsty CSU

Celkové Ize Fici, ze vSechny typy samostatnych ordinaci I€kafd zaznamenavaiji pozvolny narust
vyuzivani informacnich technologii ve své praxi. Stejné jako v pfedeSlych letech, také v roce
2020, nejlépe vyuzivali informacni technologie gynekologické ordinace a praktici, naopak vétsi
rezervy vykazali zubafi a ordinace specialistU.

Data k analyze, v€etné metodickych informaci jsou k dispozici na odkaze:
https://www.czso.cz/csu/czsol/informacni_technologie ve zdravotnictvi2011
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