14. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Uplné& nejéast&jsi kategorii zbozi, kterou lidé nakupuiji na internetu, je obleéeni, obuv a médni dopliiky.
V roce 2022 si néco z této kategorie nakoupilo 38 % osob ve véku 16 a vice let, coz tvofilo témé&f dvé
tfetiny z nakupuijicich na internetu. Polozky z této kategorie jsou nejcastéji nakupované i v celé EU.

Dalsi ¢asto nakupovanou polozkou je polozka filmy a hudba (v€etné placeného streamingu). Néco
z této kategorie si objednalo pies internet 25 % osob v Cesku, o rok dfive to bylo 18 % osob. Do této
polozky patfi pfedevsim sledovani pofadld na placenych kanalech jako je Netflix ¢i HBO MAX (dfive
HBO GO) a placeny poslech hudby pfes aplikace, napf. Spotify Premium. Dale se sem fadi také nakup
filmdG na DVD ¢&i hudby na CD a vinylech, které ovsem tvofi malou ¢ast této souhrnné polozky.

Potraviny si v roce 2022 nakoupilo online alespofi jednou 15 % obyvatel Ceska. Tyto sluzby vyuzivali
predevs§im obyvatelé velkych meést, kde je dovoz potravin pfes internet snadno dostupny. Z obyvatel
Prahy vyuzilo téchto sluzeb alespon jednou ve sledovanych 3 mésicich 33 % osob. Ve méstech
s 50 tisici €i vice obyvateli pak tento ukazatel vychazel 23 %.

Jidlo z restauraci a rychlého obéerstveni si béhem sledovanych 3 mésicl koupilo 22 % osob, opét
Castéji obyvatelé velkych mést nez malych obci. Léky €i vitaminy si nakoupilo online 13 % osob.

U nékterych polozek je patrny velky rozdil mezi tim, kolik je nakupuje muzu a kolik je nakupuje zen.
Napriklad kosmetiku si celkem koupilo 17 % osob. Vyrazné Castéji to viak byly zeny (28 %) nez muzi
(5 %). Sportovni potieby si nakoupilo 16 % osob a v tomto pfipadé naopak dominovali v nakupech
muzi, i kdyz jejich pfevaha nebyla tak velka, jako byla pfevaha Zen v nakupovani kosmetiky. Z muzu si
nakoupilo sportovni potfeby na internetu 20 %, zatimco z Zen 12 %.

Néco z kategorie Elektronika a poditace si zakoupilo 16 % osob. Do této kategorie spadaji kromé
pocitacd, mobilnich telefon(, fotoaparaty, televizi a dalSi elektroniky také jejich pfisluSenstvi, tedy napf.
sluchatka ¢i obaly na telefony. Néco z této kategorie si objednalo vyrazné vice muzl (24 %) nez Zen
(8 %). Jiné vybaveni domacnosti si objednalo online 16 % dotazovanych. Na rozdil od elektroniky,
kterou si Castéji objednavali mladSi nakupuijici, ostatni vybaveni domacnosti si pofizovali vice ti starsi.

Kromé zbozi nakupuiji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky (napf. na kulturni & sportovni udalosti)
si pfes internet objednalo ve sledovanych 3 mésicich roku 2022 27 % osob. Pro srovnani ve stejném
obdobi predchoziho roku to bylo pouze 6 % osob, a to kvdli restrikcim souvisejicim s onemocnénim
COVID-19. Kvelkému narlstu doSlo také v rezervaci ubytovani pres internet, kdy v roce 2022 si
takovou rezervaci udélalo16 % osob, oproti 7 % v roce 2021. Podobné& tomu bylo u nakupu jizdenek.
Alespon jednu jizdenku si ve sledovaném obdobi roku 2022 koupilo online 18 % osob. Pfitom o rok
dfive se jednalo o 7 % osob.

Sluzby do domacnosti, jako je napf. uklid domacnosti i zahrady, hlidani déti &i instalatérské prace, si
pfes internet objednala ve sledovanych 3 mésicich v roce 2022 neceld 3 % osob, nej¢astéji osoby
s vysokoskolskym vzdélanim, a to 7 % z nich. Uzavieni nové smlouvy na odbér elektfiny, vody,
tepla, plynu, svoz odpadu nebo podobnych sluzeb provedlo po internetu ve sledovaném obdobi 6 %
osob, coz je tfikrat vice nez o rok dfive. Ke sjednani nového tarifu k mobilnimu telefonu nebo nové
smlouvy na internet pfistoupila pfes internet 4 % osob.

Webové stranky &i aplikace vyuziva k prodeji zbozi €i sluzeb 14 % osob. Nejvice prodavaji na internetu
Zeny v domacnosti (zahrnuje také matky na matefske €i rodiCovské dovolené). Déla tak 37 % z nich. Ze
studentl prodalo zbozi &i sluzby pres internet v poslednich 3 mésicich pfed Setfenim 19 % a ze
zaméstnanych 17 %. Nakup pres internet od soukromych osob uskuteciiuje vice osob, nez kolik jich
na internetu prodava, konkrétné je to 23 % dospélych. Z Zen v domacnosti to byla kazda druha.



