11. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych finanénich sluzeb

ovladani a spravé bankovniho uétu. Prostfednictvim portalu Ize napfiklad kontrolovat zlstatek na
bankovnim uctu, zadavat platebni pfikazy a trvalé platby, nastavit limity plateb a vybérd nebo investovat
do podilovych fondu.

Podil uzivateld internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2010
vyuzivalo internetové bankovnictvi 21 % Cech(i, o dvanact let pozdéji se jednalo uz 0 71 % a 0 84 %
z téch, ktefi vyuzivaji internet. V pouzivani této sluzby jsou aktivnéjsi muzi (74 %) nez zeny (68 %).

Nejvice uzivateld internetového bankovnictvi najdeme mezi lidmi ve véku 25-34 let (95 % z nich).
Nejméné jich je naopak mezi osobami star§imi 75 let (15 %).

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) ho vyuziva 97 % osob. Mezi lidmi se
zakladnim vzdélanim (ve véku 2564 let) je to jen 48 % osob.

V kontextu Evropské unie byli Cesi ve v8ku 1674 let v roce 2021 s mirou vyuZivani internetového
bankovnictvi 73 % pomérné hodné nad primérem EU27, ktery Cinil 58 %. NejbéznéjsSi je pouzivani
internetového bankovnictvi v severskych zemich a Nizozemsku, kde se podily pohybuji nad 80 %.
V Dansku, kde je uzivatell internetového bankovnictvi nejvice, dosahuje jejich podil 95 %. Naprosty
kontrast pfedstavuje Bulharsko a Rumunsko, kde internetové bankovnictvi vyuziva jen 15 % obyvatel.

Z dalSich financnich sluzeb si Ize pfes internet sjednat také pojisténi. Ve sledovanych 3 mésicich v roce
2022 tak v Cesku uginilo 10 % osob starSich 16 let, vyrazné vice muzl nez Zen (14 vs. 7 %). Co se tyce
osob rizného véku, tak nejvice si pojisténi sjednaly po internetu osoby ve véku 35-44 let (19 %).

V roce 2021 si v celé EU sjednavalo pojisténi online 7 % osob. Cesi byli s 6 % mirné pod primérem.
Sousedni Némecko vykazalo rovnéz podil 6 %. Nejastéji si pojisténi sjednavali online v LotySsku
(31 %) a v Estonsku (25 %), naopak nejméné Casto v Rumunsku a Chorvatsku (2 %).

Sjednani pajéky pres internet provedlo béhem sledovanych 3 mésich v roce 2022 pouze 1,2 % Cechd
a nakup cennych papira 2,4 %. Cenné papiry nakupovaly online nej¢astéji vysokoskolsky vzdélané
osoby, ze kterych tak ucinilo 6 %.

V roce 2021 nebyl podil osob pujéujicich si penize pfes internet vysoky ani ve vétSiné ostatnich statd
Evropské Unie. V CR si takto pUjgilo 1,2 % osob ve véku 1674 let, v celé EU to bylo 2,5 % osob.
Nejvice si pujéovali pfes internet lidé v Dansku (8 %), Finsku (7 %) a Nizozemsku (7 %).

V pfipadé online obchodovani s cennymi papiry bylo Cesko také pod primérem Evropské unie. Ve
sledovaném roce se v Cesku naslo pouze 1,5 % osob ve véku 16-74 let, které nakoupily cenné papiry
online. Pramér EU byl pfitom 5 %. Vysoky podil osob, které obchodovaly s cennymi papiry online, byl
predevsim ve Svédsku (23 %), ve Finsku (20 %) a v Nizozemsku (13 %).



