5. Komunikace na internetu

které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky Ufad Udaje o pouzivani elektronické
posty, socialnich siti (viz kapitola 6), aplikaci ur€enych k telefonovani a messengeru.

Udaje za rok 2022 nam ukazuji, Ze e-mail pro soukromé ugely pouziva 80 % obyvatel Ceska ve véku
16 a vice let, coz jsou témeér vSichni, ktefi pouzivaji internet. Mezi uzivateli internetu se najde pouze 6 %
takovych, co e-mail nepouzivaji. Jedna se pfevazné o starsi osoby a osoby s niZSim vzdélanim. Nejvice
e-mail pouzivaji obyvatelé Hlavniho mésta Prahy (86 %). Naopak nejméné osob pouziva e-mailovou
schranku v Usteckém kraji, a to 71 %.

Ve srovnani s evropskou sedmadvacitkou jsou na tom Cesi v pouzivani e-mailu lépe, nez je pramér.
E-mail pouzivalo v roce 2021 mezi Cechy ve véku 16—74 let 85 % osob, primér EU byl 76 %. Podobné&
jako my jsou na tom ve Francii ¢i Belgii. Nejvice uzivatelt e-mailové schranky zZije v severskych zemich
a Nizozemsku. Tam je také celkové nejvice uzivatelll internetu. Naopak v Rumunsku a Bulharsku
pouziva e-mail pouze 42 respektive 44 % osob.

Dal$i zplUsob internetové komunikace pfedstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pfes
internetové aplikace, jako jsou Skype & WhatsApp, vyuZivalo v Cesku v roce 2022 56 % osob. Oproti
roku 2019 vzrostl podil osob telefonujicich pfes internet o 15 p. b. Nejvice pfes internet telefonuji osoby
z nejmlad8i zkoumané skupiny, tzn. ve véku 16-24 let, mezi kterymi se v roce 2022 naslo 82 %
takovych. Jesté vice osob telefonuje mezi studenty, a to 84 %. Naopak ve skupiné osob nad 75 let
telefonuje pres internet pouze 11 %. Pokud bychom se podivali pouze na osoby v této vékové skuping,
které pouzivaji internet, tak online telefonuje 38 % z nich.

V mezinarodnim srovnani se Ceska republika v telefonovani pfes internet nachazela v roce 2021 na
konci zebficku EU. Pres internetové aplikace volalo 58 % Cechli ve véku 16-74 let, pramér EU byl
pfitom 65 %. JeSté menSi podil osob byl v sousednim Polsku a Némecku (shodné 56 %). Naopak
nejvice pres internet telefonovali Kypfané, a to 86 % z nich.

Zasilani zprav pres messenger (napf. Messenger, WhatsApp ¢i Viber) vyuzilo v roce 2022 71 % Ceské
populace starsi 16 let. Stejné jako v pfipadé telefonovani pfes internet, doSlo také v zasilani zprav pres
internet k nartstu. Oproti roku 2019 tento narst Cinil 17 p. b. V nejmladsi vékové kategorii 16—24 let
zasilaji zpravy pres chat témér vsichni (98 %). Hodné messenger pouzivaji také zeny v domacnosti (tato
kategorie zahrnuje pfedevSim Zeny na matefské Ci rodiCovské dovolené), z téch zasila zpravy pres
internet 95 %. Z fad senior( zasila zpravy pres internet zatim 27 %.

V pouzivani messengeru se Cesi dle poslednich dostupnych dat, ktera se vztahuji k roku 2021,
nachazeli mirn& nad primérem Evropské unie, ktery pro osoby ve véku 1674 let &inil 70 %. Z Cechd
ve stejném véku pouzivalo messenger 74 %. Nejvice chatovaci sluzby vyuzivali Nizozemci (92 %),
naopak nejméné Rumuni (54 %).



