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UvoD

Pokrok ve vyvoji digitalizace je povaZzovan za zasadni pro zlepSeni konkurenceschopnosti ekonomiky kazdé
zemé. Informacéni a komunikacni technologie (ICT) se velmi rychle staly nedilnou soucasti podnikd a jejich
vyuzivani vyrazné ovlivnilo jejich fungovani. ICT se jiz nedotykaji pouze vnitrofiremni komunikace, sdileni
informaci s obchodnimi partnery nebo zplsobl komunikace s jejich zakazniky, ale digitalizace se postupné
stava v ¢im dal vétsi mife soucasti témér vSech podnikovych procesu.

Pfedmétem publikace je seznameni Ctenafe s vysledky Rocniho podnikového zjistovani o vyuzivani
informagnich a komunikagnich technologii v Ceské republice. Vétsina zde prezentovanych udaji se vztahuje
k prvni poloviné roku 2022, presnéji k mésici, ve kterém podnik vyplnil vykaz (obvykle Gnor az duben
prislusného roku). Otazky tykajici se elektronického obchodovani a vybrané otazky souvisejici se zaméstnanci
nebo s bezpecnostni ICT se vztahuji k celému roku, ktery pfedchazel vlastnimu Setfeni, tedy k roku 2021.
U vétSiny ukazatelll jsou data doplnéna o mezinarodni srovnani vysledk(i ¢lenskych zemi EU27. Zdrojem
pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla zvefejnéna na zacatku prosince 2022 a udaje
v ni se vztahuji k roku 2022, u nékterych ukazatell k roku 2021:

http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

Publikace obsahuje metodickou €ast se zakladnimi udaji o statistickém Setfeni ICT 5-01 v€etné informaci
o sledovanych ukazatelich a jejich definicich. Souasti metodického Uvodu jsou i udaje o struktufe
dopocteného souboru. Za metodickou €asti nasleduje analyticka €ast, ktera predstavuje nejnové;jsi zjisténé
Udaje za Ceskou republiku dopln&né u vybranych ukazatelii o porovnani CR s ostatnimi staty Unie. Po
analytické ¢asti nasleduje tabulkova ¢ast (91 tabulek v ¢lenéni dle velikostnich skupin podnik(i a sledovanych
odvétvi) s podrobnymi statistickymi Udaji o vyuzivani informaénich a komunikanich technologii
v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Pfilohou publikace je také dotaznik ICT 5-01 pro sledované
referenéni obdobi, kterym se zjistovala data prezentovana v této publikaci.

CSU bude zverejiiovat dal$i vystupy z tohoto Setfeni, véetné mezinarodniho srovnani
na svych internetovych strankach www.czso.cz, ¢ast Statistiky -> Informacni technologie -> Podniky

Metodicky uvod

Data uvedena vtéto publikaci vychazeji z vysledk( roéniho statistického zjistovani CSU o vyuzivani
informadnich a komunikagnich technologii v podnikatelském sektoru v Ceské republice. Toto $etfeni se
provadi v Cesku od roku 2003 jako sougast Programu statistickych zjistovani za piislusny rok a je provadéno
prostfednictvim Vykazu o vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii ICT 5-01. V roce 2002 probé&hlo
pilotni Setfeni s udaji zjiStovanymi za roky 2000 a 2001. JelikoZz je toto Setfeni na mezinarodni drovni
koordinovano Evropskym statistickym ufadem (EUROSTAT) umoznuji od roku 2006 zjisténé vysledky
srovnani Ceska s ostatnimi zemémi EU. Respektovanim nafizeni Evropského parlamentu a Rady Evropy je
zajisténa mezinarodni srovnatelnost. Jednotny obsah a metodika je kazdoro¢né stanovena podle pfislusnych
provadécich nafizeni Komise a dale podle modelového dotazniku a manualu Eurostatu k této statistice.

Udaje z tohoto zjistovani slouzi k pravidelnému monitoringu pInéni jednotlivych oblasti Digitalni agendy pro
Evropu, pro vykon statni spravy Ceské republiky v oblasti rozvoje informaéni spoleénosti a digitalni
ekonomiky, a to napfiklad v ramci plnéni Statni politiky v elektronickych komunikacich (Digitalni Cesko).
Vysledky slouzi také k informovani odborné verejnosti.
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Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setreni:

Predmeét Setreni:

Referenc¢ni obdobi:

Technika Setreni:

Zpravodajské jednotky
(cilova populace)

Opora vybéru:

ZpUsob vybéru jednotek:

Pocet podnik( ve vybérovém
souboru/ pocet vysetienych
podniku:

Dopocty
(odhad na sledovanou populaci):

Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii
v podnikatelském sektoru

Ziskani mezinarodné srovnatelnych udajli o rozsifeni a vyuzivani
vybranych informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ,ICT)
a na né navazujicich elektronickych aplikaci, systém( a procesu
vCetné elektronického obchodovani v podnikatelském sektoru
v Ceské republice

Mésic, ve kterém podnikatelské subjekty vyplfiovaly vykaz (Gnor az
Cerven roku 2022); u otazek o elektronickém obchodovani
a nékterych otazek souvisejicich se zaméstnanci ¢i bezpeénosti ICT
jsou udaje vztazeny k celému predchozimu roku (2021).

Vykaz bylo mozné vyplnit ve formé editovatelného PDF souboru,
prostifednictvim aplikace Dante Web, nebo do ti§téného dotazniku,
ktery byl rozeslan zpravodajskym jednotkdm do datové schranky
nebo na postovni adresu.

Podnikatelské subjekty s 10 a vice zaméstnanci ve vSech
odvétvovych sekcich definovanych dle Klasifikace ekonomickych
¢innosti (CZ-NACE) kromé Zemédélstvi (sekce A), Tézby a dobyvani
(sekce B), Penéznictvi a pojistovnictvi (sekce K) a sekci O az U
zahrnujici Vzdélavani, zdravotnictvi a kulturni €innosti.

Koordina¢ni databaze a Registr ekonomickych subjektd —
stav k 31.12.2021.

Kombinace ploSného, zamérného a stratifikovaného nahodného
vybéru. Plosné se Setfi velké subjekty s vice nez 250 zaméstnanci.

8209/ 7157

Sebrané udaje se dopoditavaji na zakladni soubor. Vahy stanoveny
pomoci programu CLAN, kalibrace vah pomoci metody GREG;
jako pomocna proménna byl pouzit primérny pocet pojisténcl.

Struktura vysledného dopoéteného souboru podle velikosti firem

(poétu zaméstnancu)

® 10-49 zaméstnancu ® 50-249 zaméstnancu 250 a vice zaméstnancl

¢su

2022 7



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Struktura vysledného dopocteného souboru podle odvétvi

(pfevazujici ekonomické ¢innosti firem)

Sledované ukazatele v roce 2022

1. Pristup k internetu

podniky s pfipojenim k internetu

zplsob pfipojeni k internetu (pevné vs. mobilni)
rychlost pevného pfipojeni k internetu

bezdratovy pfistup k internetu v prostorach podnik(

2. Webové stranky a jejich vyuziti

e podniky s webovymi strankami
e funkcionality na webovych strankach podnika

3. Prodej pres webové stranky a mobilni aplikace

e podniky prodavajici pfes webové stranky a mobilni aplikace

C - Zpracovatelsky prumysl

D, E - Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
F - Stavebnictvi

G - Obchod; opravy motorovych vozidel

H - Doprava a skladovani

| - Ubytovani, stravovani a pohostinstvi

J - Informaéni a komunikacni ¢innosti

L - Cinnosti v oblasti nemovitosti

M - Profesni, védecké a technické Cinnosti

N - Administrativni a podpurné ¢innosti

e weboveé prodeje podle typu koncového zakaznika (soukromé osoby nebo firmy)

e webové prodeje podle zplsobu uskute¢néni (pres vlastni webové stranky nebo pres online trzisté)
e webové prodeje podle zemé& plvodu zakaznika (Cesko, ostatni zemé& EU, zemé& mimo EU)

e problémy pfi uskute¢riovani prodejll pfes webové stranky a aplikace do zemi EU

e trzby z prodeju pres webové stranky a aplikace
4. Elektronicky prodej

e podniky prodavajici elektronicky pres pocitatové sité

e typ pocitacové sité pouzivany pro e-prodeje (internet nebo ostatni ,privatni“ pocitatové sité)
e  elektronické prodeje podle zplisobu uskute¢néni (pfes webové stranky nebo pomoci elektronické vymény dat)

e trzby z elektronickych prodejli (podil na celkovych trzbach)

e trzby z e-prodejli podle zplisobu uskutecnéni (pfes webové stranky nebo pomoci elektronické vymeény dat)

8 2022



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

5. Elektronické nakupovani

podniky nakupujici elektronicky pfes pocitacove sité

elektronické nakupy podle zplisobu uskute¢néni (pies webové stranky nebo pomoci elektronické vymeény dat)
finanéni hodnota elektronickych nakupt (podil na celkovych nakupech)

finanéni hodnota e-nakupt podle zplsobu uskutecnéni (pres webové stranky nebo pomoci
elektronické vymény dat)

6. Zaméstnanci a ICT

zameéstnanci, ktefi maji pfistup na internet k pracovnim tucéelim

zaméstnanci, ktefi maji pfistup na internet pres mobilni sité k pracovnim uceltim
zameéstnanci se vzdalenym pfistupem k pracovnimu e-mailu

zameéstnanci se vzdalenym pfistupem k pracovnim dokumentim, souborim nebo aplikacim
podniky poskytujici zaméstnancim IT $koleni

7. IT odbornici

poéty IT odbornikli zaméstnanych v podnicich

podniky poskytujici $koleni IT odbornikiim

hledani resp. pfijimani novych IT odbornik{l a pfipadné problémy najit vhodné uchazece

kdo v podnicich provadi €innosti souvisejici s provozem a spravou vypocetni techniky, softwaru
a informacnich systém

8. Prace na dalku

online pracovni schlzky
podniky umoznujici zaméstnancim vzdaleny pfistup (k pracovnimu e-mailu, pracovnim
dokumentim, firemnim aplikacim nebo informaénim systémim)

9. Bezpecnost ICT

opatfeni pouzivana podniky k zajisténi bezpecnosti ICT
bezpecnost ICT a zaméstnanci

bezpecnostni dokumentace

zkus$enost podnikli s ICT bezpeénostnimi incidenty

10. 3D tisk a robotika

vyuzivani 3D tisku, ucely vyuziti 3D tisku
typy vyuzivanych robot

pocet robotl pouzivanych v podnicich
dlvody vyuziti robotiky v podnicich

11. Vliv ICT pouzivanych podniky na Zivotni prostiedi

aplikovani opatfeni, ktera vedou ke snizeni spotfeby papiru nebo energie ICT zafizeni
zohlednovani dopadu ICT na Zivotni prostfedi
zplsoby nakladani s vyfazenym ICT zafizenim
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Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl stanoven tak, aby zabezpedil dostatecné reprezentativni vysledky pro strata pouzita
v tabulkové pfiloze, tj. aby vysledna smérodatna odchylka neprekrocila:

e pro udaje celkem za v3echna sledovanéa odvétvi 2 procentni body,
e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi s 10 a vice zaméstnanci 5 procentnich bodu,

e pro podniky jednotlivych sledovanych odvétvi ve velikostnich skupinach 10-49, 50-249 a 250 a vice
zaméstnancl 8 procentnich bodu.

Ve vétsiné pripadll je smérodatna odchylka vyznamné nizsi nez uvedené hodnoty.

Jelikoz by analyza intervalll spolehlivosti hodnot jednotlivych ukazatell pfesahovala ramec této publikace,
nejsou zde intervaly spolehlivosti uvedeny. Obecné je mozno upozornit na to, Ze spolehlivost pomérovych
ukazatell klesa s poétem dotaznik(l pouzitych pro dopodty a jejich podilem na poctu subjektld v zakladnim
souboru i s poctem subjektll v zakladnim souboru. Pro zakladni soubory s malym podtem jednotek jiz
prestavaji platit vzorce obvykle pouzivané pro velké soubory.

Z tohoto hlediska je tfeba upfednostnit agregované hodnoty pro skupiny dle velikosti a CZ-NACE, Klasifikace
ekonomickych innosti, https://www.czso.cz/csu/czso/klasifikace ekonomickych cinnosti cz nace

V tabulkové pfiloze jsou k dispozici data za firmy v Ceské republice v podrobném maticovém &lenéni podle
velikosti (3 skupiny) a odvétvi sledovanych podnik( (29 skupin).

Poznamky k Gdajim v tabulkach a grafech

° . - te€ka v tabulkach (véetné tabulkové pfilohy) se pouziva v pfipadech, kdyz udaj neni k dispozici
(je nespolehlivy, nezjistoval se nebo se jedna o individualni idaj s méné nez 5 jednotkami)

° Uvedené uhrny (soutty a mezisoucty) nemusi plné odpovidat souctu dil¢éich hodnot z divodu
zaokrouhlovani.

Pouzité zkratky a symboly

B2B Business-to-Business ICT Informacni a komunikacéni technologie
(obchodni vztah mezi 2 spole¢nostmi) IS Informaéni systém

B2C Business-to-Customer (consumer) IT Informaéni technologie
(obchodni vztah prodejce a koncového Mbit/s Megabit za sekundu

zakaznika-osoby; realizace pres web)

; B osveC Osoba samostatné vydéle¢né ¢inna
Csu Cesky statisticky urad

N . PDF Portable Document Format
CR Ceska republika SW Software
(D)DoS (Distributed)l?en’ial 01,‘ Service o VEN Virtual Private Network
(Stﬁ{,z :;/)bernenckeho utoku; odmitnuti (virtualni privatni sit)
. WiFi Wireless Fidelity
EDI Electronic Data Interchange

L (bezdratova komunikace)
(elektronicka vyména dat)
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POUZITA TERMINOLOGIE

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmérnych hmotnych objektl na 3D tiskarné. 3D objekty jsou
tvofeny zpravidla vrstvu po vrstvé, postupnym pfidavanim souvislych vrstev materialu (nejCastéji jde
o termoplasty, kovy &i pryskyfice), podle digitalni pfedlohy. 3D tisk se nej¢astéji vyuziva k prototypové vyrobé,
uplatiiuje v automobilovém, leteckém a jiném spotfebnim primyslu, dale pak v oblasti védy, techniky,
v lékarstvi ¢i v architektufe. 3D tiskarna je zafizeni, které dokaze podle digitalniho pocitacového 3D modelu
nebo na zakladé jiz existujici pfedlohy ,vytisknout” zcela novy trojrozmérny objekt. 3D tiskarna pracuje
nejCastégji na principu taveni plastové struny a jejim nasledném nanaseni ve vrstvach.

Bezpecnost ICT je souhrn opatieni, kontrol a postuptl pouzivanych v systémech informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) s cilem zajistit integritu (neporusenost; aby nebylo mozné s daty nepozorované manipulovat),
pravost, dostupnost a dlivérnost Udaju a systému (tzn. k informacim ¢&i datim maji pfistup pouze opravnéné
osoby). Bezpecnost ICT zahrnuje napf. také vyvoj ochranného softwaru pro firmu (antivir, antispam, firewall) Ci
analyzovani bezpec¢nostnich naruseni a rizik nebo reSeni bezpecnostnich problémd.

Bezpecnostni dokumentace je obvykle sada dokumentt definujicich opatreni, postupy a procedury tykajici se
bezpeénosti ICT a ochrany davérnych dat. Bezpe€nostni dokumentace obvykle zahrnuje informace
o zplUsobech a periodicité $koleni zaméstnancl ohledné jejich povinnosti souvisejicich s bezpenym
pouzivanim ICT, o bezpecnostnich opatfenich v oblasti ICT, o hodnoceni bezpe¢nostnich opatfeni v ICT, jsou
zde plany na aktualizaci bezpecnostnich dokumentl ICT apod.

Elektronicka objednavka je objednavka, odvolavka ¢&i jina zadost o dodani zbozi €i poskytnuti sluzby, ktera
obsahuje nalezitosti nezbytné k realizaci obchodu (kupni smlouvy apod.) dle v8eobecnych ¢i sjednanych
obchodnich podminek a spliiuje podminky pro elektronické obchodovani. Pro elektronické obchodovani je
rozhodujici pravé elektronické zadani nebo pfijeti objednavek.

Elektronicka vyména dat (EDI — Electronic Data Interchange) pfedstavuje komunikaéni technologii zalozenou
na bezpapirovém obchodnim styku. Je to elektronicka komunikace mezi dvéma subjekty, pfi které dochazi
k vyméné obchodnich dokument, dokladd (napf. elektronickych objednavek, faktur, elektronickych upozornéni
na nasledujici dodavky). Pfenos dat probihd vyhradné elektronickou formou mezi dvéma pocitatovymi
aplikacemi a je realizovan v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav. Datové zpravy mohou byt zaloZeny
na standardech umoznujicich jejich automatické zpracovani (EDI, EDIFACT, XML, cXML apod.) nebo
na proprietarnich formatech, které nejsou standardizovany, ale strany se na nich dohodnou. Pfenos datovych
zprav je uskute¢nén pres internet nebo jiné (privatni) pocitacové sité. Elektronicka vyména dat mlze probihat
takeé prostfednictvim aplikaci dostupnych v informacnich systémech ERP (Enterprise Resource Planning) nebo
SCM (Supply Chain Management).

Elektronické obchodovani je nakup nebo prodej (objednavani nebo pfijimani objednavek) pres internet nebo
pocitacovou sit (napf. uzavfenou mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici, ze
objednavka je uskute¢néna (pfijata nebo odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici naopak neni zplsob
placeni ani zplisob uskute¢néni dodavky. Nezahrnuji se nakupy (prodeje) realizované na zakladé objednavek,
které byly pfipraveny z informaci ziskanych na internetu, ale podany klasickou cestou (osobné, telefonicky,
pisemnou objednavkou) nebo prostfednictvim e-mailu. Elektronické obchodovani miize obihat na webovych
strankach & mobilnich aplikacich elektronického obchodu (web e-commerce). Objednavka je vyplnéna
a odeslana pres internetové stranky e-shopu, pfes on-line trzisté (e-marketplace), pfes mobilni aplikace nebo
pres extranet. Druhy zplsob e-obchodovani je prostfednictvim elektronické vymény dat (EDI commerce) pfi
které dochazi k vyméné obchodnich dokumentl (napf. elektronickych objednavek) mezi partnery
elektronického obchodu.

IT odbornici jsou zaméstnanci, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichz hlavni
¢innosti je podilet se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii jinym osobam. IT odbornici zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi,
pocitaCovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory, spravce pocitacovych siti, databazi, webu
a zaméstnance zajistujici uzivatelskou podporu provozu ICT. Zahrnuji stalé i doCasné zaméstnance, ktefi jsou
v pracovnim poméru k zaméstnavateli.

Konfigurace produktu/sluzby je moznost pro zakazniky navolit ¢i pfizplsobit si standardné nabizené zboZzi ¢i
sluzby na miru podle jejich prani ¢ pozadavkl. Napf. volba sloZeni, pouzitych materiald, atd.

Mobilni aplikace jsou vytvofeny specialné pro malé obrazovky chytrych telefon(, tabletl a dalSich mobilnich
zafizeni a programovany tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem. Zahrnuji se sem napf. aplikace
s vérnostnim programem, aplikace, ve kterych mohou zakaznici udélat online objednavku nebo prostfednictvim
kterych firmy zakaznikim poskytuji zakaznickou podporu. Pfi koupi nového prenosného zafizeni jsou jiz
nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si muize uzivatel stahnout volné nebo za poplatek v obchodech
s aplikacemi. Mobilni aplikace jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni opera¢ni systémy (Android, iOS).
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Nedostupnost sluzeb ICT (napf. utok typu Denial of Service (DoS, piipadné DDoS)) je typ utoku
na pocita¢ nebo sit, kdy server, na ktery je utok provadén, po ¢ase odmitne poskytovat své sluzby. Navenek
se to projevi jednoduse tak, Ze na server se nemUzete dostat. DoS utok muze provadét jeden uzivatel, nebo
muze Utok provadeét vice lidi soucasné, protoze vic lidi snaze vytvori zatéz, aniz by jakykoli z nich potfeboval
disponovat kapacitou nutnou k uspéSnému provedeni Utoku — to je pravé pfipad Distributed Denial of Service.
Pokud jde o distribuovany utok, je rozlozeny na vétsi mnozstvi uzivatelG.

Online trzisté (elektronické trzisté; marketlapce; e-marketplace) je webova stranka, na které prodejci
mohou za domluvenou provizi nabizet své zbozi nebo sluzby. Propagaci zbozZi nebo sluzeb, platebni brany
a zakaznicky servis zastfeSuje infrastruktura zavedeného prodejniho portalu. Patfi sem napf. platformy jako
Booking.com, damejidlo.cz, koSik.cz, rohlik.cz nebo také partnersky prodej napf. pfes Mall.cz, Heureka
Marketplace, Alza Marketplace nebo Facebook Marketplace.

Pevné pripojeni k internetu (Fixni broadband) je externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem v tzv.
pevném misté véetné bezdratového. Zplisob dal$iho rozvedeni ¢&i sdileni pfipojeni uvnitf firmy neni v tomto
Setfeni zjiStovan. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti (datovy
tarif od mobilnich operator(l). Patfi sem hlavné technologie DSL, pfipojeni pres kabelovou televizi, pevné
bezdratové pfipojeni (Wi-Fi), pronajaty datovy okruh atd.

Prozrazeni davérnych udajui je vyuzivani riznych technik manipulace a klamani lidi s cilem ziskat informace
nebo se k nim dostat. Phishing: Gto¢nik se snazi vylakat diivérné informace (napf. heslo, PIN) prostfednictvim
faleSné identity — vydava se za banku, Gfad, jinou firmu apod. Pharming: uto¢nik ovladne identitu nebo
webové stranky skute¢né osoby/instituce a snazi se v prestrojeni vylakat dGvérné informace.

Pfipojeni pres mobilni sité; internet v mobilu je pfipojeni k internetu prostfednictvim datového tarifu
od mobilnich operator(i. Pristup na internet probiha pres mobilni telefonni sit’ nejcastéji prostrednictvim datové
SIM karty vlozené do mobilniho telefonu/smartphonu, pfip. tabletu. Objem pfenasenych dat odpovida
sjednanému datovému tarifu. V tomto Seti'eni plati, Ze pokud firma poskytuje zaméstnancim mobilni pfipojeni,
jsou poplatky za internetové pfipojeni nakladem firmy nikoli zaméstnancl (alespori do vySe predem
dohodnutého limitu).

Ransomware je typ bezpecnostniho Utoku, ktery cili na nedostupnost dat nebo celého systému (blokuje
pocitaCovy systém nebo Sifruje data v ném zapsana), a pak pozaduje od obéti vykupné za obnoveni pfistupu.

Robot je stroj/zafizeni pracujici na principu senzorl (¢idel) a snimacll. Je to automaticky fizeny, opétovné
programovatelny, vicetcelovy manipulator, ktery maze byt bud pevné upevnén na misté, nebo je mobilni.

e  Pramyslovy robot je stroj, ktery ma programovatelny fidici systém a provadi ¢innosti, které lze ménit
na zakladé programu. Vétsina primyslovych robot(i funguje jako robotické rameno s pevnou zakladnou.
Toto robotické rameno se dokaze pohybovat v prostoru ve 3 a vice osach. Prliimyslové roboty jsou
nej¢astéji vyuzivany pro zvySeni vyrobni kvality, kapacity a produktivity. V odvétvi zpracovatelského
pramyslu jde ¢asto o robotizované automobilové vyrobni linky. Primyslové roboty jsou dale obvyklé
v provozech s velkou sériovosti vyroby, €asto se vyuZzivaji na manipulacni operace (primyslové
manipulatory).

e Servisni robot je stroj schopny samostatné vykonavat pohyb v prostoru a samostatné vykonavat
pracovni Ulohu, v€etné rozhodovani jak tuto ulohu vykonat (pfi€emz nejde o vyrobni operace).
Interpretovat, planovat a uskuteCfiovat zadanou uUlohu dokaze na zakladé cinnosti svého fidiciho
systému a senzoriky. Servisni robot by mél byt schopen bezpeéné spolupracovat s lidmi i s jinymi stroji
nebo zafizenimi. Dale pro néj plati, ze dokaze pracovat na zemi, ve vzduchu nebo pod vodou a pUsobi
v prostiedi, ve kterém je potfeba interagovat s okolim. Firmy je vyuzivaji napf. ve skladech (roboticky
skladovy systém, roboticka paletizace a baleni zbozi), pro montazni prace, uklid, pro zajisténi
bezpecnosti (napf. provadéni ostrahy nebo kontroly budov prostfednictvim drond, roboticka protipozarni
ochrana), stavebni prace ¢i rekonstrukce budov &i infrastruktury.

Skodlivy software (malware) je program, ktery byl vytvofen s Gmyslem vniknout do po&itadového systému
nebo jej poskodit. Patfi sem pocitaCové viry, ervy, Trojské koné apod.

VPN sit' (Virtual Private Network, Cesky virtualni privatni sit’) zprostiedkovava bezpecné propojeni zafizeni
nebo siti (napf. poboCek firmy) mezi sebou prostfednictvim internetu. Umoziuje bezpeCnou vyménu dat
s Sifrovanym prenosem.

Vzdaleny pfistup je moznost vyuzivani pracovniho e-mailu, firemnich aplikaci, dokument( ¢i souborl
pro uzivatele (zaméstnance) nachazejici se mimo prostory firmy, obvykle formou zabezpefeného pfipojeni
prostfednictvim internetu.

Webové stranky firmy prezentuji firmu na internetu. Jejich obsah je pod kontrolou firmy (obsah uvefejnény
na webovych strankach muze opravnéna osoba ménit, upravovat). Za webové stranky firmy povaZujeme
i stranky spole¢né s jinym pravnim subjektem (napf. webové stranky materské spole¢nosti), pokud zde firma
muze alespon ¢aste¢né meénit/aktualizovat jejich obsah. Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze
v internetovych databazich firem (tzv. katalogy firem).
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Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

1. Pristup k internetu

Od podatku rozvoje intemetu v Ceské republice bylo zfejmé, Ze bude brzy pro podniky, a nejen pro né, velmi uzitecnou
acCasem | prakticky nezbytnou technologii. DdlleZita je predevsim jeho dostate¢na rychlost, spolehlivost
a bezpecnost. V letech 2021 i 2022 nebyly pripojené k intemetu jen Ctyii podniky ze sta. Velmi podobna situace panuje
i ve vétsiné zemi EU. Zasadni otazkou jiz tedy neni, zda je podnik k interetu pripojen, ale jakym zplisobem a k jakym
ucelim intemet vyuziva.

Hlavni zjisténi

K rozsifeni internetu dochazelo v Cesku v podnicich vyrazné rychleji nez v domacnostech. Jiz od roku
2003 bylo k internetu pfipojeno vice nez 90 % firem s deseti a vice zaméstnanci a v roce 2022 se jednalo
0 96 %.

Stabilné vysoky podil podnikii pouziva v Cesku i nadale pevny pfistup k internetu. V roce 2022 pouzivalo
nékterou z technologii pevného pfipojeni k internetu 89 % podnikil s deseti a vice zaméstnanci. Mize jit
napf. o pfipojeni prostfednictvim DSL technologie, tedy pfes kabely pevné telefonni linky, o opticky
internet, pfistup pres datovy okruh od telekomunikac¢nich operatord, o pevné externi bezdratové pfipojeni
nebo o internet prostfednictvim kabelové televize.

Pevné pfipojeni k internetu mély v roce 2022 v ramci EU27" v8echny podniky v Dansku a vice nez 97 %
podnika v Italii, Belgii, Némecku, Finsku, Francii nebo v Rumunsku. Nejméné podnik( s pevnym pfistupem
k internetu bylo v roce 2022 v LotySsku (77 %).

Kromé& pevného pfistupu k internetu je mezi podniky stale oblibené&jsi mobilni pfipojeni k internetu, v roce
2022 jej mélo devét firem z deseti a jiz 99 % velkych podnikll s 250 a vice zaméstnanci. Je$té v roce 2015
poskytovala svym zaméstnancim pfistup k internetu prostiednictvim datového tarifu od mobilnich
operatorli necela tretina firem. Mobilni pfipojeni k internetu firmy ¢asto vyuZzivaji jako dal$i moznost
pfipojeni pro zaméstnance a napfiklad v dob& pandemie se pfipojeni pfes mobilni sité stalo nezbytnou
alternativou k pevnému pfistupu na internet.

Podnika, které maji pristup na internet pouze pres mobilni sité a pevné internetové pfipojeni nevyuzivaji,
bylo v roce 2022 v Cesku 7 %. Nejéastsji nachazime pouze mobilni pfipojeni k internetu v malych firmach
a v odveétvich, kde je potfeba cestovat a nebyt pfipojen pouze v jednom misté, tedy napf. kuryrni nebo
veterinarni Cinnosti. Pouze fixnim pfipojenim bez pfistupu na mobilni data disponovala v roce 2022
desetina firem v CR. Tento pfistup k internetu je nejéast&j$i v malych firmach a z hlediska odvétvi se jedna
o stravovani a pohostinstvi, maloobchod ¢&i odévni primysl nebo vyrobu potravin a napojl, tedy odvétvi,
ve ktery se nepredpoklada vyznamné cestovani zaméstnancd.

patfi podnikim v Cesku v tomto ukazateli paté misto. \Vy$$i podil podniki majicich pFistup na internet
pfes mobilni sit& a pfenosna ICT zafizeni, byl v roce 2022 ve Svédsku (98 %), v Litvé (94 %), v Polsku
(92 %) a ve Slovinsku (90 %). Nejniz$i byl naproti tomu v podnicich v Recku (69 %).

Firmy si uvédomuji, ze v souvislosti s rozS$ifujicim se pouzivanim prenosnych ICT zafizeni jako jsou
smartphony, notebooky ¢i tablety je potfebné a zaroven finanéné vyhodné v kancelarskych i dalSich
spole¢nych prostorach instalovat WiFi sité nebo mobilni pristupové body (tzv. hotspoty). V roce 2022
poskytovalo v Cesku 80 % firem ve svych prostorach bezdratovy pfistup k internetu. Dé&je se tak v 97 %
velkych firem, z hlediska odvétvi pak nejcastéji napf. v telekomunikaénich &innostech, v IT oborech,
v ubytovani ¢€i v obchodé. Mezi malymi firmami ma WiFi pfipojeni ve svych prostorach 77 % z nich.

V souvislosti s rozSifovanim novych &i vylepSenim stavajicich technologii pouzivanych pro pfistup
k internetu, roste i smluvné stanovena rychlost stahovani dat u pevného internetového pfipojeni
pouzivaného v podnicich. Je udavana v megabitech za sekundu (Mbit/s) a v dal§im textu je zjednoduSené
nazyvana rychlosti internetového pripojeni. V roce 2012 se k internetu rychlosti 30 Mbit/s nebo vyssi

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Udaje v ni se vztahuji k roku 2022:
http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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pfipojovalo 18 % podnikd s deseti a vice zaméstnanci a do roku 2022 se jejich podil zvysil vice nez
Ctyfnasobné na 76 %.

o 43 % firem se v roce 2022 pfipojovalo rychlosti prevysujici 100 Mbit/s, v pfipadé velkych firem to bylo
70 %. Nejrychlejsi internetové pripojeni nachazime ve firmach plsobicich v telekomunikacich. Vice nez
polovina z nich (53 %) disponuje rychlosti pevného internetu pfevySujici dokonce 1 Gbit/s.

eV evropském Zebfticku podnik( s pfipojenim k internetu rychlosti 100 Mbit/s nebo vy$si, se firmy v Cesku
v roce 2022 umistily hluboko pod primérem EU27, piesto o néco Iépe nez podniky napf. v Rakousku
(39 %) nebo na Slovensku (40 %). Nejrychlejsi pfipojeni k internetu maji dlouhodobé podniky v Dansku,
kde v roce 2022 uvedlo vice nez 85 % podnikd s deseti a vice zaméstnanci, ze ma k dispozici internetové
pfipojeni umoznujici maximalni rychlost stahovani vyssi nez 100 Mbit/s.

Graf 1.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR s pfistupem k internetu

m Celkem = pevné pripojeni piipojeni pres mobilni sité
5%
77% 77%
52%
9%
i 19%
2001 2004 2007 2010 2013 2016 2019 2022

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v danych letech
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022

Graf 1.2: Podniky v zemich EU s pfipojenim k internetu rychlosti 30 Mbit/s a vyssi; 2022

100%
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84% = ztoho s rychlosti 100 Mbit/s a vy3si
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podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022
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Tab. 1.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR s pristupem k internetu; 2022

Podniky z toho: Podni’ky umoihujici
s pfipojenim . o ve svy(l:h pljosE’orach
K internetu S pevnym s_prlstuperg bezdr_atovy pfistup
celkem pripojenim na |nte_rn'et bres If |nt_er_netu
k internetu mobilni sité (napf. WiFi, hotspot)
Podniky celkem (10+) 96,1 89,2 89,6 80,3
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 953 87,3 87,8 77,3
50-249 zaméstnancu 99,1 95,2 95,7 90,3
250 a vice zaméstnancl 99,9 99,7 99,3 97,3
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 97,8 92,4 90,7 81,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 97,0 92,4 92,2 82,3
Stavebnictvi 90,7 79,9 89,4 76,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 98,1 94,0 94,5 91,9
Velkoobchod 98,5 90,6 95,4 82,7
Maloobchod 96,1 87,2 79,3 68,9
Doprava a skladovani 96,0 87,2 92,0 74,7
Ubytovani 98,2 91,1 89,9 94,2
Stravovani a pohostinstvi 92,9 84,5 77,6 74,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 98,8 95,5 95,0 90,2
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 99,4 98,2 94,9 95,1
Telekomunikacni ¢innosti 99,1 98,3 98,5 96,4
Cinnosti v oblasti IT 99,8 97,8 94,6 96,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 95,1 89,2 87,8 77,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 98,8 94,5 91,3 89,9
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 91,1 81,2 84,7 68,0

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 1.2: Rychlost pevného pfipojeni k internetu v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2022

Podniky celkem (10+)

Velikost podniku
10-49 zaméstnancu
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti

< 30 Mbit/s

12,9

13,7
10,7
57

15,0
16,6
12,2
10,9
11
13,6
17,4

6,0
12,8
13,3

9,0

3.1
11,8
11,3
12,4

>= 30 Mbit/s

76,3

73,6
84,5
94,0

77,5
75,9
67,7
83,1
79,5
73,7
69,9
85,1
"7
82,2
89,2
97,0
94,7
77,4
83,2
68,8

>= 100 Mbit/s >= 1 Gbit/s
42,8 7,1
40,3 6.3
48,6 9,1
70,2 14,4
41,9 6.2
39,7 8,5
40,8 6.0
42,9 6.3
39,5 8,7
345 44
36,1 76
50,5 7.9
39,8 37
44,9 13,0
65,3 19,5
85,4 45,7
70,9 20,1
433 57
55,0 58
40,0 6.8

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvetvové skupiné (v %)
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Graf 1.3: Rychlost pevného pfipojeni k internetu v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2022
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zaméstnancu)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci

Graf 1.4: Rychlost pevného pripojeni k internetu v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR

m 30 Mbit/s avysSi = 100 Mbit/s a vySSi 1 Gbit/s a vyssi
76%

2013 2016 2019 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v daném roce

Graf 1.5: Podniky v CR umoziiujici ve svych prostorach bezdratovy pfistup k internetu
(napr. WiFi, hotspot) — top 5 odvétvi; 2022

96% 96% 95% 94% 92%
80%

Podniky celkem Telekomunikaéni  Cinnostiv oblasti IT Audiovizualni Ubytovani Obchod a opravy
(10+ zaméstnanci) ¢innosti (NACE 62-63) ¢innosti; vydavatelstvi (NACE 55) motorovych vozidel
(NACE 61) (NACE 58-60) (NACE 45)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné
Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2022
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Graf 1.6: Podniky v zemich EU s pevnym pfipojenim k internetu; 2022
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podil na celkovém pocétu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022
Graf 1.7: Podniky v zemich EU s pripojenim k internetu pres mobilni sité*; 2022
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* jedna se o podniky, jejichz zaméstnanci maji pristup na internet pfes mobilni sité k pracovnim ucelim z prenosného
zafizeni jako je notebook, tablet nebo mobilni telefon, pficemz poplatky za internetové pfipojeni alespori z&asti hradi firma

Tento ukazatel byl v ramci Setfeni zafazen na dobrovolné bazi, proto nejsou dostupné tdaje za vSechny ¢lenské staty.

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022
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2.

Webové stranky a jejich vyuziti

Ekonomické subjekty se mohou diky internetu velmi efektivné nejen prezentovat a zvySovat povédomi o své
existenci — budovat své dobré jméno —, ale i komunikovat se svymi zakazniky ¢i dodavateli. Na webovych
strankach firmy predstavuji nejen samy sebe a své produkty, ale v mnoha pripadech pres vlastni webové
stranky i tyto produkty prodavayji.

Hlavni zjisténi

V roce 2022 mélo v Ceské republice vlastni webové stranky 81 % podnikd. V roce 2001 mélo ptitom
vlastni webovou prezentaci 45 % podnik(, za posledni dvé desetileti se tedy jejich podil témér
zdvojnasobil. Nejvyssi narlst firem s webovymi strankami se odehral do roku 2004, v nasledujicich
letech pak nartstal uz jen pozvolna a od roku 2014 Ize situaci oznacit za stagnaci.

Dle vysledkll z posledniho Setfeni, mély webovou prezentaci nejéastéji podniky plsobici v medialnim
sektoru, cestovni agentury nebo podniky poskytujicimi ubytovani (shodné 96 %). Nejméné casto mély
v roce 2022 vlastni webové stranky firmy z odvétvi doprava a skladovani (66 %), ostatni administrativni
a podpurné ¢innosti (67 %) nebo v maloobchodé (69 %).

Podil firem pusobicich v Cesku s vlastnimi webovymi strankami je dlouhodobé& jeden z nejvy$sich
v ramci zemi EU. V roce 2021" byl jejich podil o 5 procentnich bodl vy$si nez je primér za zemé
evropské sedmadvacitky (78 %) a Cesko se tak v tomto ukazateli v roce 2021 umistilo na 7. misté.
Mezinarodni srovnani ukazatel(l tykajicich se webovych stranek a jejich vyuziti za rok 2022 neni bohuzel
dostupné a tak se veskeré udaje v této kapitole tykaji roku 2021.

62 % vsech firem v CR, resp. vice nez tfi étvrtiny (76 %) firem s webovymi strankami mély v roce 2022
sv(ij web pfizpiisobeny pro mobilni zafizeni. Mit webové stranky pfizplisobené pro mobilni zafizeni je
nadstavba, kterou vyuziva stale vice podnikd. Od roku 2014, kdy je vyuzivalo 31 % podnikd s vice nez
10 zaméstnanci, se jejich pocet zdvojnasobil. Webové stranky s mobilni verzi pro pfenosna zafizeni maji
dlouhodobé nejcastéji velké firmy, v roce 2022 jich bylo 78 %.

Webové stranky pfizplisobené pro zobrazeni na mobilnim telefonu nebo napf. na tabletu maji nej¢asté;ji
cestovni agentury akancelafe (87 %) a dale také podniky pUsobici v odvétvové sekci Informacni
a komunikacéni ¢innosti, zde konkrétné v odvétvi ¢innosti v oblasti IT nebo v medialnim sektoru. Mimo
tuto odvétvovou sekci pak také jesté v ubytovani (ve vSech tfech zminénych odvétvich shodné 83 %).
Nejcastéjsi sluzbou, kterou firemni webové stranky navstévnikim umoziiuji, je prohlizeni katalogu
nebo cenikll nabizenych vyrobkl a sluzeb. Tuto moznost vroce 2022 poskytovalo 61 % firem
s webovymi strankami. Zverejnénou nabidku zboZi ¢i sluzeb napf. v podobé katalogl ¢i cenikl maji
na svych webovych strankach nejCastéji cestovni agentury ¢&i kancelare, firmy plsobici v ubytovani,
v telekomunikacich, nebo také v medialnim sektoru.

V pripadé 39 % webll mohli zakaznici objednavat nebo rezervovat nabizené zbozi/sluzby. V nabidce
této moznosti jsou podniky v Cesku dlouhodobé& na prednich pfickach evropského Zebfitku, v roce 2021
se umistily dokonce na 3. misté, za Nizozemskem a Maltou. Moznost objednat ¢i zarezervovat
nabizené produkty/sluzby maji nejcastéji firmy nabizejici ubytovani. Firmy plsobici v oblasti cestovniho
ruchu umoznuji rovnéz na svych webech nejcastéji pfizplsobit podobu nabizenych produktl nebo
sluzeb.

Mezi méné Casté funkce webovych stranek podnikl patfila v roce 2022 moznost pfizptsobit produkt
na miru podle vlastnich pozadavk( zakaznika, coz svym zakaznik(im nabizela necela &tvrtina podniki
s webovymi strankami (23 %). Potésujici je, ze v nabidce této moznosti byly ¢eské podniky v evropském
Zebfitku za rok 2021 na druhé pfice za Svédskem.

Sledovat stav vyfizované objednavky umoziovalo vroce 2022 14 % firem, mezi velkymi podniky
s webovymi strankami se jednalo o C&tvrtinu. Mezi odvétvimi umoziovaly sledovat stav zakazky nejCastéji

1 Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Udaje v ni se obecné vztahuiji k roku 2022, posledni dostupné
ukazatele tykajici se webovych stranek, jsou ale za rok 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database
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firmy pUsobici v maloobchodé (38 %), z odvétvi zpracovatelského primyslu to byla vyroba odévd (41 %)
a deklarovaly to témeér vSechny firmy z oboru postovni a kuryrni ¢innosti (NACE 53). V nabidce moznosti

sledovani stavu vyfizovani objednavky jsou podniky v Cesku dlouhodobé na prednich pfitkach evropského

Zebficku, v roce 2021 se umistily na 6. misté.

e Moznost upravit vzhled webu nebo jeho zobrazovany obsah pfihlaSenym uzivatelim nabizelo 7 %
firem s webovymi strankami, nejcastéji cestovni kancelafe (20 %) nebo odvétvi nazvané obchod
a opravy motorovych vozidel (18 %). Polovina firem s webovymi strankami zde ma umistény odkaz
na profil na socialni siti nebo jiném typu socialnich médii. Odkazuje na né&j 79 % velkych podniku, 56 %
stfedné velkych a 46 % malych firem. Nej¢astéji firmy z audiovizualniho oboru, a podniky pUsobici
v cestovnim ruchu (cestovni kancelare a firmy poskytujici ubytovani).

Tab. 2.1: Pokroéilé moznosti webovych stranek podnikii s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2022

Podniky celkem (10+)

Velikost podniku
10-49 zaméstnancl
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu

Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky pramysl|
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafri
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni ¢innosti
Cinnosti v oblasti IT
Cinnosti v oblasti nemovitosti
Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti

prohlizet nabidku

zbozi a sluzeb
(katalogy, ceniky)

online
objednavku
i rezervaci
60,5 38,8
59,6 39,7
62,5 34,5
67,7 41,9
60,3 32,8
56,2 26,4
37,7 19,8
82,7 70,7
77,6 52,6
70,1 65,0
37,2 28,3
86,4 86,6
80,7 60,1
93,9 82,5
84,2 69,8
88,8 65,7
60,1 35,7
49,0 23,8
59,2 34,1
56,8 30,8

uzplisobit si
zbozi ¢i sluzby
na miru podle

pozadavku

22,6

23,0
20,5
24,5

20,9
13,8

6,8
54,1
34,2
36,6
14,9
59,2
271
67,4
37,3
40,6
21,6

52
18,0
14,6

sledovat
stav
objednavky
Ci zakazky
14,0

13,2
14,9
23,3

10,5
4,6
2,1

29,9

26,8

37,7
9,2

32,6

11,9

34,9

31,8

13,7

16,7
3.2
9,2
7.4

upravit vzhled i
zobrazeny
obsah webu

7,0

6,0
9,4
13,8

53
21
3,5
18,2
10,6
10,6
53
10,9
57
20,1
16,3
11,5
12,7
1,6
7.4
6,5

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci s webovymi strankami v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 2.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR s webovymi strankami
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Graf 2.2: Podniky, které maji na webovych strankach odkaz na profil na socialnich médiich; 2022

m % z celkového poctu podnikl = % z podnikG s webovymi strankami

79%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (1049 zaméstnancl) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnanci)

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022

Graf 2.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s webovymi strankami; 2021

100% - m Celkem = ztoho s mozZnosti objednavky ¢i rezervace

83% 78%

75% A
50%

25%

0%

g 2 2 2 2 2 g2 g & o K g 2 2o 2 2 g 2 o 2 g o g 9
[72] [72] (2] [} (&3 (7] [d Q © Q =) -} o [72] ‘S c ™ [73 [} 2 (83 o 2 [2]
= £ 3 pel [} c ] c—] = S m - b} (= = © ’g‘ "6 © o) © © C
w o g .g E F O e} [ o g — = > o o [e)) c 3
85 3 s B £ 5 3 L §5 5% g 5 5
N 14 Z » 3 N %) (.-C) = o m ¥
Z > a
-
podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021

Graf 2.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU s webovymi strankami umoznujicimi sledovat
stav vyrizované objednavky; 2021

25% A
20% -
15%
10%
10%
5%
0%
O © o [ o o o o o ™~ o @ o o o o o o o o o o o 1
Z > X 9 X X x X X N x = x X x X X X X x X x x Q
T = O b » ® v ¥ o 3 » ®w B 0 v 9o v B p P v P 0
s c T © ] £ [ C o s = o £ C (7] © ol ® S 2 = 2 x
ic s 0 0 @ 3 Y c o = [ £ o 2 £ o o £
L 4 N = ® = ° 2 0 © = 4 o
2 o S a e m 2 Z o 3 £ ® 9
N ¥ E0) S %) = § © g «
z a >
il |
podil na celkovém pocétu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2021
L]
]
24 2022 —



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

e S 0 2022

25



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

3. Prodej pres webové stranky a mobilni aplikace

Diky webovym strankam se mohou firmy velmi efektivné nejen prezentovat a budovat své dobré jméno, ale
i komunikovat se svymi zakazniky &i dodavateli. V mnoha pripadech dnes firmy pres viastni webové stranky
své zboZi &i sluzby prodavaji a trzby z online prodeji tvori nezanedbatelnou soucast jejich celkovych trzeb.
Podniky provozujici prodej pfes webové stranky zacinaji zvolna pronikat i na tzv. online trzisté. Prodavat
v tomto prostiedi se zatim dari predevsim ekonomickym subjektim pusobicim v cestovnim ruchu, zvlasté
firmam poskytujicim ubytovani. Pfes online trzisté ale zacinaji vice prodavat také firmy z oboru obchod
a opravy motorovych vozidel a vydavatelské ¢innosti.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2021

Hlavni zjisténi

e Online se neodehrava jen prezentace a komunikace podnik(, rok od roku roste také podil téch, ktefi pres web
prodavaji své zbozi a sluzby. V prib&hu roku 2021 prodavala v Cesku pfes webové stranky rovna pétina
podnikl s deseti a vice zaméstnanci. Tento podil je sice v porovnani s rokem 2007 témér dvojnasobny, nicméné
podil firem prodavajicich své vyrobky nebo sluzby online se od roku 2012 jiz zasadné neméni a pohybuje se
kolem hranice 20 %.

e Na rozdil od vétsiny jinych ICT ukazatell se relativni ¢etnost uskute¢novani prodeju pres webové stranky
nebo aplikace li§i v zavislosti na velikosti podniku jen malo. | zde plati, Ze velké firmy prodavaji pfes web
Castéji (28 %), ale rozdil mezi nimi a malymi firmami (20 %) neni tak vyrazny.

e Nejcastéji prodavaji své produkty pres webové stranky nebo pres aplikace cestovni agentury
a kancelare — v roce 2021 dosahl podil prodavajicich v tomto odvétvi hranici 70 %. Nejméné prodavaji
online naopak firmy z oboru stavebnictvi (4 %) nebo z energetiky (5 %).

e Mezi zemémi EU27 se Ceské firmy realizujici prodeje pfes webové stranky nebo mobilni aplikace v roce
2021 umistily’ na 14. mist&, nad primérem evropské sedmadvacitky, ktery v roce 2021 &inil 19 %. Prvni
pricky patfily v roce 2021 Irsku (37 % podnik{i prodavajicich pfes web) a Litvé (35 %), nejméné Casto pres
web prodavaly podniky v Rumunsku (10 % podnik() nebo v Lucembursku (11%).

e Firmy prodavajici online prodavaji témér vyhradné pres své vlastni webové stranky. Prodej pres
tzv. online trzisté (tzv. marketplace) neni v Ceském prostiedi zatim pfili§ rozSifen, ale rok od roku mirné
ziskava na vyznamu. V roce 2021 prodavalo prostrednictvim online trzist 5 % vSech podnikl s vice nez 10
zaméstnanci. Vyjimku v prodejich pres online trzisté tvofi podniky plsobici v oblasti ubytovani. V roce
2021 pfes né prodavala jiz vice nez polovina ekonomickych subjektll vtomto odvétvi (52 %). S velkym
odstupem pak nasleduji cestovni agentury a kancelafe. Pfes online trzist€ nabizi své sluzby pétina z nich.
Dalsi mista patfi odvétvi obchod a opravy motorovych vozidel a vydavatelské €innosti (NACE 58), pres
marketplace jich v roce 2021 prodavala v kazdém z t&chto odvétvi vice nez desetina (11 %).

e Pétina podnikd (20 %) prodavala v roce 2021 pies webové stranky nebo mobilni aplikace zakaznikim
z CR. Zakaznikiim z Ceska prodavaji tedy prakticky véechny podniky, které uskuteéiiuji prodeje pres web
nebo mobilni aplikace. Polovi¢ni mnozstvi (10 %) pak prodavalo zakaznikim z ostatnich zemi EU a jen
3 % podnikil s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavalo v roce 2021 zakaznikiim do zemi mimo EU.

e Do zahranié¢i celkem prodavala prostfednictvim webovych stranek nebo aplikaci v roce 2021 desetina
podnikl, nejcastéji tento online prodej souvisel s cestovnim ruchem, uskutec¢riovaly ho podniky z odvétvi
ubytovani (46 %) nebo cestovni kancelare (48 %). V evropském Zebficku podnikl uskutecnujicich online
prodeje do zahraniCi jsou Ceské podniky za rok 2021 na 11. misté. NejCastéji prodavaji pfes web nebo
mobilni aplikace do zahrani¢i podniky v Rakousku a v Nizozemsku (v obou zemich shodné 14 % podnik(),
nejméné ¢asto naproti tomu podniky z Rumunska (3 % podnik{) nebo Bulharska (5 %).

e Pouze zakaznikim z Ceska (nikoli do zahrani&i), prodavalo v roce 2021 pfes web nebo aplikace 10 %
podnikl, nejcastéji podniky z odvétvi telekomunikacéni ¢innosti (38 % z nich).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Ta byla aktualizovana v prosinci roku 2022 a v pfipadé elektronického
obchodovani se data v ni vztahuji k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Podniky, které v roce 2021 uskuteCnily pifes webové stranky Ci aplikace prodeje do ostatnich zemi EU, byly
dale dotazany, zda se pfi tomto prodeji setkaly s néjakymi problémy. S né&jakym problémem se v roce
2021 setkalo 63 % podnikl prodavajicich online do ostatnich zemi Unie. Nej¢astéji se podniky setkaly
s vysokymi naklady souvisejicimi s dopravou zbozi / s dodanim sluzeb nebo napf. také s vracenim
zbozi v ramci reklamaci. Tuto skute¢nost zminilo 49 % podnik.

Druhym nej¢astéji uvadénym problémem, byla nutnost pFizplisobeni vyrobku respektive jejich oball, to
uvedlo 26 % podnikll prodavajicich online do zemi EU. 18 % podniki uvadélo pfi online prodeiji
do ostatnich zemi EU obtize zpUsobené rozdilnymi zptsoby danéni DPH, 17 % podniki mélo pfi
webovém prodeji do EU problémy souvisejici s FeSenim stiznosti nebo spori a 12 % podnikl se setkalo
s néjakym omezenim ze strany obchodnich partnerti v zemich EU. Nedostate¢nou znalost cizich jazyk
pro komunikaci se zahrani¢nimi zékazniky pfi webovém prodeji do ostatnich zemi EU uvedlo nejméné
firem (10 %).

Trzby z prodeju uskute¢nénych pres webové stranky nebo aplikace

Trzby z prodeji uskute¢nénych pres webové stranky v roce 2021 tvofily 8,5 % celkovych trzeb vSech
podnikil s 10 a vice zaméstnanci v Cesku. Pro 14 % podniki v Cesku tvofily prodeje pfes webové stranky
vice nez 10 % z jejich celkovych trzeb.

Nejvyssi trzby z prodeji uskute¢nénych pres webové stranky nebo mobilni aplikace vykazaly v roce
2021 cestovni agentury a kancelare (72% podil na celkovych trzbach). S velkym odstupem patfi druhé
nejvyssi trzby z prodejii uskuteénénych online podnikiim plsobicim v medialnim sektoru, tj. vydavatelstvi,
filmova vyroba, rozhlasové a televizni vysilani (38 % podil na jejich celkovych trzbach) a na tfeti pficce byly
za rok 2021 firmy z odvétvi ubytovani (31 % z jejich celkovych trzeb).

V trzbach z prodeji uskutec¢nénych pres webové stranky nebo mobilni aplikace se v mezinarodnim srovnani
za rok 2021 umistily ¢eské podniky na nadprimérném 7. misté. Trzby ¢eskych podnikli z webovych prodejd
byly za rok 2021 na urovni 8,5 % celkovych podnikovych trzeb, primér za EU27 v roce 2021 ¢inil 6,3 %
celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodejii pfes web nebo mobilni aplikace mélo v roce 2021 Irsko (14 %),
nasledované Nizozemskem (12 %) a Litvou (11 %). Nejnizsi trzby z prodejl uskute¢nénych pres webové
stranky nebo aplikace vykazala v roce 2021 Francie (3,4 % z celkovych trzeb podnikd).

Firmy, které prodavaji pfes webové stranky, prodavaji priblizné stejné ¢asto jak koncovym zakaznikim -
soukromym osobam (88 %), tak dal§im firmam nebo organizacim vefejné spravy (83 %).

Mezi firmy, které Castéji prodavaji koncovym zakaznikiim (tzv. B2C prodej) nez jinym firmam ¢&i verejné
spravé (B2B, B2G prodej) patfi cestovni agentury a kancelare, dale pak firmy plsobici v maloobchodé
ataké firmy, které poskytuji ubytovani nebo stravovaci sluzby a telekomunikaéni ¢&innosti. Z odvétvi
zpracovatelského primyslu patfi mezi firmy, které cCastéji prodavaji koncovym zakaznikim nez jinym
firmam &i verejné spravé, potravinarsky nebo textilni a odévni primysl.

Na online prodej dal$im firmam nebo organizacim verejné spravy se ¢astéji nez na prodej koncovym zakaznikiim
se z pramyslovych odvétvi zamétuiji firmy vyrabéjicich pocitace, ze segmentu sluzeb pak IT firmy &i velkoobchody.

Potvrzuji to i rozdily v trzbach z prodejd koncovym zakaznikiim resp. jinym firmam ¢&i verejné sprave.
Nejvyssi trzby z prodejl jinym firmam nebo verejné spravé byly v roce 2021 ve velkoobchodé (81% podil
na trzbach z prodejl pfes webové stranky) nebo v IT ¢innostech (80 %). Ve zpracovatelském primyslu
byly nejvy$si B2B/B2G trzby v odvétvi NACE 27-28, tedy vyrobé elektrickych zafizeni a stroju (90 %).

Nejvyssi trzby podnikd z prodejli soukromym osobam byly naproti tomu u cestovnich kancelafi (95 %),
v telekomunikaénich &innostech (86 %), v maloobchodé (85 %) a v ubytovani, stravovani a pohostinstvi
(80 %). V odvétvi zpracovatelského primyslu vykazaly nejvy$si trzby z prodejd soukromym osobam firmy
z oblasti textilni, odévni a obuvnicky primysl| a také z automobilového primyslu (v obou odvétvich shodné
43% podil na trzbach z prodeji pfes webové stranky).

Podniky vétsiny zemi EU ziskavaji vy$si trzby z prodejli jinym firmam nebo organizacim vefejné spravy nez
z prodeji soukromym osobam. Obraceny pomér nachazime v podnicich v Rumunsku a na Kypru, kde
vyraznéji pfevladaji trzby z weboveého prodeje soukromym osobam (vice nez 60 %).
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Graf 3.1: Prodej pres webové stranky nebo mobilni aplikace v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR

= podniky uskutechiujici online prodeje pres webové stranky ¢i webové aplikace - % z celkového poctu podnikd s 10 a vice zaméstnanci
» trzby z online prodejt pres webové stranky ¢i aplikace - % z celkovych trzeb podniki s 10 a vice zaméstnanci
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Graf 3.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR uskuteénujici prodeje pies webové stranky nebo
mobilni aplikace podle zemé zakaznika; 2021
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Graf 3.3: Problémy, které nastaly podnikiim prodavajicim pfes webové stranky nebo aplikace
zakaznikim do zemi EU; 2021
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Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2022
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Tab. 3.1: Podniky, které uskuteénily prodej pies webové stranky nebo mobilni aplikace; 2021

podle typu koncovych zakazniku podle zplUsobu uskute¢néni
) . online prodeje online prodej . .
coiem | onneposele ™ im | Bresviasm | orine prode
osobam po,d r'1|k'um/o'rg. i WEbov.e trziste
verejné spravy | stranky/aplikace
Podniky celkem (10+) 20,2 17,8 16,8 19,7 4,9
Velikost Podniku
10-49 zaméstnancl 19,7 17,6 16,2 19,1 5,0
50-249 zaméstnancl 21,1 17,9 18,4 20,7 45
250 a vice zaméstnancl 27,7 21,3 23,5 27,4 49
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 17,7 15,6 14,4 17,5 2,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 49 3,8 4.5 49 2.1
Stavebnictvi 3,8 3,8 2,6 3,8 1,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 41,4 36,5 37,8 41,0 11,0
Velkoobchod 41,8 33,1 38,9 40,7 8,9
Maloobchod 39,4 39,2 28,1 37,2 8,5
Doprava a skladovani 9,6 6,8 7.7 8,4 2,3
Ubytovani 61,2 60,7 52,7 59,4 51,6
Stravovani a pohostinstvi 26,0 257 18,3 25,3 9,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 69,9 69,9 52,5 69,9 21,0
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 55,8 52,4 50,1 54,9 10,6
Telekomunikaéni ¢innosti 47,3 46,8 40,2 46,8 7,0
Cinnosti v oblasti IT 19,5 12,6 18,2 19,0 2,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 7,5 7,3 4,9 7,5 1,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti 10,4 8,5 8,9 10,3 2,4
Ostatni administrativni a podpUrné ¢innosti 6,7 6,4 6,3 6,7 2,3

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 3.2:Trzby podniki z prodeji uskutecnénych pies webové stranky nebo mobilni aplikace; 2021

podle typu koncovych zakazniku podle zpUsobu uskutec¢néni
celkem trzby z online trzby z online trzby z online | trzby z online
prodeja prodeju jinym prodeju pies prodeju pies
soukromym | podnikiim/org.vef. | vlastni webové tzv. online
osobam spravy stranky/aplikace trzisté
Podniky celkem (10+) 8,5 3,6 4,9 7,8 0,7
Velikost Podniku
10-49 zaméstnancll 8,2 4.0 42 7.6 0,6
50-249 zaméstnancu 7,4 3,2 4.2 6,9 0,5
250 a vice zaméstnancl 9,2 3,7 55 8,3 0,8
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 3.1 0,9 2,2 2,7 0,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 9,5 2.4 7.1 9,2 0,2
Stavebnictvi 0,6 0,4 0,1 0,5 0,0
Obchod a opravy motorovych vozidel 13,5 54 8,1 12,2 1,3
Velkoobchod 11,7 2,2 9,5 11,0 0,6
Maloobchod 22,8 19,3 3,5 19,5 3,2
Doprava a skladovani 8,2 3,2 5,0 8,1 0,2
Ubytovani 31,2 246 6,7 15,9 15,4
Stravovani a pohostinstvi 8,3 6,7 1,6 71 1,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 71,9 68,2 3,8 69,7 2,2
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 38,1 25,1 13,0 354 2,7
Telekomunikaéni ¢innosti 10,2 8,7 1,4 9,8 0,3
Cinnosti v oblasti IT 12,2 2,4 9,8 11,0 1,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti 4,0 3,6 0,5 4.0 0,1
Profesni, védecké a technické €innosti 1,5 0,8 0,8 1,3 0,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 13,8 55 8,4 13,7 0,1

podil z celkovych trzeb podniki( s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Zdroj: Cesky statisticky Fad, 2022
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Graf 3.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU, které uskuteénily prodeje pifes webové stranky

nebo mobilni aplikace; 2021
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* podniky dané zemé, které mély v priubéhu roku 2021 trzby z online prodeju prostrednictvim webovych stranek/aplikaci

podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022

Graf 3.5: Trzby podnikid s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU z uskute¢nénych prodeji pres webové
stranky nebo mobilni aplikace; 2021
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* trzby podnik(i dané zemé, které meély v prubéhu roku 2021 trzby z online prodeju uskute¢nénych prostrednictvim
webovych stranek nebo aplikaci, na jejich celkovych trzbach v roce 2021

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022
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Graf 3.6: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskuteénujici online prodeje pres webové

stranky nebo mobilni aplikace do zahranici celkem; 2021
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zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022

Graf 3.7: Struktura trzeb* z webovych prodejtli podle typu koncovych zakaznikd v podnicich s 10 a vice

zaméstnanci v zemich EU; 2021
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4. Elektronicky prodej

Obliba elektronického obchodovani v Cesku rok od roku roste. Béhem roku 2021 uskuteénila elektronicky
prodej Ctvrtina firem a tyto prodeje tvofily 30 % veskerych podnikovych trzeb v tomto roce. Od roku 2005, kdy
zadal CSU tento ukazatel sledovat, se trzby z elektronickych prodejii na celkovych trzbach podniki zvysily
vice nez &tyfnédsobné. Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR prodavaji Gastéji pfes webové strénky &
mobilni aplikace neZz pomoci elektronické vymény dat (EDI), nicméné trzby firem ziskané elektronickou
vyménou dat jsou dlouhodobé vys$Si. V roce 2021 byly, oproti trzbam z webovych prodeju, vysSi priblizne
2,5krat.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2021

Hlavni zjisténi

e Vroce 2021 uskute¢novalo elektronické prodeje svého zbozi a/nebo sluzeb 25 % podnik(. Trzby
z elektronickych prodejii na celkovych trzbach podnik s 10 a vice zaméstnanci se za rok 2021 podilely
z 30 %. V elektronickém prodeji dominuji velké podniky. V roce 2021 elektronicky prodavala vice nez
polovina z nich (53 %) a 43 % jejich celkovych trzeb pochazely pravé z uskutec¢nénych elektronickych
prodejt.

e Podil podnikll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pres webové stranky nebo mobilni aplikace je
dlouhodobé vyssi nez podil podnikll prodavajicich zbozi a/nebo sluzby pomoci elektronické vymény
dat (EDI). Pfes web nebo aplikace prodavala v roce 2021 v Cesku pétina podnikii s 10 a vice
zaméstnanci (20 %), pomoci elektronické vymény dat 9 % podnikd.

e Opacna je situace tykajici se podilu trzeb z téchto elektronickych prodejli. Trzby z prodejl
uskutecnénych pres webové stranky tvorfily 8,5 % celkovych podnikovych trzeb v roce 2021, zatimco
trzby ziskané elektronickou vymeénou dat tvofily 21 % celkovych podnikovych trzeb.

e Pétina podniki (19 %) meéla vroce 2021 celkové elektronické prodeje vyssi nez 10 % jejich
celkovych trzeb. Trzby z e-prodejli vy$si nez 10 % celkovych trzeb maji dlouhodobé Castéji velké
podniky s vice nez 250 zaméstnanci (43 % z nich) a z hlediska prevazujici ekonomické Cinnosti jde
nejcastéji o podniky plsobici v cestovnim ruchu. V roce 2021 toto kritérium splfiovalo 62 % cestovnich
agentur a kancelafi a 55 % firem poskytujicich ubytovani. Na tfetim misté skoncil audiovizualni sektor.
Vroce 2021 bylo vtomto odvétvi 44 % podnikl, jejichz finanéni hodnota elektronickych prodejl
prevySovala 10 % jejich celkovych trzeb.

e Vroce 2021 uskutecriovalo elektronické prodeje v ramci EU priimérné 20 % podnik(. V tomto ukazateli
dominuji podniky ve Svédsku (37 % podnikd zde prodava elektronicky), Dansku (36 % podnik() nebo
Irsku (35 % podniki). V Zebfitku podnik(i elektronicky prodavajicich byla Ceska republika za rok 2021
mezi Elenskymi zemé&mi EU na nadpriimérném 11. misté".

e Mirné& nad primérem EU27, ktery v roce 2021 &inil 19 %, je CR také v prodejich uskute¢nénych pres
webové stranky nebo mobilni aplikace (20 %). Prvni pficky patfily v roce 2021 Irsku (37 % podnikl
prodavajicich pfes web) a Litvé (35 %), nejmeéné Casto prfes web prodavaly podniky v Rumunsku (10 %
podniki) nebo v Lucembursku (11%).

o Lepsi umisténi maji v8ak Ceské podniky v evropském zebficku za uskute¢novani elektronickych prodejl
prostfednictvim elektronické vymeény dat (9 % podnikl) - za rok 2021 se umistily na sedmé pricce,
pramér za EU ¢inil 6 % podnikua.

e V podilu trzeb z realizovanych elektronickych prodejii se firmy s 10 a vice zaméstnanci v Cesku za rok
2021 umistily za irskymi podniky na druhém misté. Trzby ¢eskych podnikl z elektronickych prodeji byly
za rok 2021 na udrovni 30 % celkovych podnikovych trzeb, primér za EU27 v roce 2020 ¢inil 18 %
celkovych trzeb. Nejvyssi trzby z prodeju uskutec¢nénych elektronickou cestou mélo vroce 2021 jiz
zmiflované Irsko (33 %), nejmensi naopak podniky na Kypru (5 %). Pokud bychom vzali v ivahu jen
trzby ziskané elektronickou vyménou dat, Ceské podniky za rok 2021 ziskaly prvni misto

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu. Ta byla aktualizovana v prosinci roku 2022 a v pfipadé elektronického
obchodovani se data v ni vztahuji k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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evropského zebficku (21% podil na celkovych trzbach). Primér Unie v tomto ukazateli byl ve stejném
roce 11 %.

e Elektronicky prodej pomoci elektronické vymény dat uskute€nuji pfedevsim velké podniky, v roce 2021
timto zplsobem prodavalo zbozi &i sluzby 39 % velkych, ale pouze 6 % malych firem. Z odvétvového
pohledu je uskuteChovani elektronického prodeje pomoci EDI dlouhodobé nejvice rozsSifeno
v automobilovém primyslu (CZ NACE 29). V roce 2021 timto zplsobem prodavala témér polovina
podnik( (48 %) v tomto odvétvi. Ve zpracovatelském primyslu jsou prodeje prostfednictvim EDI, kromé
automobilového primyslu, pomérné Casté jesté v potravinaistvi, nejvice v odvétvi vyroba napoji (CZ
NACE 11), kde pomoci EDI prodavala v roce 2021 zhruba polovina podnik(i (48 %), ve vyrobé potravin
(CZ NACE 10) to bylo 22 % firem. Zodvétvi sluzeb je prodej pomoci EDI rozSifen nejvice
ve velkoobchodé (v roce 2021 ho uskutecriovalo 21 % podnik{).

e Detailn&jSi udaje o online prodeji uskute€néném pies webové stranky nebo mobilni aplikace naleznete
v kapitole €. 3 této publikace. Na tomto misté jen zopakujme, Ze podniky castéji elektronicky
prodavaji pres webové stranky nebo mobilni aplikace nez pomoci elektronické vymény dat.
Prodej pfes web nebo pres aplikace prevazuje prakticky ve v8ech odvétvich, pfedevsim v sektoru
sluzeb. Nejvyraznéji je to vidét napf. u cestovnich agentur a kancelafi, v ubytovani, stravovani a
pohostinstvi, ve stavebnictvi, v sekci CZ NACE J nazvané Informacni a komunikacni ¢innosti nebo
v maloobchodé. Ve vétsiné odvétvi zpracovatelského priimyslu naopak prevazuje prodej pomoci EDI,
nejvyraznéji v jiz zminéném automobilovém priimysiu.

e Jak bylo zminéno vySe, prodeje pfes webové stranky nebo mobilni aplikace jsou sice vice frekventované,
ale trzby z nich jsou vyrazné nizsi nez trzby podnik( ziskané elektronickou vyménou dat. Situaci nejlépe
ilustruje priklad elektronického primyslu (CZ NACE 26), kdy vtomto odvétvi uskutecriovalo webové
prodeje 19 % podnik{l a prostfednictvim EDI 16 % firem, oba typy prodeju byly tedy podobné &asté. Trzby
z webovych prodejld za rok 2021 tvorily ale vtomto odvétvi jen necelé 1 % z celkovych trzeb, zatimco
trzby ziskané elektronickou vyménou dat tvofily ve stejném roce 76 % z jejich celkovych trzeb.

o Nejvyssi trzby z prodeji uskute¢nénych pomoci elektronické vymény dat vykazal v roce 2021 pravé
jiz zminény elektronicky pramysl, tedy vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zarizeni
(76% podil na celkovych trzbach podnikli v tomto odvétvi). S velkym odstupem patfily druhé nejvys$si
trzby z prodeji pomoci EDI podnikiim v elektrotechnickém primyslu (CZ NACE 27: 48 % z celkovych
trzeb), v potravinaiském, napojovém a tabakovém primyslu (35 % zcelkovych trzeb) nebo
v automobilovém pramyslu (CZ NACE 29: 37 % z celkovych trzeb).
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Tab. 4.1: Podniky, které uskute€nily elektronicky prodej; 2021

podniky s elektronickymi podle zplsobu uskute¢néni:
celkem pro_c_jeji vy§§imj neiv1 0% pfes weboveé pomoci
Jejich celkovych trzeb stranky nebo elektronické
mobilni aplikace vymény dat
Podniky celkem (10+) 24,7 18,9 20,2 9,1
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 22,0 16,7 19,7 6,1
50-249 zaméstnancu 30,8 23,8 211 16,3
250 a vice zaméstnancl 52,5 42 6 27,7 39,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 26,8 19,2 17,7 13,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 6,9 4.4 49 3,3
Stavebnictvi 6,8 55 3,8 4.6
Obchod a opravy motorovych vozidel 417 32,4 41,4 12,4
Velkoobchod 48,4 38,3 41,8 21,2
Maloobchod 39,8 32,4 394 52
Doprava a skladovani 13,7 11,5 9,6 7.9
Ubytovani 61,7 55,0 61,2 6,7
Stravovani a pohostinstvi 26,1 20,9 26,0 2,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 71,0 62,3 69,9 13,9
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 58,2 43,6 55,8 13,2
Telekomunikaéni ¢innosti 47,3 35,7 47,3 47
Cinnosti v oblasti IT 22,4 16,3 19,5 5,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 9,2 7,4 7,5 2,5
Profesni, védecké a technické Cinnosti 12,2 7,0 10,4 41
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 79 5,8 6,7 2,0
podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
Tab. 4.2: Trzby podnik z elektronickych prodejti; 2021
podle typu pouzité sité:
z toho: N .
celkem . pres ostatni
_pres pfes webové pomoci potitadové sité
internet stranky nebo | elektronické | (napt. privatni sit&)
mobilni aplikace | vymény dat
Podniky celkem (10+) 29,9 23,2 8,5 14,7 6,7
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 13,0 12,0 8,2 3,8 1,0
50-249 zaméstnancl 20,1 17,2 7.4 9,8 2,9
250 a vice zaméstnancli 40,6 30,1 9,2 21,0 10,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 33,3 17,6 3.1 14,5 15,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 53,8 52,8 9,5 43,3 1.1
Stavebnictvi 4.8 3,2 0,6 2,6 1,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 22,9 22,7 13,5 9,2 0,2
Velkoobchod 22,0 20,5 11,7 8,8 1,5
Maloobchod 25,9 254 22,8 2,7 0,4
Doprava a skladovani 29,6 27,8 8,2 19,6 1,8
Ubytovani 34,6 34,3 31,2 3,0 0,3
Stravovani a pohostinstvi 9,1 8,9 8,3 0,6 0,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 75,8 74,4 71,9 2,4 1,4
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 46,3 46,2 38,1 8,0 0,1
Telekomunikaéni ¢innosti 13,4 13,2 10,2 3,1 0,1
Cinnosti v oblasti IT 17,9 17,2 12,2 49 0,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti 6,1 54 4.0 1,4 0,7
Profesni, védecké a technické Cinnosti 6,4 53 1,5 3,8 1,1
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 37,7 36,6 13,8 22,7 1,1

podil z celkovych trzeb podniki( s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 4.1: Elektronicky prodej v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR
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Graf 4.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR uskuteéujici elektronické prodeje; 2021

mCelkem pfes webové stranky nebo mobilni aplikace pomoci EDI
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(10+ zaméstnanci) (10-49 zaméstnanci) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 4.3: Trzby z elektronickych prodejii v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR podle pouzité
pocitacové sité

m webové stranky nebo mobilni aplikace EDI pfes internet EDI pfes jiné sité neZ intemet
2021 15% 7%
2019 14% 8%
2017 14% 8%
2015 16% 7%
2013 14% 8%
2011 13% 7%
2009 5%

2007 4%

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Graf 4.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU uskuteénujici elektronické prodeje; 2021
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Graf 4.5: Trzby podniki s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU z uskute¢nénych elektronickych prodeju; 2021
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5.

Elektronické nakupovani

Podnikiim v Cesku se v oblasti elektronického obchodovani dlouhodobé dafi. Nejen, Ze roste podil podnikti, které
elektronicky nakupuji, zvysuje se také financni hodnota nakupt uskutecnénych prostrednictvim pocitacovych siti. Jiz
mnoho let plati, Ze podniky pfi elektronickém nakupovani upfednostriuji nakup pres webové stranky pfed nakupy
prostrednictvim elektronické vymeény dat. Soucasné ale plati, Ze hodnota nakuptl pres webové stranky je nizsi nez
hodnota nakupt uskutecnénych pres EDI. Podobné je to ostatné i v pfipadé elektronickych prodeju.

Pozn.: otazky v této kapitole se vztahuji k roku predchazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2021

Hlavni zjisténi
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Podil podnikii s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, které elektronicky nakupuiji, je tradiéné vy$si nez podil
podnikil elektronicky prodavajicich. V roce 2021 uskute¢nily v CR alespon jeden elektronicky nakup
pres internet ¢i jiné pocitacové sité dvé tretiny podnik(, coz je 1,5krat vice nez pred deseti lety.
Elektronicky prodej uskuteénilo ve stejném roce 25 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci v Cesku.
Elektronické nakupy tvofrily za rok 2021 témér dvé pétiny (39 %) finanéni hodnoty vSech nakup firem.
Hranice 40 % byla mirné pfekro¢ena pouze v letech 2015 a 2016. Zatimco pfed deseti lety tvofila hodnota
nakupl uskute¢nénych elektronickou cestou 27 % celkovych nakupl firem, v roce 2021 byl tento podil
1,5krat vyssi. Elektronické nakupovani praktikuji spiSe vétSi podniky. V roce 2021 nakoupilo pfes
internet nebo jiné pocitatové sité 83 % velkych podnikli, mezi malymi firmami bylo takovych 63 %.
Elektronické nakupy jsou nejvice uskute€riovany v odvétvové sekci CZ NACE J Informacni
a komunikacéni €innosti, kam spadaji ¢innosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich
program(, v oblasti IT a telekomunikaéni ¢innosti. V roce 2021 zde elektronicky nakupovalo 87 % firem.
Elektronické nakupovani uskuteciuiji také vice nez tii ¢tvrtiny cestovnich kancelafi ¢i podnik(i zabyvajicich
se obchodem c¢i opravami motorovych vozidel (v obou odvétvich shodné 78 %) a 72 % firem
poskytujicich ubytovani.

Podniky v Cesku dlouhodobé v elektronickém nakupovani preferuji webové stranky nebo mobilni
aplikace pred elektronickou vyménou dat, v roce 2021 nakupovalo pfes webové stranky 63 % podnik(
a prostfednictvim elektronické vymény dat 16 % firem, tedy Ctyrikrat méné.

Ackoli je elektronické nakupovani prostiednictvim webovych stranek mnohem ¢astéjsi, intenzita e-nakupl
(tj. podil finan¢ni hodnoty e-nakupl na finanéni hodnoté celkovych nakupl firem) uskuteénénych pomoci
elektronické vymény dat je v porovnani s intenzitou online nakupd uskuteénénych pres webové stranky
nepatrné vyssi (21,5 % vs. 17 %), coz znamena, ze vétsi finan€ni ¢astky jsou firmami vynakladany
za nakupy uskuteénéné prostiednictvim EDI.

Typickym prikladem je elektronicky primysl (CZ NACE 26). V tomto odvétvi v roce 2021 nakupovalo pres
web nebo mobilni aplikace 79 % firem a prostfednictvim EDI 26 % podnikd, tedy pfiblizné tfikrat méné
podnikd. Hodnota elektronickych nakupl uskute¢nénych pres web vSak vtomto odvétvi tvofila 5 %
z hodnoty celkovych nakupl (nejmensi podil ze v8ech odvétvi), zatimco nakupy uskute¢néné pomoci EDI
tvofily 74 % z finan¢ni hodnoty jejich celkovych nakupt, coz byl nejvy$si podil ze v8ech odvétvi.
Elektronicky nakup uskutecnily v roce 2021 prostiednictvim webovych stranek nejcastéji firmy plsobici
v IT oboru (86 %) nebo v telekomunikac¢nich ¢innostech (85 %). Z primyslovych odvétvi je elektronické
nakupovani pres webové stranky nejvice vyuzivané firmami v elektronickém primysiu (79 %).

Nejvyssi hodnotu elektronickych nakupt uskuteénénych pres webové stranky mély v roce 2021
cestovni agentury a kancelafe (66% podil na celkovych nakupech firem) a firmy plsobici v odvétvi
nazvaném Cinnosti v oblasti IT (43% podil na celkovych nakupech firem).

Elektronicky nakup pomoci elektronické vymény dat uskutecnily v roce 2021 nejcastéji firmy plsobici
v automobilovém primyslu (34 %) nebo v elektronickém primyslu (26 %). Mimo zpracovatelsky pramysl
uskutec¢iiovaly nejvice elektronické nakupy prostifednictvim EDI podniky pUlsobici v odvétvi obchod
a opravy motorovych vozidel (33 %) nebo v cestovni agentury a kancelare (27 %).

Nejvyssi intenzitu e-nakupl prostiednictvim elektronické vymény dat sledujeme v telekomunikaénich
Cinnostech (66 % podil na celkovych nakupech firem) nebo v odvétvi vyroba a rozvod energie, plynu,
vody, tepla (50 %) a ze zpracovatelského primyslu v jiz zminéném elektronickém pramyslu (74 % podil
na celkovych nakupech firem).
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Tab. 5.1: Elektronické nakupovani podnik( s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2021

podle typu pouzité sité: podniky
podniky, které s elektron.
uskutecnily alespon nakupy
Jeden ellektromcky webové stranky/ elektronicka vyména vyss i nez
nakup bilni aplik dat 10% jejich
prostrednictvim mobiini aplikace a celkové
pocitacovych siti hodnoty
nakupt
% ze .%Zv, % ze .%Zv, % ze .%Zv, x
« finanéni N finanéni . finanéni | % ze vSech
vSech v8ech v8ech S
Do hodnoty S hodnoty Do hodnoty podniku
podniku | podniku | podnikl ;
celkovych celkovych celkovych 10+
10+ . N 10+ . N 10+ . .
nakupu nakupu nakupu
Podniky celkem (10+) 65,1 38,7 63,4 17,2 15,6 21,5 39,1
Velikost podniku
10—-49 zaméstnancl 62,9 28,4 61,6 22,0 13,6 6,4 37,6
50-249 zaméstnanct 71,2 23,9 69,3 15,4 18,5 8,5 41,4
250 a vice zaméstnancl 82,6 49,4 76,1 16,4 429 33,0 60,5
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 66,7 33,1 65,1 12,6 15,6 20,5 35,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 59,6 66,1 57,0 16,3 8,9 49,8 30,3
Stavebnictvi 53,0 15,0 51,8 12,4 14,2 26 251
Obchod a opravy motorovych vozidel 77,9 52,6 75,7 27,3 33,2 25,3 61,4
Velkoobchod 67,5 27,7 64,5 18,3 22,3 9,4 38,7
Maloobchod 74,7 63,8 72,1 26,1 241 37,7 51,8
Doprava a skladovani 55,9 28,2 54,6 18,6 12,5 9,7 35,1
Ubytovani 71,9 25,3 71,9 22,3 13,0 3,0 52,3
Stravovani a pohostinstvi 56,2 31,3 55,6 20,5 10,0 10,8 34,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 78,1 67,6 78,1 65,6 26,8 2,0 62,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 86,4 38,4 83,7 28,7 18,1 97 65,8
Telekomunikacni ¢innosti 87,5 77,9 85,1 12,2 17,6 65,6 80,5
Cinnosti v oblasti IT 87,3 54,8 86,0 427 14,9 12,1 74,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 60,3 20,0 60,3 17,6 7,3 25 32,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti 74,9 22,4 73,0 16,9 12,0 55 491
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti 53,7 29,9 52,8 22,8 7,6 7,0 32,2

Graf 5.1: Elektronické nakupovani podniki s 10 a vice zaméstnanci v CR

m podniky uskute€nujici elektronické nakupy - % z celkového podtu podniky s 10 a vice zaméstnanci

finanéni hodnota elektronickych nékupt - % z finanéni hodnoty celkovych nakupl podnikd s 10 a vice zaméstnanci

65%

629% 61% 63%

53%

44% 204

39% 39% 39%

36%

. 32%

29% 579%
24%

17%

2007 2009 201 2013 2015 2017 2019 2021

Zdroj: Cesky statisticky Grad 2022
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Graf 5.2: Finanéni hodnota elektronickych nakupG podniki s 10 a vice zaméstnanci v CR
podle zpUisobu zadani

m webové stranky nebo mobilni aplikace elektronicka vyména dat (EDI)
2021 22%
2019 24%
2017 21%
2015 27%

2013 23%
2011
2009

2007

podil na finanéni hodnoté celkovych nakupt podnikt s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 5.3: Elektronické nakupovani pres webové stranky nebo mobilni aplikace — top 5 odvétvi; 2021

® podniky nakupujici online pfes web nebo aplikace - % z celkového poétu podnikid s 10 a vice zaméstnanci
finanéni hodnota online nakupl uskuteénénych pfes web nebo aplikace - % z finanéni hodnoty celkovych nakupl podniki

86% 85% 84%
79% 78%
63% 66%
43%
29%
17%
12%
5%
Podniky celkem Cinnostiv oblasti IT  Telekomunika&ni Audiovizualni Elektronicky pramysl ~ Cinnosti cestovnich
(10+ zaméstnanci) (NACE 62-63) ¢innosti ¢innosti; vydavatelstvi (NACE 26) agentur a kancelafi
(NACE61) (NACE 58-60) (NACE 79)

Graf 5.4: Elektronické nakupovani pomoci elektronické vymény dat — top 5 odvétvi; 2021

B podniky nakupujici elektronicky pomoci elektronické vymény dat - % z celkového pottu podniki s 10 a vice zaméstnanci

finanéni hodnota e-nakup uskuteénénych pomoci elektronické vymény dat - % z finanéni hodnoty celkovych nakupl podniki

74%
38%
34% 33% °
[1]
22% 24% 25% 21% 26% 24%
Podniky celkem  Automobilovy primysl  Obchod a opravy Cinnosti cestovnich Elektronicky primys! Maloobchod
(10+ zaméstnanci) (NACE 29-30) motorovych vozidel agentur a kancelafi (NACE 26) (NACE 47)
(NACE 45) (NACE 79)

Zdroj: Cesky statisticky ufad 2022
—
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6.

Zameéstnanci a ICT

| kdyz v Cesku v roce 2022 pouzivaly ICT zafizeni témér vsechny podniky s 10 a vice zaméstnanci (96 %)
atato ICT zafizeni jsou témer vdechna pfipojena na internet, zarizeni s pfistupem na internet pouzivalo
52 % zaméstnancu. Pristup na internet pomoci mobilnich dat mélo v préci v roce 2022 36 % zaméstnancu
atoipres to, Ze se tato zafizeni pouzivaji v 92 % firem v CR. Niz$i podil zaméstnanct pouzivajicich v praci
ICT zafizeni s internetem oproti vétsiné ¢lenskych zemi EU je dan mimo jiné strukturou naseho hospodarstvi
se silnym zastoupenim odvétvi jako je napriklad zpracovatelsky pramysl, kde pro velkou ¢ast zaméstnanct
neni pouzivani pocitact nezbytné.

Hlavni zjisténi

Podil zaméstnancii s pfistupem k internetu v praci v Cesku nadale roste. V roce 2022 pouzivalo pogitaé
nebo jiné zafizeni s pfistupem k internetu 52 % zaméstnancu. Pro srovnani, pred deseti lety to byl cca kazdy
teti (36 %) a pfed dvaceti lety, v roce 2002, kazdy paty zaméstnanec.

Zatimco podily zaméstnancll vyuzivajicich v praci internet se mezi velikostnimi skupinami firem pfili§ nelisi
(v roce 2022 pouzivala v praci pocitat nebo jiné ICT zafizeni s pfistupem na internet pfesné polovina
zaméstnancl malych firem oproti 54 % zaméstnancli ve velkych podnicich), pomémé vyrazné rozdily
nachazime mezi jednotlivymi odvétvimi. Pocitaci €i jinymi digitadlnimi zafizenimi (napf. chytrym telefonem)
s pfistupem na internet jsou vybaveni nej¢astéji zaméstnanci ve firmach v odvétvové sekci J Informacni
a komunikaéni €innosti. ICT zafizeni s internetem pouziva v praci v kazdém z odvétvi této sekce vice
nez devét z deseti zaméstnanci, nejvice v telekomunikacnich (96 %) a v IT (95%) ¢innostech.

Kromé téchto odvétvi je tento podil velmi vysoky i mezi zaméstnanci ve firmach plsobicich v odvétvové
sekci Profesni, védecké a technické Cinnosti, kam patfi napf. vedeni ucetnictvi, pravni ¢innosti, vyzkum a vyvoj
¢i provadéni priizkumu trhu (87 %), v cestovnich agenturach (83 %) nebo obchodé a opravach vozidel (76 %).
Ve zpracovatelském priimyslu pozivalo v roce 2022 v praci internet 45 % zaméstnancl. Nejvice jich bylo
v elektronickém primyslu (63 % zaméstnancil), naopak v textiinim a obuvnickém primyslu to bylo jen 30 %
zaméstnancll, tj. podobné jako ve stravovani a pohostinstvi, kde ma pfistup k internetu tfetina zaméstnancd.

zaméstnancu, ktefi v praci pouzivaji internet. Jak bylo uvedeno vySe, je tato skute¢nost mimo jiné
podminéna strukturou c¢eského hospodarstvi s vysokym zastoupenim zpracovatelského primysiu.
Nejvy$si podil zaméstnancl pouzivajicich v praci internet najdeme v podnicich ve Finsku a ve Svédsku.
V roce 2021 v nich pouzivalo pocita¢ ¢i jiné zafizeni s pfistupem na internet vice nez 83 % zaméstnancu.
Pro srovnani v Bulharsku a v Rumunsku, které jsou na opacném konci evropského zebficku, tvofil tento
podil zaméstnancl 40 %.

V poslednich letech je ¢im dal obvyklejsi, Zze firmy poskytuji svym zaméstnanclim pro pracovni Ucely
prenosna zafizeni s pristupem na internet. Pfenosny pocita¢, tablet & smartphone s pfistupem
na internet pres datové sité mobilnich operatori méla v roce 2022 v praci v Cesku k dispozici téméf 36 %
firem s deseti a vice zaméstnanci. V roce 2017 tuto moznost mohla vyuzivat ¢tvrtina zaméstnanc( a pred
deseti lety pfiblizné 13 %.

Stejné jako v pfipadé pocétu zaméstnancl pouzivajicich ICT zafizeni s pfistupem na internet, nalézame
i v pfipadé pfenosnych zafizeni a mobilniho internetu urcité rozdily v zavislosti na prevazujici
ekonomické ¢innosti. Nejvice zaméstnancl pouzivajicich pfenosna zafizeni v praci je v sekci CZ-NACE
J Informaéni a komunikaéni €innosti (77 %), zde pfedevSim v telekomunikacich (90 %). NejmenSi
podil zaméstnanc(, kterym firma poskytovala pfenosna zafizeni s pfistupem na internet prfes mobilni sité,
byl v poslednim Setfeni v textiinim a obuvnickém pramyslu (16 %), v ostatnich administrativnich
a podpurnych ¢innostech (20 %) a ve stravovani a pohostinstvi (24 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zacatku prosince 2022 a Gdaje v ni se
vztahuji k roku 2022: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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e Vevropském srovnani pocétu zaméstnancl pouzivajicich v praci pfenosna zafizeni s pfistupem
na internet pres mobilni sité byly ¢eské podniky za rok 2022 na nadprimérném desatém misté.
Jednalo se v8ak o nepovinné zafazeny ukazatel, a proto nejsou pro srovnani dostupna data za fadu
zemi. | tak jsou ale rozdily mezi staty Unie ovlivnény nejen celkovou vyspélosti jednotlivych ekonomik
a pokroku v digitalizaci ¢i automatizaci v podnikové sféfe, ale zvyznamné casti také velikostni
a odvétvovou skladbou podnik(i v ekonomice.

e Aby bylo mozné pracovat s firemnimi aplikacemi nebo daty, umoznuje fada firem svym zaméstnanciim
vzdaleny pfristup pies internet. Mohou se tak prakticky odkudkoli pfes internet nebo napf. pfes
zabezpecenou VPN sit dostat ke svému pracovnimu e-mailu, ale i k dokumentim ¢&i pracovnim
souboriim a v neposledni fadé i k aplikacim firmy nebo informacénim systémim.

e Vzdaleny pfristup k pracovnimu e-mailu méla vroce 2022 vice nez tfetina zaméstnancl (35 %)
podniki s 10 a vice zaméstnanci. Castgji $lo o zaméstnance velkych podniki s vice nez 250 zamé&stnanci
(38 % zaméstnancl). Moznost dostat se k pracovni elektronické posté ze vzdalenych mist
prostfednictvim internetu mélo vroce 2022 93 % zaméstnancli z oboru IT a 90 % zaméstnancu
pusobicich v telekomunikaénich éinnostech. Nejméné jich je v oboru stravovani a pohostinstvi,
tam se na pracovni e-mail mlze vzdalené pfipojit jen desetina zaméstnancu.

e Vzdaleny pristup k pracovnim dokumentiim nebo firemnim aplikacim, tedy situace, kdy firma
zaméstnanclm zaijisti, aby se vzdalené dostali napf. na jejich pracovni disk nebo tfeba na intranet, se
vroce 2022 tykala primérné 28 % zaméstnancl podnikd s 10 a vice zaméstnanci. Nej¢astgji tuto
moznost méli zaméstnanci velkych podniki s vice nez 250 zaméstnanci (31 % zaméstnanci). Vyuzivaji ji
predevsim zaméstnanci z oboru IT (89 %) a dale pak zaméstnanci z telekomunikacnich ¢innosti (88 %).

Graf 6.1: Zaméstnanci podniki s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici v praci poéitaé nebo jiné ICT
s pfistupem na internet

m Celkem na prenosnych ICT s pristupem na intemet pfes mobilni sité
0,
49% i
43%
39%
sk 36% ’ 37% 36%
31% ’ 32%
28% 27%
21% 19%
16%
l 13%
2002 2004 2006 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

podil na celkovém poctu zaméstnanct pracujicich v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v danych letech

Graf 6.2: Zaméstnanci podnikti s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici v praci poéitaé nebo jiné ICT
s pristupem na internet; 2022

m Celkem na prenosnych ICT s pristupem na intemet pfes mobilni sité
9% 50% 51% 54%
I 36% . 39% l 36% L33%
Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanci) (1049 zaméstnanci) (50-249 zaméstnanc) (250 a vice zaméstnanc)

podil na celkovém poctu zaméstnanct pracujicich v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Tab. 6.1: Zaméstnanci podniki s 10 a vice zaméstnanci v CR, ktefi pouzivaji v praci poéitaé a jina ICT; 2022

zaméstnanci pouzivajici v praci: zameéstnanci,
zaméstnanci, ktefi maji
firemni pocitac pfenosna firemni ktefi maji vzdaleny pfistup
nebo jiné ICT ICT zafizeni vzdaleny pfistup k firemnim
zafizeni s s piistupem k pracovnimu e- dokumentim,
pfistupem na na internet pres mailu soubordim nebo
internet mobilni sité aplikacim
Podniky celkem (10+) 51,9 35,5 35,0 28,2
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 50,0 39,2 28,7 23,2
50-249 zaméstnancl 51,2 36,0 36,0 27,8
250 a vice zaméstnancl 53,5 33,3 37,9 31,4
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 449 26,9 28,7 21,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 61,7 42,0 452 35,7
Stavebnictvi 494 41,6 31,7 25,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 76,0 50,8 452 30,8
Velkoobchod 69,6 55,7 50,6 43,3
Maloobchod 457 22,2 20,9 17,5
Doprava a skladovani 51,7 38,6 26,6 19,5
Ubytovani 48,5 30,9 23,3 13,6
Stravovani a pohostinstvi 33,2 23,8 10,2 8,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 83,2 62,1 69,4 60,8
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 91,8 69,6 78,5 70,2
Telekomunikaéni ¢innosti 96,1 89,8 89,8 87,9
Cinnosti v oblasti IT 95,3 76,3 92,8 88,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti 61,6 451 445 35,5
Profesni, védecké a technické €innosti 87,2 67,0 78,0 69,0
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 28,9 20,3 21,6 16,4

podil na celkovém poctu zaméstnanct pracujicich v podnicich s 10+ zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné

Graf 6.3: Zaméstnanci podnikt s 10 a vice zaméstnanci v CR pouzivajici v praci poéitaé nebo jiné ICT
s pfistupem na internet — top 5 odvétvi; 2022

m Celkem z toho na pfenosnych zafizenich
96% 0
0 oo 95% 92%
87%
83%
76%
70% 67%

62%
Podniky celkem Telekomunikaéni  Cinnostiv oblasti IT Audiovizualni Profesni, védecké a  Cinnosti cestovnich
(10+ zaméstnanci) ¢innosti (NACE 62-63) ¢innosti; technické ¢innosti  agentur a kancelari

(NACE 61) vydavatelstvi (NACE 69-75) (NACE 79)

(NACE 58-60)

podil na celkovém poctu zaméstnanct pracujicich v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v dané skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Graf 6.4: Zaméstnanci podnik( s 10 a vice zaméstnanci v CR, ktefi v roce 2022 méli vzdaleny pfistup k:

= firemnim dokumentiim nebo aplikacim = pracovnimu e-mailu

35% 36% 38%

29% 29%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (10-49 zaméstnanct) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu zaméstnancu pracujicich v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022

Graf 6.5: Zaméstnanci podniku s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU pouzivajici v praci pocita¢ nebo
jiné ICT s pristupem na internet; 2022
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zdroj: Eurostat, prosinec 2022
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7.

IT odbornici

Stale vétsi digitalizace ekonomiky vyZaduje rostouci pocet IT specialistll. Za poslednich deset let vzrost!
podil IT odbornikii na celkovém poctu zaméstnanct v Ceské republice priblizné 1,3 kréat, presto jich tu je
stale nedostatek. 29 % podnikd, které zaméstnavaji IT odborniky, uvedlo, Ze mély v roce 2022 volna mista,
pro které bylo tézké sehnat ICT odbornika/(y) s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi. Tyto problémy trapi
41 % velkych podnik( zaméstnavajicich IT odborniky a dokonce tfi tvrtiny podnikd z IT oboru.

Hlavni zjisténi

V roce 2022 zaméstnavala IT odborniky pro své potfeby pétina firem. Tito odborni zaméstnanci
tvorili 3,4 % vSech zaméstnanych osob v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR. Jejich podil
na celkové pracovni sile je nepatrné vyssi ve velkych podnicich s vice nez 250 zaméstnanci, kde tvori
3,8 % vS8ech zaméstnancl. Nejvice IT odbornikll nachazime tradiéné v odvétvové sekci CZ-NACE J
Informacni a komunikaéni ¢&innosti, zvlasté pak v oboru ¢innosti v oblasti IT, kde IT odborniky
zaméstnava 89 % podnikid. Na v8ech zaméstnancich ve vy$e zminéném odvétvi se tito IT odbornici
podili 54 %.

Poéty IT odbornikli zamé&stnanych v podnicich v Cesku se za poslednich 10 let ménily jen velmi pozvolné.
Pred deseti lety tvorili ICT specialisté 2,6 % z celkového pocétu zaméstnancli v podnicich s 10 a vice
zaméstnanci, v roce 2022 byl jejich podil 1,3krat vy$si. Nejvyssi narist podilu IT odbornikil je patrny
ve velkych podnicich, v porovnani se situaci pred 10 lety se zvysil 1,8krat, zatimco v malych firmach
se podil IT odbornikli na celkovém poc¢tu zaméstnancti drzi stabilné kolem 3% hranice.

Ve srovnani s ostatnimi zemé&mi EU" byly podniky pGsobici v CR v zamé&stnavani ICT odbornikii v roce
2022 mirné pod evropskym primérem, ktery ¢ini 21 % podnikd. IT odborniky zaméstnava nejvice
podnikd v Dansku, na Malté nebo v Belgii (v kazdé zemi vice nez tfetina podnik(l). Pokud bychom
porovnavali jen situaci ve velkych podnicich s vice nez 250 zaméstnanci, byly by za rok 2022 velké
¢eské firmy v zaméstnavani ICT odborniki na nadprimérném devatém misté (83 %), pramér EU27
v této velikostni kategorii byl 78 %.

Vzhledem k tomu, Ze vice nez 80 % firem v CR nezaméstnava specialisty na IT, je pochopitelné, ze
vétsina firem (70 %) si na ukony souvisejici s ICT najima externi pracovniky &i Zzivnostniky, ktefi se
na tyto Cinnosti specializuji. Bezmala polovina podnikll vyuziva na c&innosti souvisejici s provozem
a spravou vypocetni techniky, softwaru a informacnich systému sluzby pouze od zaméstnancl externich
firem. Celkovy udaj za podniky silné ovliviuje situace v malych firmach, kde nad vSemi dalSimi
moznostmi prevlada vyuzivani pouze externich IT odborniki (51 %). Stfedné velkych firem, které
spravu jejich ICT svéfuji pouze externim pracovnikim, je 31 % a velkych podnikl je jen 5 %.

Tak jako u malych firem prevlada odpovéd, Ze ukony souvisejici s vypoCetni technikou provadi pouze
externi pracovnici, pak u velkych podniki dominuje odpovéd, Ze rizné Einnosti spojené s ICT
vykonavaji riizni pracovnici - jak vlastni zaméstnanci, tak i externi pracovnici. Uvadéji to tfi ¢tvrtiny
(76 %) velkych podnik( s vice nez 250 zaméstnanci.

Cinnosti souvisejici s provozem a spravou vypo&etni techniky neprovadi 8 % podnik( v Cesku, nejéast&ji
jsou to malé firmy s 10 az 50 zaméstnanci, které ¢asto IT odborniky nezaméstnavaji ani nenajimaiji.

V priméru si témér tfi ¢tvrtiny podnikd v EU (72 %) na uUkony souvisejici s ICT najimaji externi
pracovniky ¢&i zivnostniky, ktefi se na tyto ¢innosti specializuji a bezmala polovina podnik(i v EU (45 %)
vyuziva na cinnosti souvisejici s provozem a spravou vypocetni techniky, softwaru a informacnich
systémi sluzby pouze od zaméstnanci externich ekonomickych subjektd. 15 % podnik( v EU si
v prdméru na ICT ukony najima externisty a to i v pfipadé, Ze zaméstnavaji IT odborniky. Externi
pracovniky si kromé vyuziti sluzeb vlastnich zaméstnancl nej¢astéji najimaji podniky v Belgii (83 %
podnik() a v Dansku (82 %). Pouze externi pracovniky oslovuji nejéastéji podniky v Recku, Italii,

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na za¢atku prosince 2022 a udaje v ni se
vztahuji k roku 2022 (nékteré k roku 2021): http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database

46

2022



Vyuzivani informacénich a komunikacénich technologii v podnikatelskem sektoru

Polsku, na Slovensku, v Portugalsku a ve Slovinsku. Ve vSech zminénych zemich je to vice nez
polovina podnikd.

e Vlastni zaméstnance nebo zaméstnance materské firmy ¢&i jinych pfibuznych firem vyuziva k provadéni
¢innosti souvisejicich s provozem a spravou vypocetni techniky v priméru 41 % podnik(i v EU27.
Nej¢astsji jde o podniky ve Finsku, Loty$sku nebo Svédsku, ve véech téchto zemich je to vice nez 61 %
podnikd. Ceské podniky jsou v tomto ukazateli (46 %) nad pramérem EU, ktery za rok 2022 ¢inil 41 %
podnikll. Pokud se zaméfime jen na podniky, které Ukony souvisejici s jejich ICT svéfuji pouze
vlastnim zaméstnanciim, jsou ¢eské podniky na 6. misté evropského Zebficku, kterému v tomto
ukazateli vévodi podniky v LotySsku (45 % podnik().

o Desetina firem (11%) v Cesku nabizela v roce 2021 moznost specializovaného S$koleni svym
zaméstnanclim specializujicim se na oblast IT. Pokud vezmeme v Gvahu pouze firmy zaméstnavajici IT
odborniky, specializované Skoleni jim nabizela vice nez polovina z nich (54 %), pfedevSim velké spole¢nosti
(77 %), a z hlediska odvétvového to byly nejcastéji firmy plsobici v ¢innostech souvisejicich s IT (76 %).

e V poskytovani $koleni svym IT odbornikim byly ¢eské podniky za rok 2021 na praméru EU (11 %).
V porovnani velkych firem poskytujicich $koleni svym IT specialistim jsou ¢eské firmy s vice nez 250
zaméstnanci ale na nadpriimérném sedmém misté (64 %), primér EU za velké podniky ¢ini 58 %.
Patfime tak mezi prvni desitku zemi, kde vice nez 60 % velkych podnikii vzdélava své IT
odborniky ve specializovanych IT kurzech.

e Nové IT odborniky v pribéhu roku 2021 hledalo nebo pfijalo do zaméstnaneckého poméru 7 %
podnikl s 10 a vice zaméstnanci. Z hlediska velikosti se nej¢astéji jednalo o velké spolecnosti s vice
nez 250 zaméstnanci (43 %). Z pohledu odvétvi byla nejvétsi poptavka po IT profesionalech ze strany
firem zabyvajicich se ¢innostmi v oblasti IT (71 %). Nejméné IT odbornikdl naopak hledaly nebo nové
zaméstnaly firmy pUsobici v oblasti stravovani a pohostinstvi, v poskytovani ubytovani nebo
ve stavebnictvi. Pokud se v otazce hledani resp. naboru novych IT odbornikli zaméfime pouze firmy,
které jiz tyto osoby zaméstnavaji, nové IT specialisty hledaly nebo pfijaly dvé pétiny z nich (38 %).

e Ceské firmy méné éasto nez v jinych evropskych zemich hledaji nebo pfijimaji nové IT specialisty.
Pramér EU27 byl v tomto ukazateli za rok 2021 9 % podnikd, v CR to bylo 7 % podniki. Nové IT
odborniky v roce 2021 hledaly nebo nové zaméstnaly nejcastéji podniky v Dansku (19 % podniki),
nejméné casto naopak na Slovensku, v Polsku, v LotySsku, Rumunsku nebo Italii (ve vSech zemich
shodné 5 % podnik).

e Problém zaplnit v roce 2021 volna mista vyhrazena pro IT oborniky s odpovidajici kvalifikaci mélo
v Cesku 6 % podniki (resp. 29 % firem, které je jiz zamé&stnavaiji). Tyto problémy uvadéiji vyrazné éastsji
velké firmy s 250 a vice zaméstnanci (34 % vSech velkych firem, resp. 41 % velkych firem, které je jiz
zaméstnavaji). Problém najit vhodné IT specialisty deklarovaly vroce 2021 dvé tretiny podnikd
pusobicich v oblasti IT, tfetina podnikd v telekomunikacnich ¢innostech a ¢tvrtina podnik( v medialnim
sektoru.

eV tomto ukazateli jsou podniky v Cesku za rok 2021 na unijnim priméru. S problémem nalézt vhodné IT
odborniky se nejvice potykaji podniky na Malté, v Dansku, v Nizozemsku a v Belgii (vice nez 11 %
podnik(), nejméné naopak v Polsku (2 % podnik(). Problém nalézt vhodné IT odborniky se tyka ve
véech zemich nejc¢astéji velkych podnikil svice nez 250 zaméstnanci. Nejvice velkych podnik(
s problémy zaplnit v roce 2021 volna mista vyhrazena pro IT oborniky s odpovidajici kvalifikaci byla
na Malté (57 %), v Belgii (53 %) a v Dansku (51 %). Velkych podnikii v Cesku s timto problémem je
34 %.
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Tab. 7.1: Zaméstnavani IT odbornikii v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2022

podniky

¢innosti souvisejici s provozem a spravou
vypocetni techniky provadi:

zaméstnavajici
IT odborniky

. .| zaméstnanci
zameéstnanci

zameéstnanci e
mater.firmy

¢i zivnostnici

jiného subjektu |

IT odbornici
zaméstnani
v podnicich

podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v

dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

podil na celkovém
poctu zaméstnancu
v dané velikostni
a odvétvové skupiné

(v %)
Podniky celkem (10+) 19,6 37,8 17,2 70,0 3,4
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 12,4 32,5 11,9 69,7 2,9
50-249 zaméstnancl 38,3 52,3 31,8 72,0, 3,1
250 a vice zaméstnancd 83,0 83,3 61,5 66,8 ! 3,8
Odvétvi (ekonomicka €innost) i
Zpracovatelsky pramysl| 21,4 411 17,4 72,4 1,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 19,1 35,6 26,0 61,9 1,2
Stavebnictvi 73 25,6 6,0 714! 0,6
Obchod a opravy motorovych vozidel 16,4 33,1 16,3 81,3 1.1
Velkoobchod 21,5 40,8 27,6 71,6 | 1,6
Maloobchod 16,9 37,1 15,5 72,6 1,5
Doprava a skladovani 11,0 34,3 12,4 66,3 | 0,9
Ubytovani 9,2 23,8 59 81,1 0,4
Stravovani a pohostinstvi 2,7 24,8 7.5 66,5 | 0,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 29,7 43,7 23,0 74,5 10,1
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 56,2 64,4 248 63,2 17,2
Telekomunikacéni ¢innosti 75,4 84,4 27,9 46,9 | 19,5
Cinnosti v oblasti IT 89,0 87,3 33,56 396! 54,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 16,2 29,2 17,2 72,8 ! 1,1
Profesni, védecké a technické cinnosti 25,6 426 26,0 74,6 54
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 15,1 31,5 16,2 63,1 1,1
Tab. 7.2: Skoleni a nabor IT odborniki v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2021
podniky, které:
poskytovaly IT | hledaly & MElYy 1 poskytovaly IT | hledaly & mély
e . | problémy | N X problémy
od?ormkym pfijaly nove najit IT | odpormkgm pfijaly nove IT najt IT
Skoleni IT odborniky odborniky Skoleni odborniky odborniky
podil na celkovém poctu podniki s 10 a podil na celkovém poctu podnikii
vice zaméstnanci v dané velikostni a ! zaméstnavajicich IT odborniky v dané
odvetvové skupiné (v %) i velikostni a odveétvové skupiné (v %)
Podniky celkem (10+) 10,5 7,4 5,7 53,7 38,0 29,2
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 54 4,2 3,4 43,4 34,2 27,3
50-249 zaméstnancl 22,0 14,1 10,1 57,5 36,9 26,4
250 a vice zaméstnancl 64,2 429 34,0 77,3 51,6 41,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 11,6 7,3 4.9 54,2 34,0 22,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 12,1 4.4 3,2 63,2 23,1 16,8
Stavebnictvi 3,8 1,8 1,7 51,9 25,2 23,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 9,4 3,2 1,2 57,6 19,3 7,0
Velkoobchod 8,6 41 3,4 40,1 19,2 15,9
Maloobchod 5,9 43 3,4 349 25,8 20,1
Doprava a skladovani 55 3,2 1,9 49,6 29,3 17,4
Ubytovani 1,7 1,3 0,8 18,2 14,6 8,9
Stravovani a pohostinstvi 1,3 0,8 0,4 49.4 28,2 141
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 10,5 12,1 10,9 35,3 40,9 36,7
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 36,0 28,3 26,0 64,0 50,4 46,3
Telekomunikaéni ¢innosti 50,8 40,6 34,2 67,4 53,8 454
Cinnosti v oblasti IT 68,0 71,3 65,1 76,4 80,1 73,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti 52 21 0,8 32,3 12,8 52
Profesni, védecké a technické €innosti 13,8 10,5 6,6 53,7 40,8 25,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 6,8 4.6 3,5 451 30,7 23,5
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
—
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Graf 7.1: IT odbornici zaméstnani podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR

® podniky zaméstnévajici IT odborniky - % z celkového po&tu podniki s 10 a vice zaméstnanci

= IT odbornici zaméstnani v podnicich - % z celkového poétu zaméstnancti v podnicich s 10 a vice zaméstnanci
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Graf 7.2: Zaméstnavani IT odbornik( v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2021

= podniky, které hledaly nebo pfijaly nové IT odbomiky = podniky, které mély problémy najit IT odbomiky
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Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Graf 7.3: Provadéni éinnosti souvisejicich s ICT v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2022
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2022

Graf 7.4: Podniky v zemich EU zaméstnavajici IT odborniky; 2022
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Graf 7.5: Zaméstnavani IT odbornikti v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU; 2021
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8.

Prace na dalku

Aby mohly podniky zajistit zaméstnanciim moZnost plnohodnotné pracovat na dalku, musely mnohdy zavést nebo
roz8ifit moznost vyuziti vzdaleného pristupu do firemni sité. Vzdaleny pristup k pracovnimu e-mailu poskytuje 73 %
podnikii v Cesku, a pfiblizné Sest podnikii z deseti umozriuje zaméstnancum, aby se na dalku pripojili k pracovnim
dokumentum, firemnim aplikacim nebo informacnim systémdm. Online pracovni schiizky probihaji ve 42 % podnik(i
s 10 a vice zaméstnanci v Cesku, velké podniky ale pouzivaji néstroje pro online spolupréci nebo moznost sdileni
pracovnich souborti online témér vsechny (94 %).

Hlavni zjisténi

Aby bylo mozné pracovat s firemnimi aplikacemi nebo daty, umoziiuje rfada firem svym zaméstnanclim
vzdaleny pfistup pres internet. Mohou se tak prakticky odkudkoli pfes internet nebo napf. pfes
zabezpecenou VPN sit dostat ke svému pracovnimu e-mailu, ale i k dokumentiim ¢i pracovnim
souborim a v neposledni fadé i k aplikacim firmy nebo informaénim systémim.

Umoznit zaméstnancim vzdaleny pfistup pres internet k jejich pracovnimu e-mailu je nejobvyklejsi
moznosti, které podniky v CR svym zaméstnancim nabizeji. Vzdaleny pfistup na e-mail nabizi
dlouhodobé velka &ast podnikd. V roce 2022 to bylo 73 % podnik( v CR, v roce 2016 jich bylo 64 % a pied
10 lety 52 % podnik(. 60 % firem dale zaméstnancim umoznuje pfistup z domova k datim, které maji
ulozené na pracovnich discich ve firemnich pocitacich napf. pfes zabezpetené VPN pfipojeni. 60 %
podnikd dale umoznuje zaméstnanciim dostat se diky VPN i do aplikaci nebo informacénich systéml, tedy
napf. na intranet, do Ucetnictvi ¢ do objednavkového systému firmy.

Moznost vzdaleného pfistupu se velmi vyznamné lisi podle velikosti firmy. Velké podniky s vice nez 250
zaméstnanci nabizeji vzdaleny pfistup témér vSechny, stfedné velké firmy z vice nez 80 %, ale u malych
firem do 50 zaméstnanct jsou zatim moznosti vzdaleného pfistupu pro zaméstnance mnohem méné ¢asté
(53 % firem umoznuje vzdaleny pfistup k dokumentiim nebo k aplikacim, 68 % k pracovnimu e-mailu).
Vyrazné rozdily v poskytovani vzdaleného pfistupu nachazime v zavislosti na pfevazujici ekonomické
¢innosti podnikd. Nejcastéji jej maji zaméstnanci v podnicich v odvétvové sekci nazvané Informacéni
a komunikacni €innosti, zde predevSim v odvétvi ¢innosti v oblasti IT, kde vzdaleny pfistup
k firemnim aplikacim a informaénim systémim poskytuje 92 % podnikll, vzdaleny pfistup k pracovnim
dokumentiim 96 % podnikd a moznost vzdalené se pfipojit k pracovnimu e-mailu poskytuje 98 podnikil ze
sta. Z dalSich odvétvovych sekci je poskytovani vzdaleného pfistupu ¢asté v automobilovém primyslu
(vice nez 83 % podnikd) a v ¢innostech cestovnich agentur a kancelafi (vice nez 80 % podnikd).
Nejméné podniki poskytuje moznost vzdaleného pfistupu naproti tomu v odvétvi stravovani
a pohostinstvi, kde vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu poskytuje 45 % podnik(l a vzdaleny pfistup
k pracovnim dokumentim nebo firemnim aplikacim umoziiuje 29 % podnik(.

Vzdaleny pristup pres internet poskytovalo svym zaméstnancim v ramci EU27 nejvice podnikl ve Finsku
(94 % podnikd) a dale pak vice nez 90 % podnik{ v Belgii, ve Francii nebo v Chorvatsku. Nejméné ¢asto
nabizi zaméstnanclim pfipojit se vzdalené k e-mailu, pracovnim dokumentim nebo firemnim aplikacim i
informagnim systémtm podniky v Recku (61 %). Ceské podniky jsou v evropském Zebfitku za rok 2022
na podpriimérné 20. pri¢ce, primér za EU27 ¢inil 79 %. Pokud bychom v§ak posuzovali situaci pouze za
velké podniky s vice nez 250 zaméstnanci, byla by Ceska republika v tomto ukazateli na desatém misté
(99 % velkych podnik(l), nad primérem EU27 (98 % velkych podnik().

63 % podnikll s 10 a vice zaméstnanci ma nastavena bezpeénostni pravidla pro vzdaleny pfistup, jako
jsou napf. nutnost pfipojovat se pres VPN sit, vyzadovani hesla nebo vicefaktorového zplsobu pfi
prihlaSovani. Bezpecnostni pravidla pro vzdaleny pfistup ma nastaveno 97 % velkych podnik(, 83 %
stfedné velkych subjektl a 57 % malych firem. Z hlediska odvétvi jsou bezpec¢nostni pravidla nastavena
nejéastéji v IT sektoru (97 % podnik(), v telekomunika¢nich ¢innostech (92 %) nebo v cestovnich
agenturach a kancelarich (92 %). Nejméné naopak ve stravovani a pohostinstvi (31 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla aktualizovana na zacatku prosince 2022 a Udaje v ni se vztahuji
k roku 2022: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Videokonferenéni nebo obecné komunika€ni platformy (napf. Skype, MS Teams, Google Meet, Zoom)
se stavaji ve firemnim prostfedi nezbytné, a to nejen pro interni komunikaci mezi kolegy z jedné firmy, ale
také pro komunikaci s nejrliznéj$imi firemnimi partnery &i klienty. Online pracovni schiizky probihaly v roce
2022 ve 42 % podniki v Cesku. Celkovy udaj ale znaéné ovliviiuje velky poget malych firem u nas, které
komunikaéni platformy vyuzivaji relativné malo (33 %). Stfedné velkych firem, které poradaly online
pracovni schiizky, bylo v roce 2022 sedm z deseti a velké podniky je pouzivaji ttmér viechny (94 %).
Vyuzivani online komunikacnich platforem se vyznamné li§i v zavislosti na odvétvi. NejCastéji jsou
vyuzivany podniky v odvétvové sekci nazvané Informaéni a komunikaéni ¢innosti, zde predevsim
v odvétvi ¢innosti v oblasti IT (96 % podnik(l). S odstupem nasleduji podniky z odvétvi ¢innosti v oblasti
vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich program( (78 %) nebo z elektronického priimyslu (74 %).
Online pracovni schlizky probihaji nejméné casto ve stavebnictvi (19 % podnik(l) nebo v odvétvi
stravovani a pohostinstvi (10 % podnik().

Online pracovni schlizky probihaji v podnicich v CR (42 %) méné &asto neZ ve vétsing ostatnich &lenskych
statd Unie, primér za EU27 za rok 2022 byl 50 %. Uskutediiuiji je nejéastsji podniky ve Svédsku (79 %),
Finsku a Dansku (shodné 78 %), nejméné €asto naopak v Bulharsku nebo v Madarsku (v obou zemich
méné nez 30 % podniku).

31 % podnikll s 10 a vice zaméstnanci ma nastavena bezpeénostni pravidla pro online pracovni
schiizky, jako jsou napf. vyZzadovani hesla nebo vicefaktorového zplsobu prihlaSovani. Bezpecnostni
pravidla ma nastaveno 77 % velkych podnikli, 51 % stfedné velkych subjektli a 25 % malych firem.
Z hlediska odvétvi jsou bezpecnostni pravidla nastavena nejcastéji v IT sektoru (83 % podnik{), nejméné
naopak ve stravovani a pohostinstvi (5 %).

Vnitini pokyny, které upfednostiuji online pracovni schlizky pred sluzebnimi cestami ma vydané
zhruba desetina firem s 10 a vice zaméstnanci. Dava jim prfednost ale necela polovina velkych podnik(
(46 %) a 18 % stfedné velkych firem. Upiednostiiovani online pracovnich schiizek pred sluzebnimi
cestami je nejvice charakteristické pro podniky z IT oboru (41 %), dale pak pro subjekty z automobilového
pramyslu (30 %). Nejméné ¢asté jsou pro podniky ve stravovani a pohostinstvi (2 %).

pokynech upfednostiiujicich online pracovni schiizky pred sluzebnimi cestami (10 % podnikd v CR i
v Madarsku, 6 % podnik( v Chorvatsku, prdimér za EU 27 je 22 %). Online jednani upfednostiiuji nej¢astéji
podniky ve Finsku (44 %) nebo ve Svédsku (39 %).

Tab. 8.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici moznosti prace na dalku; 2022

i podniky, které podniky umozfiujici svym zaméstnanctim
podniky, ve upfednostriuji vzdaleny pfistup pres internet k:
kter_)'/ch probihaji online prac yp pp :
online pracovni schiizky pfea pracovnimu | firemnim | firemnim aplikacim/
schlzky sluzeb.cestami e-mailu | dokumentiim systémim
Podniky celkem (10+) 42,0 10,7 72,7 59,6 59,3
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 33,4 7,3 67,6 52,8 52,6
50-249 zaméstnancu 69,9 18,0 90,7 82,1 82,1
250 a vice zaméstnancl 942 46,2 97,7 97,1 954
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 459 11,2 75,9 62,8 62,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 49,9 11,8 79,9 68,2 65,3
Stavebnictvi 18,5 49 63,9 48,1 42.8
Obchod a opravy motorovych vozidel 48,4 15,7 85,4 71,8 68,3
Velkoobchod 54,3 10,9 81,4 68,4 71,9
Maloobchod 29,4 45 64,2 46,7 59,4
Doprava a skladovani 23,0 6,0 60,5 46,7 47 .4
Ubytovani 29,2 6,6 74,3 55,6 59,3
Stravovani a pohostinstvi 9,8 2,2 445 29,0 28,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 68,8 14,0 93,3 80,2 81,1
Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi 78,2 20,0 95,3 88,0 84,1
Telekomunikacni ¢innosti 70,8 25,0 94.4 93,7 89,5
Cinnosti v oblasti IT 95,9 40,5 98,4 95,8 92,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 456 8,6 76,7 62,7 61,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti 74,9 20,4 89,5 82,0 76,8
Ostatni administrativni a podpGrné cinnosti 34,4 8,0 60,1 46,2 47,0

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

¢su
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Graf 8. 1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR, ve kterych probihaly online pracovni schiizky; 2022

m Celkem = z toho podniky, které upfednostiuji online pracovni schlizky pfed sluZzebnimi cestami

94%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnanct) (10-49 zaméstnanci) (50-249 zaméstnancu) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 8.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziujici zaméstnancim vzdaleny pfistup pres
internet; 2022

B K pracovnimu e-mailu m k pracovnim dokumentim nebo souboriim = k aplikacim nebo informaénim systémam podniku

98%  97%  gs9p

91%

82%

82%

60%  59%

53%  53%

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (10-49 zaméstnanct) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 8.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR umoziujici zaméstnanciim vzdaleny pfistup pres internet k:

= 2012 m 2022
73%

pracovnimu e-mailu pracovnim dokumentim nebo souborim aplikacim nebo informaénim systémum
podniku

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v daném roce
Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Graf 8.4: Podniky v zemich EU umoziujici zaméstnanciim vzdaleny pfistup pres internet; 2022
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Graf 8.5: Podniky v zemich EU, ve kterych probihaji online pracovni schiizky; 2022
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9.

Bezpecnost ICT

S rozsifovanim informacnich a komunikacnich technologii vzrista i riziko jejich napadeni a zneuZiti
ziskanych informaci. Proto je dllezité vénovat pozornost jejich zabezpeleni. Bezpecnost ICT sleduje
zabezpeceni celé IT infrastruktury, vcetné koncovych zafizeni. V praxi to znamena ochranu pred
neopravnénou fyzickou manipulaci se zafizenimi, zabezpedeni pristupu k elektronickym datim a ochranu
pred jejich neopravnénou manipulaci, Sifrovani vzajemné komunikace i uloZzenych dat a jejich pravidelné
zalohovani.

Hlavni zjisténi

56

NejbéznéjSimi opatfenimi k zajisténi bezpecnosti ICT bylo v roce 2022 pouzivani silné metody ovéreni
pomoci hesla do pocitace, sité nebo aplikaci a zalohovani firemnich dat na samostatné nebo externi
Glozisté. Tato dvé opatfeni vyuziva 86 respektive 81 % firem v CR s vice nez 10 zamé&stnanci, velkych
firem je dokonce vice nez 97 %.

68 % pouziva Fizeni pfistupu uzivatell a zafizeni do podnikové sité. Kontrolovani opravnéni k pristupu
k firemnim datim se vyrazné li§i v zavislosti na velikosti subjektl. Spravu pfistupu pouziva 62 % malych
firem, stfedné velkych subjektl je 88 % a velkych 97 %.

Vice nez polovina firem v CR (56 %) pouziva virtualni privatni sit’ (VPN), ktera zprostfedkovava
zabezpeceny vzdaleny pfistup z jakéhokoli mista do firemni pocitacové sité. | v tomto pfipadé plati, ze
pouzivani VPN se vyznamné liSi podle velikosti subjekt(. Pristup pres internet pomoci VPN pouziva
95 % velkych firem, 79 % stfedné velkych a polovina malych.

37 % podnikd s 10 a vice zaméstnanci uchovava tzv. logy (informace sité a bezpe¢nostnich zafizeni)
pro naslednou analyzu probéhlych bezpecénostnich incidentll. Stejny podil subjektd s 10 a vice
zaméstnanci v CR provadi pravidelné testy bezpeénosti ICT a podobny podil firem pravidelng
vyhodnocuje ICT rizika, resp. pravdépodobnost vyskytu bezpecnostnich incidentld (35 % firem).
Ve v8ech zminénych pripadech plati, Ze tato opatfeni praktikuji mnohem c¢astéji velké firmy s vice nez
250 zaméstnanci nez malé subjekty.

PFiblizné tfetina firem v CR pouzivala v roce 2022 nastroje pro $ifrovani dat, dokumentii nebo e-mailové
komunikace. Sifrovanou komunikaci vyuziva 27 % malych subjektl, 47 % stfedné& velkych a vice nez
sedm z deseti velkych firem. Bezpe&nostni monitorovaci systém, ktery dokaze rozpoznat podezielou
aktivitu v ICT systémech a upozornit na ni, pouzivalo vroce 2022 31 % firem sdeseti a vice
zaméstnanci, nevice opét podniky s vice nez 250 zaméstnanci (69 % z nich).

Rozpoznavani identity uzivatelli zalozené na alespon dvoufaktorovém zplisobu, tj. napfiklad
pomoci znalosti hesla a dale diky jednorazovému vygenerovanému heslu & kodu zaslanému
prostfednictvim specialni aplikace nebo pomoci SMS je jedna ze dvou nejméné Casto vyuzivanych
opatreni k zajisténi bezpecnosti ICT v podnicich. Druhou malo frekventovanou metodou je vyuzivani
biometrickych metod krozpoznavani a ovérovani uzivateld. Vroce 2022 pouzivalo alespon
dvoufazovy zpiisob rozpoznavani a ovéfovani identity uzivatelll 28 % podnikd v Cesku a biometrické
metody 18 % subjektl, nejcastéji Slo jiz tradicné o velké subjekty (62 % dvoufazova identifikace, resp.
32 % biometrické metody).

U v8ech vySe popsanych opatfeni vyuzivanych firmami k zajisténi bezpecnosti ICT plati, Ze jsou nejvice
uplatiiovany subjekty ze sekce CZ NACE J Informaéni a komunikacni ¢innosti, tedy konkrétné v IT
oboru, telekomunikacich a audiovizualnim sektoru.

Zajistovani povédomi o povinnostech zaméstnancu souvisejicich s bezpec¢nosti ICT se ve firmach
v CR dé&je nejéastsji dobrovolnym gkolenim zaméstnanciim, napf. zvefejnénim informaci na intranetu.
Timto zplsobem to provadi polovina firem s deseti a vice zaméstnanci (52 %), 64 % stfedné velkych a
80 % velkych subjektld. DalSich 29 % podnikli seznamuje své zaméstnance s jejich povinnostmi
souvisejicimi s bezpecnosti ICT na povinnych kurzech nebo pomoci povinného prostudovani materiald.
Povinné $koleni zaméstnancl praktikuji dvé tretiny velkych firem v CR. Zajisténi povédomi
o povinnostech souvisejicich s bezpec¢nosti ICT se daji zakotvit napf. do pracovni smlouvy. Tuto
moznost vyuziva 30 % subjektl v CR, 35 % stfedné velkych firem a 46 % velkych podnikd.

V naprosté vétSiné podnikdl v zemich EU probiha seznamovani zaméstnancl s jejich povinnostmi
souvisejicimi s bezpe&nosti ICT stejné jako v podnicich v CR nejéast&ji formou dobrovolného $koleni
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nebo napf. informacemi zvetejnénymi na intranetu. Ceské podniky vyuzivaly v roce 2022' dobrovolné
Skoleni zaméstnancu ¢asteji (52 %), nez v prméru v ostatnich zemich Unie, primér za EU27 ¢&inil 42 %.
Povinné $koleni v oblasti bezpeénosti ICT poradalo v roce 2022 29 % podnikdl v CR, primér za EU je
v tomto pfipadé 21 % podnikd a ukotveni povinnosti souvisejicich s bezpe¢nosti ICT ve smlouvé, napf.
v pracovni smlouvé aplikuje 30 % podnikii v CR a v priméru EU je to 32 % podniki.

e Vétsina firem v Cesku (57 %) si na é&innosti souvisejici s bezpeénosti ICT najima externi
pracovniky ¢i zivnostniky, ktefi se na né specializuji. Dvé pétiny podnik( vyuZzivaji na ¢innosti
souvisejici s bezpecnosti ICT sluzby pouze od zaméstnanct externich subjekti. Celkovy Udaj
za podniky silné ovliviiuje situace v malych firmach, kde nad v8emi dalSimi moznostmi prevlada
vyuzivani pouze externich IT odbornik( (44 %). Stfedné velkych firem, které bezpecnost jejich ICT
systémi svérfuji pouze externim pracovnikiim, je tfetina (32 %) a velkych podnikd je 7 %.

e | vostatnich zemich EU (s vyjimkou LotySska) plati, Ze na ¢innosti souvisejici s bezpe€nosti ICT si
vice podnikl najima externi pracovniky ¢i Zivnostniky, ktefi se na tyto ¢innosti specializuji nez vlastni
zaméstnance. V LotySsku plati opacny trend, na ¢innosti souvisejici s bezpec€nosti ICT vyuziva vice
taméjsich podnik( vlastni zaméstnance nez externisty. Ve Finsku je situace vyrovnana. 70 % podnik{ ve
Finsku vyuziva externisty a 69 % podnikl zku$enosti vlastnich zaméstnancd.

e Stejné jako u malych subjektl previada odpovéd, Ze Ukony souvisejici s bezpecnosti ICT provadi pouze
externi pracovnici, tak u velkych podniki dominuje odpovéd, Ze tyto cinnosti vykonavaji rGzni
pracovnici - jak vlastni zaméstnanci, tak i externi pracovnici. Uvadi to 64 % velkych podnik( s vice nez
250 zaméstnanci. Cinnosti souvisejici s bezpeénosti ICT neprovadi 17 % podnik( v Cesku, nejéastsji jsou
to malé firmy (20 %).

e Bezpecénostni dokumentaci definujici opatfeni, postupy a procedury tykajici se bezpecénosti ICT mélo
v roce 2022 26 % firem s 10 a vice zaméstnanci v CR. Slo 19 % malych subjekt(, 43 % stfedné& velkych
a vice nez 81 % velkych subjektl. Firmy, které maji vytvofenou bezpec¢nostni dokumentaci, ji maji
nejCastéji (69 % z nich) vytvofenou &i naposledy aktualizovanou v poslednim roce.

e Salespoi jednim bezpeénostnim incidentem se v prib&huroku 2021 setkalo 29 % firem v CR.
V evropském srovnani jde o nadprimérnou (Ctvrtou nejvy$s$i) hodnotu, primér EU 27 je vtomto
ukazateli 22 %. S vnéjSim kybernetickym utokem se v roce 2021 potykalo v priiméru 7 % podniku
v Cesku. Priblizné étyfikrat astéji nez s vnéjsimi Gtoky se podniky setkaly s bezpe&nostnimi incidenty
zplsobenymi technickou zavadou, chybou v softwaru nebo v dusledku netmysiného ¢inu
vlastniho zaméstnance (27 % podnika).

e Vroce 2021 nejcastéji podniky postihla nedostupnost sluzeb ICT. Tu mlze zpUsobit Utok typu Denial
of Service na pocita¢ nebo sit, ktery zplsobi prehlceni kapacity serveru obrovskym mnozstvim
pozadavku a tim zpUsobi jeho nedostupnost. M{ize jit také o ransomware, $kodlivy vydéracsky program
ktery cili na nedostupnost dat nebo celého systému a za znovuobnoveni je pozadovano zaplaceni
vykupného. S nedostupnosti ICT sluzeb se v roce 2021 setkala témér polovina velkych firem (46 %),
36 % stfedné velkych a 23 % malych subjektlt s 10 az 49 zaméstnanci.

e Mezi méné Casté bezpecnostni incidenty patfilo v roce 2021 zni€eni nebo poskozeni firemnich dat.
Setkala se s nim 9 % firem v CR, 14 % velkych podniki. Ke zni¢eni nebo poskozeni dat firmy mize dojit
napf. kvuli nakazeni $kodlivym softwarem nebo kv(li neopravnénému vniknuti (utok hackert). S timto
typem bezpecnostniho utoku se setkaly nejc¢astéji firmy pulsobici v maloobchodé (16 %), v obchodé ¢&i
opravach motorovych vozidel (12 %) a take v telekomunikacénich Cinnostech (11 %).

e V Ceském podnikatelském sektoru byl v pribéhu roku 2021 Utok zpusobujici prozrazeni divérnych
udaja pomérné vzacny — zkusSenost s nim pfiznala pouha 2 % v$ech firem s vice nez 10 zaméstnanci,
z velkych subjektl to bylo 6 %. Jde o moderni formy podvodu, které cili vétSinou na zaméstnance
s cilem ziskat citlivé informace. Radi se sem napf. phishing, pharming, kdy se Gto&nik prostfednictvim
fale$né identity snazi ziskat divérné informace.

¢ Proti incidentlim v oblasti bezpe¢nosti ICT mlze mit firma sjednané pojisténi, které, v pripadé, kdy
dojde ke kybernetickému utoku, mlze firmé kryt $kody na datech, za nefunkénost systému nebo
treba odpovédnost za ujmu zplsobenou unikem dat. Takové pojisténi méla ale v roce 2022
sjednano jen 12 % firem v CR. Cast&ji ho méli velké subjekty (29 %) nebo stiedn& velké firmy
(16 %) a z hlediska odvétvi subjekty plsobici v ¢innostech v oblasti IT (42 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, kterd byla aktualizovana na za&atku prosince 2022 a udaje v ni se
vztahuji k roku 2022, nékde k roku 2021: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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Graf 9.1: Vyuzivani opatieni k zajisSténi bezpe€nosti ICT podniky s 10 a vice zaméstnanci; 2022

silna metoda ovéreni identity pomoci hesla 86%

zalohovani dat na samostatné/extemi Glozisté 81%

sprava pristupu uZivatelskych prav do firemni sité
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uchovavani logli pro naslednou analyzu bezpecénostnich
incidentd

pravidelné testy bezpeénosti ICT

pravidelné vyhodnocovani ICT rizik

nastroje pro Sifrovani dat, dokument( nebo
e-maill

bezpe¢nostni monitorovaci systém

alespon dvoufézovy zpusob ovérovani identity

ovérovani identity pomoci biometrickych metod

podil podniku vyuzivajicich dana opatreni na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci

Graf 9.2: Provadéni ¢innosti souvisejicich s bezpecnosti ICT v podnicich s 10 a vice zaméstnanci; 2022
%

32% 17% pouze externi subjekty
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podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné
Zdroj: Cesky statisticky Grad 2022
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Tab. 9.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici opatieni k zajisténi bezpeénosti ICT; 2022

Podniky celkem (10+)
Velikost podniku
10—-49 zaméstnanct
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi

Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi

Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikacéni ¢innosti

Cinnosti v oblasti IT

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické €innosti
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti

silna
metoda
ovéreni
pomoci

hesla

86,5

84,0
95,4
97,8

90,2
90,8
80,0
93,4
89,9
84,1
83,4
92,2
69,9
92,7
93,2
95,8
96,7
85,2
90,4
80,5

zalohovani
dat na

samostatné/
externi
ulozisté

81,2

78,2
91,4
97,1

86,2
88,0
73,5
90,6
88,3
78,1
73,9
82,0
49,6
91,4
95,6
93,8
96,1
85,7
92,7
68,1

sité

sprava

pfistupu
uzivatelskych
prav do firemni

67,7

61,8
88,3
97,2

73,6
69,9
56,0
78,0
76,8
63,8
54,9
72,1
32,7
82,1
89,0
91,6
941
72,7
84,9
51,6

uchovavani
logli pro
pouzivani naslednou
VPN siti analyzu
probéhlych
incidentl

55,6 37,0
48,6 29,7
78,9 60,7
95,0 79,9
59,9 37,1
57,9 421
38,2 19,0
67,9 43,9
69,2 45,5
42,7 32,9
45,4 26,5
54,9 39,9
24,0 11,9
71,9 49,9
82,2 69,6
91,2 82,3
92,7 81,4
57,6 41,5
76,4 59,5
41,8 29,8

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zameéstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 9.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici opatieni k zajisténi bezpeénosti ICT; 2022

— pokracovani

Podniky celkem (10+)
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct
50-249 zaméstnancl
250 a vice zaméstnancu
Odvétvi (ekonomicka €innost)
Zpracovatelsky primysl
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla
Stavebnictvi
Obchod a opravy motorovych vozidel
Velkoobchod
Maloobchod
Doprava a skladovani
Ubytovani
Stravovani a pohostinstvi

Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi

Audiovizualni ¢innosti; vydavatelstvi
Telekomunikaéni ¢innosti

Cinnosti v oblasti IT

Cinnosti v oblasti nemovitosti

Profesni, védecké a technické ¢innosti
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti

pravidelné
testy
bezpecno-
sti ICT

36,8

31,7
52,8
69,3

383
35,4
27,7
36,2
418
328
30,4
345
135
45,5
51,4
56,9
70,0
38,0
56,2
28,5 |

. nastroje pro
prar‘::éde" Sifrovani
vyhodno- dat, .

- dokumentu

covanl nebo e-
ICT rizik maild

35,4 32,1

29,0 27,0

56,3 46,7

74,7 71,0

37,6 30,8

34,1 36,3

22,0 18,9

35,7 35,3

41,4 35,9

31,2 27,3

26,6 21,0

36,1 32,7

12,4 12,3

45,5 34,1

57,9 54,0

63,6 65,4

74,1 79,1

37,3 33,6

54,7 55,8

28,1 | 30,5

OYéFO\’.éni ovérovani
bezpecno- |Si‘ent|ty° identity
stni uzwately uzivatell
monitorova- pomoci pomoci
ci systém ale§ pon biometric-
dvouf?zoveho kych metod
zplusobu
30,7 27,6 18,0
25,5 244 16,6
457 34,5 21,5
69,4 61,8 324
317 25,7 16,2
33,1 242 15,3
16,7 18,0 16,9
30,9 38,3 252
38,6 28,8 20,3
22,8 21,6 10,1
26,8 28,6 17,5
29,0 30,3 11,9
13,0 14,2 12,6
30,2 38,0 14,0
445 47,8 26,1
56,9 46,9 28,5
64,4 68,5 40,5
29,0 26,4 18,4
493 40,2 23,4
24,3 | 252 | 17,8

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zameéstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

¢su

2022

Zdroj: Cesky statisticky Grad 2022
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Tab. 9.3: Bezpeénostni dokumentace a zkuSenost s bezpeénostnimi incidenty v podnicich s 10 a vice

zaméstnanci v CR; 2022

. z toho: tato podpiky se: . ) . .
podany s dokumentace zkusenosvtl podniky, které se podplky_,_!(tferg
vytvoienou byla s_alespon v roce 2021 maji pc_)Jlsteran
ICT N jednim potykaly proti incidentiim
bezpecnostni vytvc_)ren’a/ bezpecnostnim | s nedostupnosti v oblasti
p . | aktualizovana ZPE ostup Y ;
dokumentaci incidentem sluzeb ICT bezpecnosti ICT
v posled.roce
v roce 2021
Podniky celkem (10+) 25,8 17,7 29,3 26,4 11,6
Velikost podniku
10—49 zaméstnancu 19,4 12,9 26,1 23,4 9,9
50-249 zaméstnancl 42,8 30,0 39,6 36,2 15,7
250 a vice zaméstnancll 81,4 60,0 50,2 457 29,1
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl| 26,5 16,4 30,4 27,5 11,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 32,6 18,4 28,6 28,0 9,1
Stavebnictvi 111 7.6 21,1 18,9 59
Obchod a opravy motorovych vozidel 30,2 18,2 455 42 1 13,9
Velkoobchod 31,7 25,3 31,6 27,5 13,1
Maloobchod 21,7 14,3 36,3 33,5 7.4
Doprava a skladovani 16,4 12,9 18,2 14,8 51
Ubytovani 22,4 12,8 27,5 26,2 11,0
Stravovani a pohostinstvi 6,7 3,6 21,3 19,2 6,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 35,8 27,7 30,4 26,3 10,3
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 49,5 32,4 441 425 22,4
Telekomunikaéni ¢innosti 60,7 41,3 48,4 455 23,1
Cinnosti v oblasti IT 69,4 55,9 440 423 42,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti 28,2 16,9 29,6 24,8 13,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 417 29,2 36,9 33,1 20,4
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 22,4 14,6 22,9 20,9 6,1

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Graf 9.3: Jakymi zpuisoby zaji$tovaly podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR u zaméstnanct
povédomi o jejich povinnostech souvisejicich s bezpec¢nosti ICT; 2022

m dobrovolnym Skolenim/intemé dostupnymi informacemi

povinnym Skolenim/prostudovanim materialt

na zakladé (napr. pracovni) smlouvy

64%

48%
29% 0% 28%
25%
Podniky celkem malé
(10+ zaméstnanci) (10-49 zaméstnancl)

35%

80%

67%

46%

stfedné velké
(50-249 zaméstnanc)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané odvétvové skupiné
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Graf 9.4: Kdo v podnicich v zemich EU provadi ¢innosti souvisejici s bezpe€nosti ICT; 2022
(respondenti méli moznost uvést obé nabizené odpovédi)
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podil na celkovém poctu podniku s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi

Graf 9.5: Zkusenosti podnikl v zemich EU s bezpeénostnimi incidenty; 2021
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10. 3D tisk a robotika

Zatimco jesté pred nékolika lety byly 3D tiskarny doménou nadsencu a vizionart, dnes uz si tato technologie
definitivné nasla cestu do priumyslové vyroby. 3D tisk slouZi jak k vytvareni model(l a prototypu, tak k vyrobé
piné funkcnich dilt a rdznych nahradnich komponent pro vyrobni technologie. Ve 36 % velkych eskych
firem se jiz vyskytuji roboti a zapojuji se nej¢astéji do automatizovanych vyrobnich ¢innosti. Na trhu se
zacinaji objevovat také roboti servisni, ktefi mohou pracovat s lidmi a ,pomahat jim“ nebo Ukony provadeét
plné automaticky bez pomoci ¢lovéka. Zapojeni robott do vyroby umoZriuje firmam prenechat jim uUkony,
které vyzaduji fyzicky narocnou praci, jsou pfili§ stereotypni nebo zahrnuji praci v necistém ¢i nebezpecném
prostredi.

Pozn.: otazky tykajici se 3D tisku se vztahuji k roku pfedchéazejicimu Setfeni, tj. zde konkrétné k roku 2021,
otazky tykajici se robotiky se vztahuji k roku 2022.

Hlavni zjisténi - 3D tisk
e 3D tisk vyuzivalo v priib&hu roku 2021 v CR 7 % podnikii s 10 a vice zamé&stnanci. Dominantni vyuZiti

aditivni vyroby je predevsim u velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci. V roce 2021 vyuzivala 3D
tisk tretina velkych podnik(li, 12 % stfedné velkych a 5 % malych firem.

e Trojrozmérné vyrobky se tisknou a vyuZivaji pfedevS§im ve zpracovatelském pramyslu — z néj nejvice
v odvétvi Vyroba pocitact, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (49 % podnikd), dale
v automobilovém primyslu (35 %), ostatnim zpracovatelském primyslu (35 %), kam spada napfr.
vyroba hudebnich nastroji nebo sportovnich potieb, v elektrotechnickém primyslu (31 %) nebo
ve strojirenském pramyslu (27 %). Mimo odvétvi zpracovatelského primyslu je 3D tisk ¢asto vyuzivan
ve vyzkumu a vyvoji (43 % podnik().

o Firmy, které v roce 2021 vyuzily 3D tisk, si ¢asté&ji tiskly na vlastni i pronajaté 3D tiskarné nez aby
kupovaly 3D tisk na zakazku od jinych podnikl. Vlastni nebo pronajaté zafizeni mélo v roce 2021
celkem 6 % podnik, tj. vice nez 86 % subjektd, které vyuzily 3D tisk. Vlastni 3D tiskarnou disponovaly
nejcastéji subjekty plsobici v elektronickém pramyslu (44 %), ve vyrobé automobild (31 %) nebo
v ostatnim zpracovatelském primyslu (28 %). V odvétvi vyzkum a vyvoj mélo vlastni nebo pronajatou 3D
tiskarnu 31 % podnika.

o Nakup 3D tisku na zakazku nebyl u ¢eskych firem v roce 2021 priliS rozsifen. VyuZila jej pouze 2 %
v8ech podnikl, tedy tfetina firem, které vyuzily 3D tisk, nej¢astéji Slo o velké podniky (8 %). 3D tisk
nakupovaly jako sluZbu od jiného subjektu v roce 2021 nejvice firmy zabyvajici vyzkumem a vyvojem
(19 % podnikl). Z odvétvi zpracovatelského priimyslu se nej¢astéji jednalo o podniky zabyvajici se
vyrobou ostatnich dopravnich prostiedkt, tedy napf. lodi, kolejovych vozidel nebo letadel (16 %
podnik(l) a dale podniky z oblasti ostatni zpracovatelsky primysl (15 %). Za zminku stoji, ze 3D tisk
na zakazku vyuzilo v roce 2021 14 % veterinarnich ordinaci.

o Ceské firmy byly v mezinarodnim srovnani' za rok 2019 ve vyuzivani 3D tisku nad primérem EU, na
celkovém 5. misté za Danskem, Maltou, Finskem a Némeckem. Aditivni vyrobu pouzivalo v tomto
roce 6 % podnikd v Cesku, primér za &lenské staty Unie byl v roce 2019 5,2 % podnikl. Pokud bychom
Zebfitek sestavovali pouze z velkych podnik(l s vice nez 250 zaméstnanci, umistily by se velké ¢eské
podniky dokonce na prvnim misté evropského zebriCku (26 %). V Zzebficku velkych firem
vyuzivajicich 3D tisk eské podniky nasleduji Slovinsko ¢i Dansko (25 % podnik( v obou zemich).

e Firmy, které v roce 2021 pouzily 3D tisk, jej v Cesku pouzily astgji k vyrobé prototypi nebo modeld
(6,3 % podnikl celkem, tedy 88 % z téch, které vyuzily 3D tisk). Prototypy nebo modely tisknou na 3D
tiskarnach nejcastéji firmy z elektronického primyslu (45 % podnikll) a také subjekty zabyvaijici se
vyzkumem a vyvojem (42 % podnik).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla naposledy aktualizovana prosinci 2022. Posledni dostupné
mezinarodni Gdaje k 3D tisku se ale vztahuji k roku 2019: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-
society/data/comprehensive-database
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Aditivni vyroba ale nachazi vyuziti také pfi vyrobé polotovari, soucastek, naradi a dalSich vyrobka,
v roce 2021 je produkovalo vice nez 5 % podnikd, tedy 72 % z téch, které vyuzily 3D tisk. Vyrabi je
nejcastéji subjekty z elektronického primyslu, ostatniho zpracovatelského primyslu nebo firmy
zabyvajici se vyzkumem a vyvojem.

Hlavni zjiSténi - robotika

V roce 2022 vyuzivalo pramyslové nebo servisni roboty 6 % podniki s 10 a vice zaméstnanci v CR.
Vyuziti robotiky je stejné jako v pfipadé 3D tisku charakteristické zejména pro velké podniky s vice nez
250 zaméstnanci (36 %) a z hlediska odvétvi téméf vyluéné pro zpracovatelsky primysl (17 %).
Velkych podniki ve zpracovatelském primyslu, které vyuzivaji primyslové nebo servisni roboty, je vice
nez 64 %.

Vyrazné castéji jsou v Ceském podnikatelském prostiedi vyuzivany pramyslové roboty neboli
pramyslové manipulatory fungujici jako robotickda ramena s pevnou zakladnou. Jde o stroje
s programovatelnym Fidicim systémem. Jak jejich nazev napovida, vyuzivaji se predevSim pro
automatizace vyrobnich ¢innosti. V roce 2022 vyuzivalo primyslové roboty celkem 6 % firem, 35 %
velkych podniku s vice nez 250 zaméstnanci.

Ve zpracovatelském primyslu pouziva priimyslové roboty 16 % firem, mezi velkymi podniky jich je
vice nez 63 %. Robotické manipulatory nachazime nejcastéji v automobilovém pramyslu (48 %
podnik(), v metalurgickém primyslu (36 %) nebo v gumarenském a plastovém primyslu (28 %).
Vyrazna vétsina Ceskych firem, které vyuzivaji roboty, vyuziva pouze pramyslové roboty (tzn. nemaji
nebo nepotiebuji roboty servisni). Jen primyslovymi roboty disponuje 15 % podnikli z odvétvi
zpracovatelského primysilu, nejéastéji firmy plsobici v automobilové vyrobé (43 % podniku).

Servisni roboty, které se dokazi samostatné pohybovat, dokazi samostatné vykonavat pracovni ulohu
(v€etné rozhodovani, jak ji vykonat) a vykonavaji specifické, pro ¢lovéka obtizné, pfili§ namahavé nebo
nebezpectné ¢innosti, vyuzivala v roce 2022 jen 1 % vsSech firem a7 % velkych subjektl. Servisni
roboty zaznamenavame z primyslovych odvétvi, kde se vyuzivaji nejcastéji jako paletiza¢ni roboti,
nejc¢astéji v automobilovém pramyslu (5 %), gumarenském a plastovém primyslu nebo ve vyrobé
pocitact (v obou odvétvich 4 % podnik(). V sektoru sluzeb pak nejcastéji v odvétvové sekci Doprava
a skladovani, zde konkrétné v posStovnich a kuryrnich ¢innostech (4 %).

Ceské firmy byly v mezinarodnim srovnani vyuzivani robott za rok 2022 pfiblizn& na praméru EU27.
Pokud bychom Zebfi¢ek sestavovali pouze z velkych firem s vice nez 250 zaméstnanci, umistily by se
¢eské podniky (36 % velkych podnik() nad evropskym primérem na velmi slusném 4. misté. Evropsky
pramér za rok 2022 ¢inil 26 % velkych podnik(. Primyslové nebo servisni roboty vyuzivaly v roce 2022
nejcastéji firmy v Dansku (12 % podnik(), zebricku velkych firem vyuzivajicich roboty vévodi Slovinsko
(43 %), nasledované Chorvatskem (40 %), Danskem (39 %) a pak Ceskem (36 %).

Pokud se zaméfime pouze na pouzivani primyslovych robotut, ¢eské podniky (5,7 %) jsou, podobné
jako u robotiky, celkem mirné nad priimérem Unie (4,9 %). KdyZ ale porovname situaci pouze u velkych
podnikl, umistily se velké ¢eské podniky (34 %) vysoko nad evropskym primérem (22 %) na 2.
misté. Ve vyuzivani primyslovych robotl jsou na prvni pfi¢ce velké podniky ve Slovinsku (39 %).
Podniky s 10 a vice zaméstnanci v Cesku pouzivaly v roce 2022 v praméru 12 roboti. Ve velkych
podnicich bylo v priméru 35 robotll a velké podniky v odvétvi zpracovatelského priamyslu pouzivaly
primérné 37 prlimyslovych nebo servisnich robotd. Nevétsi mnozstvi robotl bylo vyuZzivano
v automobilovém priimysilu, v roce 2022 jich podniky z toto odvétvi pouzivaly primérné 52 kust.
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Tab. 10.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici 3D tisk; 2021

z toho ucel vyuziti 3D tisku
podniky - 3D tisk k vyrobé k vyrobé& polotovard,
vyuzivajici 3D | Na Viastni &i nakoupily | prototypli soudastek, naradi a
tisk celkem prc:g?:rt:éw jako nebo dalSich vyrobkd (kromé
sluzbu modelll prototypt ¢i model()
Podniky celkem (10+) 7,2 6,2 2,4 6,3 5,2
Velikost podniku
10—-49 zaméstnancl 49 4,0 1,8 41 3,4
50-249 zaméstnancu 12,4 10,7 3,8 11,5 8,9
250 a vice zaméstnancl 32,6 30,6 7,7 28,8 247
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 15,0 12,8 4.6 13,7 11,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 52 4.6 . 3,5 4.1
Stavebnictvi 1,2 1,2 0,4 0,9 0,8
Obchod a opravy motorovych vozidel 2,7 0,4 2,5 2,7 0,4
Velkoobchod 3,9 3,4 2,1 3,1 3,5
Maloobchod 2,8 2,6 1,4 1,4 2,2
Doprava a skladovani 0,8 0,8 . 0,7 0,3
Ubytovani 1,7 1,2 1,1 1,2 1.1
Stravovani a pohostinstvi 0,6 0,6 0,3 0,3 0,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi . . . .
Audiovizudlni ¢innosti; vydavatelstvi 7,5 71 . 6,6 54
Telekomunikacéni ¢innosti 14,7 14,7 4.3 14,1 9,7
Cinnosti v oblasti IT 16,5 14,8 3,8 14,6 10,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti 2,3 1,3 1,6 1,0 0,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti 10,4 8,5 3,2 9,2 6,1
Ostatni administrativni a podplrné ¢innosti 51 47 2,0 45 3,4

Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Tab. 10.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci ve zpracovatelském primyslu vyuzivajici robotiku; 2022

podniky pramérny z toho:
vyuzivajici | pocet robotl | | ) pouze o
roboty pouzivanych pramyslové primyslové servisni
celkem podniky roboty roboty roboty
Podniky ve zpracovatelském primyslu celkem (10+) 16,6 13,3 16,3 15,2 1,5
Velikost podniku
10-49 zaméstnancl 7,2 2,8 71 7,0 0,2
50-249 zaméstnancl 28,2 58 27,3 26,1 21
250 a vice zaméstnancu 64,3 36,6 63,2 53,4 10,9
Odvétvi zpracovatelského primyslu (CZ-NACE)
Potravinarsky a napojovy primysl (10-12) 10,6 4.6 10,1 8,9 1,7
Textilni, odévni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,8 52 3,8 3,3 .
Drevozpracujici, papirensky a nabytkarsky pramysl (16-17, 31) 13,6 2,7 13,5 12,4 1,2
Petrochemicky a chemicky pramysl (19-20) 12,8 3,8 12,4 12,4 .
Farmaceuticky primysl (21) 9,8 3,2 7,7 7.7 2,2
Gumarensky a plastovy pramysl (22) 30,4 14,2 27,6 26,2 41
Pramysl skla, keramiky, porcelanu a stavebnich hmot (23) 20,0 6,7 19,3 17,6 2,4
Metalurgicky pramysl (24) 36,4 10,2 36,4 35,2 .
Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkd (25) 18,3 4,5 18,3 17,7 0,6
Elektronicky pramysl (26) 19,7 17,3 19,0 15,8 3,9
Elektrotechnicky primysl - vyroba elektrickych zafizeni (27) 20,2 15,3 20,2 19,1 1,2
Strojirensky pramysl (28) 17,0 121 16,8 15,8 1,2
Automobilovy priimysl (29) 47,8 51,7 47,8 427 51
Vyroba ostatnich dopravnich prostiedktl a zafizeni (30) 21,7 6,5 21,7 20,8
Ostatni zpracovatelsky pramysl (18+32+33) 3,7 9,1 3,7 3,6

Pozn. tecky v tabulce znaci nespolehlivé tdaje (velmi maly pocet firem v danych velikostnich a odvétvovych skupinach)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)
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Graf 10.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici 3D tisk; 2021

| vyuZiti 3D tisku celkem vyuZiti 3D tisku hlavné pro vlastni potfebu vyuZiti 3D tisku hlavné pro ugely dalSiho prodeje
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podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné
Graf 10.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici 3D tisk
m 2017 2019 2021
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podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné v danych letech

Graf 10.3: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici 3D tisk — top 5 odvétvi; 2021

49%

7%
Podniky celkem  Elektronicky primysl  Vyzkum a vyvoj Ostatni Automobilovy Vyroba elektnickych
(10+ zaméstnanci) (NACE 26) (NACE 72) zpracovatelsky pramysl zafizeni

pramysl (NACE 32)  (NACE 29-30) (NACE 27)

podil na celkovém pocétu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Graf 10.4: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR vyuzivajici robotiku; 2022
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podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 10.5: Podniky v CR vyuzivajici robotiku — top 5 odvétvi; 2022

m Celkem
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(10+ zaméstnanci) (NACE 29) (NACE 24) a plastovy pramysl dopravnich prostredki pramysl|
(NACE 22) a zafizeni (NACE 27)
(NACE 30)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané skupiné

Graf 10.6: Primérny pocet robotl pouzivanych v podnicich ve zpracovatelském primyslu v CR; 2022

Podniky ve zpracovatelském primyslu
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velké
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Elektrotechnicky primysl - vyroba
elektrickych zafizeni (NACE 27)

Gumaérensky a plastovy primysl (NACE 22) _ 14,2
. -

Strojirensky primysl (NACE 28)
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Graf 10.7: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuzivajici 3D tisk; 2019
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podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané zemi zdroj dat: Eurostat, prosinec 2022

Graf 10.8: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v zemich EU vyuzivajici robotiku; 2022
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11. ICT a zivotni prostredi

Digitalni technologie jsou stale vétsi soucasti naseho Zivota. Jejich pouzivani ma ale vliv a dopad na Zivotni
prostredi a to jak z divodu naroénosti jejich vyroby a jejich nasledné likvidace, tak také diky jejich pouhému
pouzivani a tim zvySené spotfebé energie. Vyroba digitalnich technologii ma podil na emisich oxidu uhli¢itého,
spolupodili se na produkci sklenikovych plynd. V idealnim pfipadé by tyto technologie mély mit co nejmensi
negativni dopad na Zivotni prostredi a méli by lidem slouzit bez této zatéze. Zrecyklované suroviny Ize dale
vyuzivat do novych zafizeni nebo na jiné ucely. Recyklaci Ize znovu vyuZzit aZz 80 % materialu kazdého
spotrebice, zalezi na tom, o jaky spotrebi¢ jde. PocitaCe nebo telefony obsahuji nebezpecné plasty, jina
elektrozafizeni mohou napf. obsahovat olovo nebo ftalaty, tedy latky, které se v pfirodé nerozkladaji. Kromé
plasti se ze starych elektrozarizeni ziskavaji a dale zpracovavaji Zelezné a nezelezné kovy nebo treba sklo.

Hlavni zjisténi

Vice nez 70 % podnik( s deseti a vice zaméstnanci v Cesku aplikuje opatfeni, ktera vedou ke snizeni
spotieby papiru pfi tisku nebo kopirovani. Chovaji se tak o néco Castéji velké podniky (86 % z nich), vice
nez tfi Ctvrtiny (77 %) stfedné velkych a 69 % malych firem. Kazdy druhy ekonomicky subjekt s vice nez
10 zaméstnanci dale deklaruje, Ze zaved| opatieni ke snizeni spotieby energie ICT zafizeni. Mlze jit
napf. o nafizeni vypinat poCitate na noc, o nastaveni Casu jejich aktivniho pouzivani, odpojeni
nepouzivanych perifernich zafizeni nebo pouzivani uspornéjSich notebook(i namisto stolnich pocitacu.
O snizeni spotieby energie u ICT zafizeni se snazi vice nez 70 % velkych podnik(, 59 % stfedné velkych
a 47 % malych firem v Cesku.

Podivame-li se na snahu firem snizovat spotiebu papiru pfi tisku nebo pfi kopirovani podrobnéji z hlediska
pfisludnosti k odvétvi, nejcastéji ji deklaruji cestovni agentury a kancelare (86 % podniki) nebo podniky
plsobici v oblasti ¢innosti v IT (85 %). Opatreni ke snizovani spotfeby papiru maji zavedeny relativné
nejméné cCasto firmy v odvétvi stravovani a pohostinstvi (57 %) nebo ve stavebnictvi (58 %), pfesto se
i v jejich pripadé jedna o vice nez polovinu ekonomickych subjekti.

Opatrfeni ke snizovani spotfeby energie ICT zafizeni aplikuji nejéastéji podniky pUsobici
v telekomunikacnich ¢innostech nebo v IT €innostech (v obou pfipadech vice nez 66 % firem). Nejméné
¢asto je naproti tomu nachazime ve stravovani a pohostinstvi (37 % firem).

Ceské firmy byly v mezinarodnim srovnani' za rok 2022 v aplikovani opatfeni vedoucich ke snizeni
spotieby papiru i energie ICT zafizeni nad primérem EU. Snizovani spotrfeby papiru deklaruje v priiméru
66 % firem v ¢lenskych statech Unie a snizovani spotieby energie ICT zafizeni se snazi 44 % podniku
v EU. V ramci Unie se o snizovani spotreby energie ICT zafizeni snazi nejvice podnik v Némecku (53 %)
nebo v Italii (52 %), nejméné naopak v Madarsku (10 % podnik().

Sest podnik(i z deseti v Cesku uvadi, Zze pfi vybéru nového ICT zafizeni zohlediiuje jeho dopad na
zivotni prostiedi. Firmy mohou napf. uprednostnovat energeticky méné naroc¢na zafizeni nebo
zohlednovat materialy, ze kterych jsou ICT zafizeni vyrobena. Dne$ni doba nabizi napf. snadno
recyklovatelné materialy (nékteré kovy, sklo) nebo zafizeni, ve kterych jde relativné jednoduchym
zplsobem vymeénit jednotlivé komponenty (napf. baterie v notebooku). Dopad ICT zafizeni na Zivotni
prostfedi zohlednuji o néco €astéji velkeé podniky (68 %) nez stfedné velké (64 %) nebo malé firmy (58 %).

Ceské podniky jsou v tomto ukazateli velmi mirné nad primérem EU27, ktery za rok 2022 &inil 58 %
podnikl. Dopad ICT zafizeni na zivotni prostiedi zohlednuji nejéastéji podniky v Portugalsku a v Italii
(v obou zemich shodné 75 % podnik(l). Nejméné podniki zohlednujicich vliv ICT zafizeni na Zivotni
prosttedi, je podle $etfeni v Recku (14 %).

' Zdrojem dat pro mezinarodni srovnani je databaze Eurostatu, ktera byla naposledy aktualizovana prosinci 2022. Udaje v ni se vztahuji
k roku 2022: http://ec.europa.eu/eurostat/web/digital-economy-and-society/data/comprehensive-database
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S rostouci mirou vyuzivani informacnich technologii se také zvySuje mnozstvi vyfazenych zafizeni, ktera
jsou jiz nefunkéni nebo zastarala, a vyvstava tak otazka, jak s takovymi pfistroji nalozit. Setfeni CSU se
proto v roce 2022 mimo jiné zaméfilo na to, jak podniky nakladaji s vyfazenym ICT zafizenim, jako jsou
pocitace, mobilni telefony nebo tieba tiskarny.

Pro vyhozeni elektrospotrebicl se daji vyuzit sbérné dvory, odkud jsou nasledné predany k recyklaci.
Mensi spotiebice jako jsou napf. mobilni telefony, notebooky, tonery z tiskaren nebo pocitacové mysi, Ize
umistit do specialnich ¢ervenych kontejneru pro tfidéni elektroodpadu, vétsi elektrospotiebice Ize také
ponechat oproti dokladu o koupi v ramci zpétného odbéru u prodejcu elektroniky.

96 % velkych podnikli vyfazené pocitace, telefony, tiskarny nebo servery recykluje nebo jinak
ekologicky likviduje. Malych firem s 10 az 50 zaméstnanci tak €ini osm z deseti, stfedné velkych 90 %.

Cast firem si vyslouzilou elektroniku ponechava napf. na nahradni dily, u pevnych diskd je preferovano
uskladnéni ve firmé hlavné kvili obavam o pripadné zneuziti informaci, které jsou na nich uloZeny.
Uschovani vyrazenych pocitacl a jinych ICT zafizeni voli 59 % velkych podnikd, polovina stfedné velkych
a 38 % malych firem. Nej¢astéji jde o subjekty z automobilového primyslu a také o firmy z IT (v obou
pfipadech shodné 62 %).

MozZnost darovat vyfazené pocitace a jina zafizeni nebo nabidnout tyto elektrospotrebi¢e k odprodeji
voli 31 % malych firem, 45 % stfedné velkych a 60 % velkych subjektl s vice nez 250 zaméstnanci. ICT
zafizeni daruji nebo dale nabizeji za zvyhodnéné ceny nejcastéji subjekty plsobici v IT (68 %).

Z evropského srovnani podnikil podle zplUsobu nakladani s vyfazenym ICT zafizenim vyplyva, ze podniky
s 10 a vice zaméstnanci v Cesku ¢ast&ji nez v priméru EU vyslouzilé poditace, telefony nebo tiskarny
recykluji nebo jinak ekologicky likviduji (CR 82 %, pramér EU 77 %) a &ast&ji nez v priméru EU je daruji
nebo nabizeji k odprodeji (CR 35 %, pramér EU 28 %). Nejvice podnik(, které elektroniku recykluji nebo
ekologicky likviduji, nalézame ve Finsku a v Italii (v obou zemich 87 % podnik(). Na nahradni dily nebo
z obav o zneuziti citlivych informaci, si vyfazené ICT zafizeni nejCastéji ponechavaji podniky v Némecku
(64 %). Vyslouzilou vypocetni techniku nabizi k odprodeji nebo daruji nej¢astéji podniky ve Finsku (42 %).

Tab. 11.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR a vyuzivani ICT ve vztahu k Zivotnimu prostiedi; 2022

o a‘t)FZi?lll(({earzh\i/(:ggL ke podniky, které | nodniky, které vyfazené ICT zafizeni
patren, X L pfi vybéru ICT (moznost uvést vice odpovédi):
shiZeni spotreby: zafizeni
zohlednuji recykluji daruji ho
. energie ICT | jejich dopad nebo ponechavaji nebo
papiru zarizeni na zivotni ekologicky si ho nabidnou
prostredi likviduji k odprodeji
Podniky celkem (10+) 70,9 50,0 59,6 82,5 40,6 34,5
Velikost podniku
10—49 zaméstnancl 68,8 471 58,2 80,2 37,6 31,0
50-249 zaméstnancli 771 58,7 63,7 89,7 50,3 451
250 a vice zaméstnancl 86,0 70,1 68,4 95,9 59,4 59,0
Odvétvi (ekonomicka ¢innost)
Zpracovatelsky pramysl 71,9 497 60,5 85,7 43,0 33,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, tepla 76,3 52,6 60,2 90,6 37,7 29,6
Stavebnictvi 58,2 42,5 51,8 76,8 34,0 28,7
Obchod a opravy motorovych vozidel 78,8 56,3 62,8 86,3 38,6 26,5
Velkoobchod 75,0 55,4 63,9 84,1 42,8 40,9
Maloobchod 72,9 53,2 63,6 86,4 39,0 31,4
Doprava a skladovani 70,6 496 59,5 76,1 36,3 23,7
Ubytovani 74,2 51,0 58,4 82,4 34,3 31,0
Stravovani a pohostinstvi 56,5 37,2 420 69,8 26,4 24,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi 86,2 51,2 47,8 90,1 57,5 455
Audiovizualni €innosti; vydavatelstvi 76,1 49,8 56,0 87,1 58,0 57,2
Telekomunikacéni ¢innosti 80,9 66,6 73,3 93,2 46,9 51,3
Cinnosti v oblasti IT 84,9 66,5 71,2 89,9 61,6 67,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti 76,4 52,9 59,3 87,6 39,0 36,0
Profesni, védecké a technické €innosti 80,4 57,7 70,3 86,1 48,6 48,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti 65,3 40,3 53,8 74,3 39,8 31,7

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvetvové skupiné (v %)

¢su

2022

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Graf 11.1: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR aplikujici opatieni vedouci ke snizeni spotieby: ; 2022

= papiru = energie ICT zarizeni

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancl) (10-49 zaméstnanc) (50-249 zaméstnanci) (250 a vice zaméstnanci)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Graf 11.2: Podniky s 10 a vice zaméstnanci v CR, které pfi vybéru ICT zafizeni zohledriuiji jejich dopad
na zivotni prostiedi; 2022
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podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022
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Graf 11.3: Zpisob nakladani s vyfazenym ICT zafizenim v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v CR; 2022

m recykluji nebo ekologicky likviduji = ponechavaji si ho daruji ho nebo ho nabidnou k odprodeji

Podniky celkem malé stfedné velké velké
(10+ zaméstnancu) (10-49 zaméstnanc) (50-249 zaméstnancl) (250 a vice zaméstnancl)

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni skupiné

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2022

Graf 11.4: ZpGsob nakladani s vyfazenym ICT zafizenim v podnicich v zemich EU; 2022
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Udaje o zakladnim souboru
Tab. 1: Zakladni soubor; 2022

celkovy pocet podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8 087 3110 847 12 045
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 1044 346 74 1464
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 487 150 22 659
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 880 233 35 1148
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 969 518 159 1646
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2097 678 120 2895
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 198 87 31 316
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 1020 610 177 1807
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 232 193 173 598
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1159 295 57 1512
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 595 209 60 864
Stavebnictvi - F (41-43) 4527 483 56 5066
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 7278 1115 234 8627
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1092 179 14 1285
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 3928 639 96 4 664
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 2258 296 124 2678
Doprava a skladovani — H (49-53) 2640 435 118 3193
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 3134 161 21 3316
Ubytovani (55) 679 73 4 755
Stravovani a pohostinstvi (56) 2455 89 17 2 561
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 1390 311 90 1791
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznami a televiznich programi (58-60) 180 36 14 230
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 141 19 10 170
Cinnosti v oblasti informagnich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 1069 256 66 1391
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 1034 93 6 1133
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 2847 446 61 3354
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 1637 848 129 2614
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 103 14 1 118
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1534 834 128 2496
Celkem 33168 7212 1624 42 003

Tab. 2: Poéet zaméstnanci dopoéteny na zakladni soubor; 2022

celkovy pocet zaméstnanct v podnicich s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 186 203 325185 592 230 1103618
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 22 609 35448 41416 99 473
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13—-15) 10 001 14 769 10 534 35 304
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 19 440 23 634 17 529 60 604
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24 640 56 619 95 816 177 076
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 50 158 70 600 69 438| 190 196
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 4584 9 066 25593 39 243
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 24 901 62913 125 444 213 258
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 5987 23 358 173 265 202 609
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 23 884 28777 33194 85 855
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 12 600 22 071 45 550 80 221
Stavebnictvi - F (41-43) 86 778 47 755 34 495 169 029
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 150 455 99 151 218 794 468 400
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22 667 17 925 9321 49912
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 81985 53 711 52 317 188 012
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 45 804 27 516 157 155 230 475
Doprava a skladovani — H (49-53) 56 394 45 608 131183 233 185
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 53 051 14 128 14778 81956
Ubytovani (55) 13 049 6 044 1973 21 066
Stravovani a pohostinstvi (56) 40 002 8 083 12 805 60 890
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 29 465 31816 67 629 128 911
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamu a televiznich programd (58—-60) 3827 3718 11 888 19 433
Telekomunikaéni €innosti (61) 2793 1846 15663 20 302
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 22 845 26 251 40 079 89 176
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 18 232 8 309 2012 28 553
Profesni, védecké a technické &innosti — M (69-75) 51724 42 490 31020 125 234
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 36 756 92 371 83 245 212 371
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 1817 1905 823 4 545
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 34 939 90 466 82422 207 827
Celkem 681 659 728 883 1220936 2631478
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Pfistup k internetu

Tab. 3: Podniky pouzivajici internet celkem; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 96,9 99,5 100,0 97,8
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 94,4 98,2 100,0 956
Textilni, odévni, koZedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 947 100,0 100,0 96,1
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 94,7 96,8 100,0 95,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 98,1 100,0 100,0 98,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 96,9 100,0 100,0 97,8
Vyroba pocitacd, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 98,9 97,6 100,0 98,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 98,6 100,0 100,0 99,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 97,5 100,0 100,0 99,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 98,5 100,0 100,0 98,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 96,4 97,9 100,0 97,0
Stavebnictvi - F (41-43) 89,6 100,0 100,0 90,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 97,3 99,7 100,0 97,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 97,8 100,0 100,0 98,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 98,2 99,6 100,0 98,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 953 100,0 100,0 96,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 95,4 98,6 100,0 96,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 93,7 100,0 100,0 94,1
Ubytovani (55) 97,9 100,0 . 98,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 92,6 100,0 100,0 92,9
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 99,6 100,0 100,0 99,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 99,2 100,0 100,0 99,4
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 99,0 100,0 100,0 991
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informa&ni &innosti (62-63) 99,7 100,0 100,0 99,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 94,7 100,0 100,0 95,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 98,5 100,0 100,0 98,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 88,8 95,5 98,1 91,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 98,6 100,0 . 98,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 88,2 95,4 98,1 91,1
Celkem 95,3 99,1 99,9 96,1

Tab. 4: Podniky s pevnym pfipojenim k internetu; 2022

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 90,2 96,1 99,9 92,4
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 89,4 94,9 100,0 91,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13—-15) 83,3 100,0 100,0 87,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 86,8 88,8 100,0 87,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 93,9 97,9 100,0 95,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 89,3 98,1 100,0 91,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 97,8 97,6 100,0 98,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 92,3 94,1 100,0 93,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 86,0 100,0 99,4 94,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 92,6 94,9 100,0 93,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 90,5 95,8 100,0 92,4
Stavebnictvi - F (41-43) 77,9 95,7 100,0 79,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 88,4 98,9 100,0 90,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,3 97,5 100,0 94,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 89,0 99,0 100,0 90,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 84,9 99,6 100,0 87,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 86,0 91,6 100,0 87,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 85,3 97,6 100,0 86,0
Ubytovani (55) 90,4 96,8 . 91,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 83,9 98,3 100,0 84,5
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 97,6 98,8 100,0 97,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 97,7 100,0 100,0 98,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 97,9 100,0 100,0 98,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 97,5 98,5 100,0 97,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 89,6 84,9 100,0 89,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 93,7 98,5 100,0 94,5
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 78,4 86,1 97,1 81,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 94,8 100,0 . 95,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 77,3 85,9 97,1 81,2
Celkem 87,3 95,2 99,7 89,2
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Tab. 5: Podniky, jejichz maximalni rychlost pevného pripojeni k internetu je nizsi nez 30 Mbit/s; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jUe1iEos HpoanIK (Pee tZaEstanch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 16,9 12,6 5,2 15,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 17,4 18,4 13,9 17,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,8 13,1 . 16,6
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 12,2 11,5 . 11,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 17,4 21,2 3,9 17,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 18,3 6,6 4,5 15,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 13,9 9,2 . 11,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 15,6 10,6 3,5 12,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 24,9 211 54 18,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 16,6 51 . 13,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 17,3 18,5 . 16,6
Stavebnictvi - F (41-43) 13,0 5,5 . 12,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,1 10,6 9,2 11,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,3 3,7 . 10,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 11,8 71 57 11,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,5 22,0 12,9 13,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 18,4 13,4 10,3 17,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 11,6 54 . 11,2
Ubytovani (55) 6,3 . . 6,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,1 6,9 . 12,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 4,6 . . 3,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 11,5 . . 9,0
Telekomunikaéni €innosti (61) . .
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 3,8 . . 31
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 12,8 . . 11,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 12,7 3,9 . 11,3
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 12,4 13,1 8,8 12,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,2 . . 13,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 12,3 13,2 8,8 12,4
Celkem 13,7 10,7 5,7 12,9

Tab. 6: Podniky s maximalni rychlosti pevného pripojeni k internetu vyssi nez 30 Mbit/s; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 73,3 83,5 94,7 77,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 72,0 76,6 86,1 73,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 65,5 86,9 85,4 71,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 74,6 77,4 93,7 75,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 76,5 76,7 96,1 78,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 711 91,5 95,5 76,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 83,9 88,4 100,0 86,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 76,6 83,5 96,5 80,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 61,1 78,9 94,0 76,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 76,0 89,8 98,2 79,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 73,3 77,3 96,7 75,9
Stavebnictvi - F (41-43) 64,9 90,2 100,0 67,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 76,3 88,4 90,8 78,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 81,1 93,8 100,0 83,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 771 91,9 94,3 79,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 72,4 77,6 87,1 73,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 67,6 78,1 89,7 69,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 73,7 92,2 100,0 74,7
Ubytovani (55) 84,1 93,2 . 85,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 70,8 91,4 100,0 71,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 93,0 97,9 100,0 94,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 86,2 100,0 100,0 89,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 96,3 100,0 100,0 97,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 93,7 97,5 100,0 94,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 76,7 84,9 83,3 77,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 81,0 94,6 100,0 83,2
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 66,0 73,0 88,3 69,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 80,6 92,5 . 82,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 65,0 72,6 88,2 68,8
Celkem 73,6 84,5 94,0 76,3
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 7: Podniky s maximalni rychlosti pevného pripojeni k internetu vyssi nez 100 Mbit/s; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 38,2 44,5 67,3 41,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 45,6 37,7 48,9 43,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 421 35,1 62,0 411
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 37,7 53,7 62,6 41,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 39,3 49,1 68,4 45,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 29,9 50,4 69,3 36,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 33,8 53,4 77,2 43,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 46,5 32,3 71,9 442
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 25,8 41,5 65,1 42,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 40,5 52,9 76,6 44,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 37,9 32,1 83,3 39,7
Stavebnictvi - F (41-43) 39,7 47,7 75,0 40,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,6 44,3 69,4 38,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 37,7 72,0 75,4 42,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 38,5 39,6 79,8 39,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32,7 37,7 60,7 34,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 34,0 43,4 56,7 36,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 40,6 70,0 79,7 42,3
Ubytovani (55) 46,7 83,3 . 50,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 38,9 59,2 75,0 39,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 67,3 83,5 96,6 71,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 58,2 87,6 100,0 65,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 83,8 94,5 90,0 85,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 66,6 82,2 96,8 70,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 41,9 57,4 . 43,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 51,3 73,4 92,3 55,0
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 35,6 45,4 64,2 40,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 39,8 77,9 . 449
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 353 44,8 63,9 40,0
Celkem 40,3 48,6 70,2 42,8

Tab. 8: Podniky s maximalni rychlosti pevného pripojeni k internetu vyssi nez 1 Gbit/s; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 5,6 7,5 7,2 6,2
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primys| (10-12) 4,7 24 4.1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,1 53 58
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 3,4 12,7 . 54
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,7 9,6 71 7.7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 52 7.1 8,6 58
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 7,2 8,4 . 8,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 8,3 3,6 8,1 6,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 6,4 10,0 7,2 7.8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 5,0 14,3 . 6,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,2 2,8 31,7 8,5
Stavebnictvi - F (41-43) 54 11,9 10,7 6,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 59 12,5 14,6 7,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 6,0 71 . 6,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 71 171 15,4 8,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 3,8 57 13,5 4.4
Doprava a skladovani - H (49-53) 7,7 5,9 13,1 7,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 4,4 10,2 4,7
Ubytovani (55) 7,3 13,1 7,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,6 7,8 . 3,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 18,1 29,3 66,5 22,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 12,7 253 92,9 19,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 423 53,2 80,0 457
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 15,8 28,1 58,9 20,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,2 0,0 0,0 5,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,9 7,9 30,4 58
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 7,2 6,2 12,9 71
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,9 . . 13,0
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,8 6,1 12,2 6,8
Celkem 6,3 9,1 14,4 7,1
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 9: Podniky s pfistupem na internet pfes mobilni sité (prostfednictvim datového tarifu od mobilnich operatori); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jUe1iEos HpoanIK (Pee tZaEstanch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 87,7 96,2 99,6 90,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 76,9 95,1 98,6 82,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 77,6 96,9 100,0 82,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 85,6 95,3 100,0 88,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 92,2 97,7 98,7 94,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 91,4 98,0 100,0 93,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 91,4 95,1 100,0 93,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 89,8 95,9 100,0 92,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 94,2 98,5 100,0 97,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 89,0 90,9 100,0 89,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 90,9 93,4 100,0 92,2
Stavebnictvi - F (41-43) 88,1 100,0 100,0 89,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 89,2 95,2 99,1 90,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 94,3 94,8 100,0 94,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 95,1 96,4 100,0 95,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 76,4 93,1 98,4 79,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 91,0 95,8 100,0 92,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 79,5 95,0 100,0 80,4
Ubytovani (55) 88,8 100,0 . 89,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 76,9 90,8 100,0 77,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 94,9 94,7 97,8 95,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 93,6 100,0 100,0 94,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,1 100,0 100,0 98,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,7 93,5 97,0 94,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 86,6 100,0 100,0 87,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 89,9 99,5 100,0 91,3
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 81,3 90,9 96,6 85,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 94,3 100,0 . 95,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 80,4 90,8 96,5 84,7
Celkem 87,8 95,7 99,3 89,6

Tab. 10: Podniky umozniujici ve svych prostorach bezdratovy pristup k internetu; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 76,3 91,0 97,8 81,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 59,7 83,0 94,5 66,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 62,1 91,0 100,0 69,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 71,0 84,7 93,7 74,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 76,1 95,9 99,4 84,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 80,1 92,9 99,2 83,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 84,6 95,1 96,6 88,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 87,3 93,7 97,7 90,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 81,6 90,6 97,6 89,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 82,4 86,2 98,2 83,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 76,1 94,9 100,0 82,3
Stavebnictvi - F (41-43) 741 97,3 100,0 76,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 77,7 89,9 96,1 79,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 90,4 100,0 100,0 91,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 80,4 94,4 97,8 82,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 66,8 74,2 94,3 68,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 71,2 89,8 97,2 74,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 78,2 93,6 90,6 79,0
Ubytovani (55) 93,5 100,0 . 94,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 73,9 88,4 88,5 74,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 95,1 100,0 98,9 96,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 93,7 100,0 100,0 95,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 95,6 100,0 100,0 96,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 95,2 100,0 98,5 96,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 76,8 85,0 100,0 77,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 88,7 96,8 98,3 89,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 63,4 76,3 92,7 69,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 88,8 100,0 . 90,2
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 61,7 75,9 92,6 68,0
Celkem 77,3 90,3 97,3 80,3

é S 0 2022 79



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Webové stranky a jejich vyuziti

Tab. 11: Podniky s vlastnimi webovymi strankami 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 80,5 90,1 90,0 83,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 66,5 92,2 959 74,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 69,0 83,4 90,6 73,0
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 79,3 87,3 90,6 81,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 89,8 85,3 93,0 88,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 81,0 91,4 93,1 83,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 91,3 88,7 73,3 88,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 87,3 93,6 89,5 89,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 81,5 91,5 86,0 86,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 82,4 90,9 88,8 84,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 82,4 93,6 98,3 86,3
Stavebnictvi - F (41-43) 74,4 93,5 100,0 76,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 83,8 90,5 99,1 85,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 93,3 100,0 100,0 94,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 90,8 95,6 100,0 91,7
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 66,8 73,5 98,4 69,0
Doprava a skladovani — H (49-53) 61,7 81,7 99,1 65,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 83,3 89,3 79,7 83,5
Ubytovani (55) 95,8 93,9 . 95,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 79,8 85,6 75,0 80,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 92,6 92,1 92,2 92,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 96,4 96,7 92,9 96,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 91,4 100,0 90,0 92,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 92,2 90,9 92,4 91,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 771 96,5 100,0 78,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 87,2 97,0 91,0 88,6
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 62,2 75,7 94,8 68,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 95,0 100,0 . 95,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 60,0 75,2 94,8 66,9
Celkem 79,3 88,9 93,1 81,4

Tab. 12: Podniky s webovymi strankami pFizpiisobenymi pro mobilni zafizeni; 2022

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 59,4 70,5 72,7 63,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 54,3 74,4 78,0 60,2
Textilni, odévni, koZzedé&Ini a obuvnicky pramysl (13-15) 529 73,2 71,3 58,1
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 51,7 67,4 68,6 554
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 68,8 62,9 77,7 67,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 59,8 69,7 73,3 62,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 61,1 67,8 62,9 63,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 65,0 77,3 76,7 70,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 48,4 66,4 65,2 59,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 61,0 71,3 69,9 63,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 59,2 63,9 81,7 61,9
Stavebnictvi - F (41-43) 49,5 74,2 82,1 52,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 66,0 81,7 92,1 68,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 78,8 94,2 100,0 81,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 66,8 83,1 93,2 69,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 58,3 71,3 90,3 61,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 39,2 60,1 85,8 43,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 71,0 77,3 70,3 71,3
Ubytovani (55) 81,8 90,7 . 82,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 67,9 66,4 63,5 67,9
Informacni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 82,5 83,0 85,6 82,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 81,6 87,5 92,9 83,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 77,8 94,5 90,0 80,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 83,3 81,5 83,3 83,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 46,3 75,2 100,0 48,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 69,1 81,8 76,3 70,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 43,8 52,0 74,9 48,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,6 100,0 . 87,4
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 41,0 51,1 74,7 46,1
Celkem 59,6 70,9 78,2 62,3
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 13: Podniky, jejichz webové stranky umozniuji nav§tévnikiim prohlizet nabidku produktd (napf. katalogy, ceniky); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) - CZ NACE VI e N[ AT TR RN)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 48,7 53,6 55,5 50,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 51,9 66,1 80,5 56,7
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 511 39,6 62,1 48,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 49,0 59,5 56,3 51,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 66,8 54,8 68,6 63,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 37,3 38,7 56,4 38,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 70,4 68,6 253 65,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 48,0 59,9 56,2 52,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 41,2 51,0 32,3 41,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,4 57,6 66,1 50,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 47,3 43,9 76,7 48,5
Stavebnictvi - F (41-43) 25,9 53,7 51,8 28,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 62,9 75,4 86,3 65,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 76,5 86,8 75,7 77,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 69,6 79,6 78,5 71,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 44,5 59,3 93,5 48,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 19,5 4,9 70,5 24,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 67,7 87,2 75,0 68,7
Ubytovani (55) 81,3 93,9 . 82,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 63,9 81,7 69,3 64,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 61,0 59,9 66,5 61,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 80,1 84,3 85,7 81,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 82,8 81,9 70,0 82,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 55,0 54,8 61,9 55,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 37,2 53,2 . 38,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 42,7 55,4 52,0 44,6
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 38,5 40,6 62,5 40,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 90,2 85,7 . 89,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 35,0 39,9 62,2 38,0
Celkem 47,3 55,6 63,0 49,3

Tab. 14: Podniky, jejichz webové stranky umozniuji navstévnikiim udélat objednavku nebo rezervaci online; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 28,3 25,4 271 27,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 36,8 32,1 51,2 36,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 38,9 33,7 47,5 38,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 33,1 29,4 46,8 32,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 40,1 33,5 33,7 37,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 16,0 16,8 21,5 16,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 30,5 27,3 14,9 28,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 24,8 22,8 23,1 24,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 16,4 19,8 14,0 16,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,9 23,9 28,0 28,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,4 17,9 53,3 22,7
Stavebnictvi - F (41-43) 15,0 16,0 17,9 15,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 471 63,2 74,2 49,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 64,3 80,3 75,7 66,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 451 63,3 75,0 48,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 423 52,6 73,3 44,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 15,6 25,0 62,4 18,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 55,2 69,2 61,0 55,9
Ubytovani (55) 82,8 83,5 . 82,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 47,6 57,4 57,7 48,0
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 43,1 23,8 46,8 39,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 65,4 71,8 78,6 67,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 61,1 58,4 60,0 60,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 36,9 14,5 38,0 32,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,9 28,5 . 18,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 21,4 22,3 26,3 21,6
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 23,4 21,6 32,9 23,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,7 92,9 . 78,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 19,8 20,4 32,3 20,6
Celkem 31,5 30,7 39,0 31,6
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Tab. 15: Podniky, jejichZz webové stranky umoznuji navstévnikiim personalizovat produkt (pfizplsobit jej na miru); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Veﬁkost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 18,2 15,8 16,3 17,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 22,4 18,1 19,3 21,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 26,8 21,7 . 25,4
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 18,0 15,0 21,8 17,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 26,5 12,3 21,4 21,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 11,8 6,1 20,0 10,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 14,7 15,4 . 14,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 14,1 25,0 16,5 18,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 7.4 12,9 8,2 9,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,1 22,1 14,8 21,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 14,3 28,3 11,9
Stavebnictvi - F (41-43) 5,7 . 8,9 5,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,1 39,8 38,5 32,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 48,6 66,1 51,4 51,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 30,3 36,9 37,5 31,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 23,9 30,1 37,8 252
Doprava a skladovani - H (49-53) 7,9 16,0 30,1 9,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 28,8 46,3 32,8 29,7
Ubytovani (55) 54,4 77,2 56,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 217 211 . 21,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 23,6 18,2 42,2 23,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 29,5 48,8 85,7 35,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 34,7 51,6 50,0 37,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 21,2 1.4 31,8 19,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,0 16,7 . 41
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 10,3 13,0 19,3 10,9
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 11,8 11,8 20,9 12,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 62,8 74,5 . 64,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 8,4 10,7 20,2 9,8
Celkem 18,2 18,2 22,8 18,4

Tab. 16: Podniky, jejichz webové stranky umozniuji navstévnikiim sledovat stav objednavky; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,8 10,2 12,7 8,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,0 11,8 29,2 14,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,9 18,3 239 20,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 9,0 14,5 21,9 10,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,9 10,2 19,1 11,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 3,1 43 9,5 3,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 9,2 12,5 . 9,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 1,8 10,1 11,8 56
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) . 12,0 2,7 53
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,9 12,4 . 8,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,5 3,1 21,6 4,0
Stavebnictvi — F (41-43) 1,4 2,4 . 1,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 23,3 33,6 56,3 25,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 26,7 35,4 49,9 28,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,3 33,6 58,9 24,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 23,6 32,5 55,0 26,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 3,3 16,1 32,3 6,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 13,6 29,1 32,8 14,5
Ubytovani (55) 29,6 45,0 . 31,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,2 16,2 28,9 9,5
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 15,9 17,0 34,4 171
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 253 44,2 64,3 30,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 11,0 . 50,0 12,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 15,0 14,1 25,7 15,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23 . . 2,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 6,5 9,9 15,3 71
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 7,5 3,5 8,0 6,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 30,5 50,2 . 33,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 6,0 2,7 7.3 5,0
Celkem 10,5 13,3 21,7 11,4
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Tab. 17: Podniky, jejichz webové stranky umoznuiji, aby pfihlaseni uzivatelé mohli upravit zobrazeny obsah webu; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jUE1iEos HpoanIKI (PocetZamEstiancl)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 3,4 5,9 9,0 4,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,3 9,1 16,6 7,5
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 4,4 8,6 . 54
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 2,6 8,1 15,6 41
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,4 8,2 9,1 4,9
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,7 2,6 6,1 21
Vyroba poéita&l, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 3,5 8,0 17,7 6,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 2,6 4,6 8,2 3,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 2,7 50 5,1 4,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 54 53 1,5 5,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,1 . 10,0 1,8
Stavebnictvi - F (41-43) 2,3 5,7 . 2,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,2 19,0 26,8 10,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 16,2 211 41,9 171
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 7.7 191 31,0 9,7
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 52 17,4 21,8 73
Doprava a skladovani - H (49-53) 21 8,8 15,2 3,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 5,0 22,6 . 59
Ubytovani (55) 7,8 324 . 10,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,2 14,6 . 4,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 9,8 16,6 31,2 12,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 124 24,7 35,7 15,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 8,2 . . 10,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 9,6 15,4 30,4 11,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,4 . . 1,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 52 51 . 5,2
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 59 3,0 7,0 5,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 18,0 . . 19,2
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 51 2,6 6,3 4.4
Celkem 4,8 8,3 12,9 5,7

Tab. 18: Podniky, které maji na webovych strankach odkaz na jejich profil na socialnich médiich (napf. Facebook, Linkedin,
Twitter, Instagram, YouTube); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 29,3 45,9 69,9 36,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 34,7 46,2 69,9 39,2
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 33,6 50,8 57,3 38,3
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 23,2 46,7 74,9 29,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 34,2 38,6 75,2 39,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 19,9 39,8 73,5 26,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 39,9 442 58,8 429
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 31,6 58,1 73,3 446
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 32,2 42,2 62,5 44,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 36,0 46,4 67,8 39,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 26,6 34,3 70,0 31,5
Stavebnictvi - F (41-43) 19,7 42,9 75,0 22,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 43,9 64,8 82,8 47,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 57,8 87,7 92,8 62,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 39,3 60,4 78,0 43,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 45,2 60,6 85,5 48,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,9 42,0 76,7 22,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 65,4 75,5 51,6 65,8
Ubytovani (55) 77,9 86,9 . 78,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 62,0 66,2 40,4 62,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 65,3 76,0 88,9 68,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58—-60) 78,6 90,0 92,9 81,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 57,2 77 90,0 61,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 64,2 74,0 87,9 67,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,3 48,8 100,0 29,4
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 44,4 62,7 79,9 47,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 27,7 35,6 62,7 32,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,4 100,0 . 79,4
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 24,4 34,6 62,5 29,8
Celkem 36,2 49,9 73,2 40,0
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Elektronické obchodovani podnikii

Tab. 19: Podniky, které v roce 2021 uskutecnily elektronicky prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 17,4 18,2 18,8 17,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 26,7 27,7 445 27,9
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 27,3 27,3 33,0 27,5
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 16,0 24,6 24,9 18,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,5 271 27,3 26,2
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 111 6,2 14,1 10,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 20,8 18,4 . 18,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 9,2 12,3 14,3 10,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 4,9 171 7,0 94
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 19,4 21,7 20,6 19,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,7 2,9 23,3 4,9
Stavebnictvi - F (41-43) 3,4 6,3 10,7 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 38,6 50,7 68,2 41,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) M7 39,6 40,4 41,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 38,4 57,8 72,8 41,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 37,5 42,0 67,6 39,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,7 18,8 41,6 9,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 32,9 55,9 37,5 34,0
Ubytovani (55) 60,1 73,7 . 61,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 25,3 41,3 40,4 26,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 27,6 20,1 37,8 26,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 53,9 58,9 71,4 55,8
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 456 58,4 50,0 47,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 20,7 11,8 28,8 19,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,8 16,5 . 7,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 11,4 3,9 14,5 10,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,2 10,6 8,1 9,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,5 92,9 . 69,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 53 9,2 7.4 6,7
Celkem 19,7 21,1 27,7 20,2

Tab. 20: Trzby z elektronickych prodeji uskuteénénych v r. 2021 pies webové stranky nebo mobilni aplikace

podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 53 3,8 2,6 31
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,1 4,4 8,2 6,5
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,1 6,5 1,5 5,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 4,7 2,0 2,5 2,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,1 4,8 3,6 4,1
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,8 0,9 2,6 1,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 13,2 43 . 0,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 7.7 4,2 54 53
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 0,2 9,3 0,5 1,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 6,9 3,0 4,4 4,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,3 3,4 1,3 9,5
Stavebnictvi - F (41-43) 0,3 0,9 0,6 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 13,0 8,5 22,6 14,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,7 7.7 14,4 13,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,5 6,9 251 11,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,7 23,6 21,4 22,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,8 8,9 10,1 8,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,9 20,4 9,3 14,2
Ubytovani (55) 28,2 36,8 . 31,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,5 9,1 7,3 8,3
Informacéni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 13,6 17,2 16,7 16,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamt a televiznich programti (58-60) 20,3 47,2 38,0 38,1
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 19,4 22,0 8,7 10,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informaéni &innosti (62—63) "7 71 16,3 12,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,7 7.8 . 4,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 2,2 0,2 2,4 1,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 7,9 22,2 20,0 19,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 37,2 47,0 . 71,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 3,6 20,8 0,8 13,8
Celkem 8,2 7,4 9,2 8,5
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 21: Podniky, které v roce 2021 uskutecnily prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace soukromym osobam

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE [Ue1iEos HpoanIKI (PecetZamEstanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 15,9 15,2 13,4 15,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 25,5 22,5 31,9 25,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 26,0 24,5 33,0 25,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 16,0 19,8 18,7 16,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21,2 22,6 21,5 21,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 10,8 4,3 9,9 9,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 13,2 11,8 . 11,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 8,1 9,7 7,0 8,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 4,9 17,1 4,4 8,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 17,6 21,7 18,6 18,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,7 2,9 16,7 3,8
Stavebnictvi - F (41-43) 3,4 6,3 8,9 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,6 43,6 55,7 35,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 371 32,7 40,4 36,5
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 30,6 47,5 43,7 33,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 37,3 42,0 66,8 39,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 4,7 11,8 34,1 6,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 32,5 55,9 37,5 33,6
Ubytovani (55) 59,5 73,7 . 60,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 25,0 41,3 40,4 25,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 22,0 14,6 26,7 20,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 50,2 56,0 71,4 52,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 45,6 53,2 50,0 46,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 141 59 13,6 12,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,8 13,3 . 7,3
Profesni, védecké a technické cinnosti — M (69-75) 9,3 3,1 10,4 8,5
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 9,2 9,9 6,5 9,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,5 92,9 . 69,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 53 8,5 5,8 6,4
Celkem 17,6 17,9 21,3 17,8

Tab. 22: Trzby z elektronickych prodejt uskuteénénych v r. 2021 pies webové stranky nebo mobilni aplikace soukromym
osobam

podil na celkovych trzbach z prodeje pres webové stranky podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 43,5 39,3 19,8 28,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 61,3 47,5 22,5 33,3
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramys| (13-15) 421 40,2 55,2 43,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 70,0 24,3 223 36,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 29,9 61,9 27,1 37,1
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 57,2 6,1 11,7 17,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 53,0 17,0 . 354
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 20,8 11,9 8,0 10,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 14,1 33,4 51,9 42,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 50,3 69,1 8,6 37,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 97,9 52,0 23,9 24,9
Stavebnictvi - F (41-43) 64,2 84,8 67,2 74,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 47,5 42,0 48,7 46,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 54,4 26,4 22,6 40,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 24,6 28,9 10,7 18,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 79,4 84,6 86,2 84,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 68,0 47,3 29,3 38,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 75,6 82,6 89,0 79,7
Ubytovani (55) 74,9 85,1 . 78,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 76,5 75,4 96,3 81,2
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 36,9 41,4 57,7 50,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 43,2 51,5 79,5 65,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 76,9 82,1 88,1 86,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 26,1 8,7 20,3 19,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 73,4 99,6 . 88,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 39,3 34,6 77,6 50,1
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 79,2 44,3 95,7 59,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 83,7 88,7 . 948
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 72,3 38,6 24,8 39,5
Celkem 48,6 43,5 40,5 42,7
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 23: Podniky, které v roce 2021 uskuteénily prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace jinym podnikim/ vefejné

spravé

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,4 16,2 16,8 14,4
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,3 20,4 39,1 18,4
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,0 27,3 33,0 221
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 11,2 21,7 21,8 13,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,4 22,4 23,4 23,7
Vyroba kovt, hutnich a kovodéInych vyrobku (24-25) 8,2 6,2 14,1 8,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 20,3 18,4 . 18,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 7,5 11,8 13,7 9,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 3,3 171 57 8.4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 15,9 21,4 16,8 17,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,5 2,9 20,0 4,5
Stavebnictvi - F (41-43) 21 6,3 8,9 2,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 33,3 44,9 54,6 35,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,5 32,9 40,4 37,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 354 55,9 69,0 38,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 271 28,5 45,0 28,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 54 14,7 32,4 7,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 25,2 43,6 28,1 26,1
Ubytovani (55) 525 56,1 . 52,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 17,6 334 28,9 18,3
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 24,8 19,1 34,4 24,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 48,9 53,2 57,1 50,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 37,7 58,4 . 40,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagni &innosti (62-63) 19,1 11,4 28,8 18,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 51 . . 4,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 9,8 2,2 14,5 8,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 8,1 9,0 71 8,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 50,0 67,4 . 52,5
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 53 8,1 6,4 6,3
Celkem 16,2 18,4 23,5 16,8

Tab. 24: Trzby z elektronickych prodejl uskuteénénych v r. 2021 pies webové stranky nebo mobilni aplikace jinym podnikam/

verejné spravé

podil na celkovych trzbach z prodeje pres webové stranky podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 56,5 60,7 80,2 71,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 38,7 52,5 77,5 66,7
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 57,9 59,8 448 57,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 30,0 75,7 77,7 63,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 70,1 38,1 72,9 62,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 42,8 93,9 88,3 82,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 47,0 83,0 . 64,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 79,2 88,1 92,0 89,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 85,9 66,6 48,1 57,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 49,7 30,9 91,4 62,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,1 48,0 76,1 75,1
Stavebnictvi - F (41-43) 35,8 15,2 32,8 254
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,5 58,0 51,3 53,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 45,6 73,6 77,4 59,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 75,4 711 89,3 81,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 20,6 15,4 13,8 15,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 32,0 52,7 70,7 61,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 244 17,4 11,0 20,3
Ubytovani (55) 25,1 14,9 . 21,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 23,5 24,6 3,7 18,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 63,1 58,6 42,3 49,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 56,8 48,5 20,5 341
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 231 17,9 . 14,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 73,9 91,3 79,7 80,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,6 . . 11,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 60,7 65,4 224 49,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 20,8 55,7 4,3 40,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 16,3 11,3 . 52
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 27,7 61,4 75,2 60,5
Celkem 51,4 56,5 59,5 57,3
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 25: Podniky, které v roce 2021 uskutecnily prodej pres vlastni webové stranky nebo mobilni aplikace

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jelikos poani Kl (Pote tZanEstanch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 17,3 17,8 18,4 17,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 26,7 27,7 44,5 27,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 27,3 27,3 33,0 27,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 16,0 23,3 24,9 17,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 254 27,0 27,3 26,1
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 11,1 6,2 13,1 10,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 20,3 18,4 . 18,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 9,2 121 13,1 10,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,9 171 7,0 9,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 19,4 19,6 20,6 19,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,7 2,9 23,3 4,9
Stavebnictvi - F (41-43) 3,4 6,3 10,7 3,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,1 50,7 67,7 39,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 41,2 39,6 40,4 41,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 37,2 57,8 71,6 40,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 34,9 42,0 67,6 37,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 5,2 18,8 41,6 8,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 32,1 51,6 37,5 33,1
Ubytovani (55) 59,0 64,2 . 59,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 24,6 41,3 40,4 25,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 27,4 17,6 37,8 26,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 52,9 58,9 71,4 54,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 45,6 53,2 50,0 46,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 20,7 9,1 28,8 19,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 6,8 16,5 . 7,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 1,4 3,4 14,5 10,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,2 10,6 8,1 9,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 66,5 92,9 . 69,9
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80—-82) 5,3 9,2 7.4 6,7
Celkem 19,1 20,7 27,4 19,7

Tab. 26: Trzby z elektronickych prodejti uskuteénénych v r. 2021 pfes vlastni webové stranky nebo mobilni aplikace
podil na celkovych trzbach z prodeje pies webové stranky podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 96,9 91,8 82,3 87,0
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 99,6 84,3 94,3 92,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 99,5 90,1 100,0 95,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 95,9 98,8 96,0 96,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 98,7 93,2 92,0 93,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 87,0 100,0 79,7 84,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 98,5 100,0 . 99,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 99,2 85,8 60,5 69,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 100,0 100,0 99,0 99,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 93,0 88,0 93,3 92,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 98,4 98,0 97,7 97,7
Stavebnictvi - F (41-43) 85,0 100,0 98,0 96,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel - G (45-47) 93,8 92,5 88,5 90,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 88,6 87,0 98,7 90,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 95,3 92,5 95,3 94,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 95,2 95,7 81,3 85,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 89,9 100,0 98,6 98,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 62,3 64,0 83,3 65,9
Ubytovani (55) 48,0 56,5 . 50,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 79,9 84,9 99,8 85,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 88,0 88,0 95,1 92,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 61,4 90,4 99,3 92,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 98,5 98,5 96,1 96,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 94,1 80,2 90,6 89,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 96,3 100,0 . 98,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 82,7 46,2 96,8 84,7
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 88,5 98,5 100,0 98,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 94,0 88,0 . 96,9
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 80,0 99,9 99,4 99,2
Celkem 92,5 93,3 90,9 91,7
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 27: Podniky, které v roce 2021 uskutec€nily prodej pres tzv. online trzisté (marketplace)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Veﬁkost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2,0 2,9 34 2,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,9 7,0 12,4 37
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 1,3 10,1 3,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,6 2,8 . 3,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 2,1 2,6 3,9 2,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,9 0,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) . . .
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 2,9 1,8 2,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) . . .
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,2 6,6 3.1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,9 2,9 21
Stavebnictvi - F (41-43) 1,1 . . 1,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 8,6 11,1 14,7 9,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 10,8 121 . 11,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 8,6 10,0 12,9 8,9
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 7.4 12,9 16,9 8,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 2,5 1,4 2,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 18,3 34,6 19,1
Ubytovani (55) 51,2 57,4 51,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,3 15,9 . 9,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 2,7 5,9 10,0 3,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 9,4 12,7 10,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 55 . . 7,0
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 1.2 4,2 7,6 2,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,4 1,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 2,7 . 2,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 3,7 2,4 31
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 17,4 48,6 21,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 2,7 1,6 . 2,3
Celkem 5,0 4,5 4,9 4,9

Tab. 28: Trzby z elektronickych prodejti uskuteénénych v r. 2021 pres tzv. online trzisté (marketplace)
podil na celkovych trzbach z prodeje pes webové stranky podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 31 8,2 17,7 13,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,4 15,7 57 7,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,5 9,9 47
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 4.1 1,2 . 3,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 1.3 6,8 8,0 6,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 13,0 15,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) . . .
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 0,8 14,2 30,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) . . .
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,0 12,0 8,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,6 2,0 2,3
Stavebnictvi — F (41-43) 15,0 . . 3,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 6,2 7,5 11,5 9,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 11,4 13,0 . 10,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 47 7,5 47 54
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 4,8 43 18,7 14,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,1 0,0 2,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 37,7 36,0 34,1
Ubytovani (55) 52,0 43,5 49,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,1 151 . 14,3
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 12,0 12,0 4,9 7,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 38,6 9,6 7.2
Telekomunikaéni €innosti (61) 1,5 . . 3,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 5,9 19,8 9,4 10,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,7 1,5
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 17,3 . 15,3
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 11,5 1,5 1,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,0 12,0 3,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 20,0 0,1 . 0,8
Celkem 7,5 6,7 9,1 8,3
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 29: Podniky s elektronickymi prodeji pres webové stranky nebo mobilni aplikace vy$simi nez 10 % jejich celkovych trzeb v
roce 2021

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,9 9,3 9,5 9,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,5 11,5 20,7 14,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 18,9 23,9 . 19,7
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 12,3 10,9 . 12,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 16,2 12,3 11,0 14,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 2,8 2,1 11,2 3,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 11,2 10,4 . 9,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 55 51 9.6 58
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 3,3 10,5 3,9 58
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,6 16,9 . 13,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,8 2,9 10,0 2,6
Stavebnictvi - F (41-43) 2,8 3,0 . 2,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,4 36,1 46,7 30,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,3 22,2 33,2 31,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 27,4 42,7 56,3 30,1
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 31,0 30,2 40,6 31,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 53 11,2 27,7 6,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,6 43,1 28,1 28,3
Ubytovani (55) 53,5 60,2 . 54,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,4 29,1 28,9 20,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 19,1 14,2 25,5 18,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 37,8 46,1 35,7 38,9
Telekomunikaéni €innosti (61) 33,8 35,4 . 34,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 14,0 8,2 21,2 13,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 5,6 7,8 . 58
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 6,6 1,1 . 5,8
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 7,9 6,6 4,0 7,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 57,3 78,6 . 60,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 4,6 54 . 4,8
Celkem 14,2 13,1 16,6 14,1

Tab. 30: Podniky, které v roce 2021 uskuteé&nily prodej pies webové stranky nebo mobilni aplikace zakaznikam do Ceské
republiky

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 17,2 18,0 18,8 17,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 26,7 27,7 445 27,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 27,3 27,3 33,0 27,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 16,0 23,0 24,9 17,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,5 27,1 27,3 26,2
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 10,8 6,2 14,1 9,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 20,3 17,0 . 17,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 9,2 121 14,3 10,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 4,9 171 7,0 9,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 18,9 21,7 20,6 19,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,7 2,9 23,3 4,9
Stavebnictvi - F (41-43) 3,4 3,4 10,7 3,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,8 50,7 68,2 40,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 41,7 39,6 40,4 41,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 38,1 57,8 72,8 41,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 35,3 42,0 67,6 37,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 6,7 17,3 41,6 9,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 32,9 55,9 37,5 34,0
Ubytovani (55) 60,1 73,7 . 61,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 253 41,3 40,4 26,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 27,4 20,1 37,8 26,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 53,0 58,9 71,4 55,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 456 58,4 50,0 47,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 20,7 11,8 28,8 19,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,8 16,5 . 7,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 10,8 3,9 12,8 9,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 9,1 10,6 8,1 9,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 65,3 92,9 . 68,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 53 9,2 7.4 6,7
Celkem 19,4 20,8 27,6 19,9
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 31: Podniky, které v roce 2021 uskuteénily prodej pfes webové stranky nebo mobilni aplikace pouze zakaznik(im do Ceské

republiky

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,4 7,7 7,5 8,8
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 19,1 16,5 26,6 18,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 121 9,1 11,5
Drfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 8,4 10,4 . 8,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 141 10,7 12,4 12,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 7,5 4.1 6,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 7,8 6,5 . 6,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 3,0 4.8 2,8 3,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) . . 3,0 2,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7.2 7,8 . 7,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,8 21,7 2,8
Stavebnictvi - F (41-43) 3,4 . 8,9 3,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 17,7 25,8 42,4 19,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 241 19,7 . 23,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 18,7 28,9 42,7 20,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 12,9 22,8 453 15,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,0 10,4 19,6 4,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 19,7 23,8 32,8 20,0
Ubytovani (55) 15,6 10,4 . 15,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,8 34,7 40,4 21,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 10,7 11,6 20,0 11,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 22,5 25,5 35,7 23,7
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 37,2 39,2 . 37,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 53 7,5 13,6 6,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,9 13,5 5,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 5,2 2,8 . 4,9
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 4,6 4,6 5,8 4,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 22,7 . . 22,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 3,4 4,4 5,8 3,9
Celkem 10,1 9,9 14,8 10,2

Tab. 32: Podniky, které v roce 2021 uskutecnily prodej pies webové stranky nebo mobilni aplikace zakaznikiim do zahraniéi

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 8,0 10,5 11,3 8,9
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7.7 11,2 17,8 9,0
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramysl (13-15) 15,2 18,2 . 16,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 7,6 141 15,6 9,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1.4 16,5 14,9 13,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 3,6 21 10,4 3,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroj a zafizeni (26) 13,0 11,9 . 11,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 6,2 7,5 1.4 71
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 3,3 15,5 3,9 74
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,2 14,0 15,0 12,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 1,9 2,9 2,1
Stavebnictvi - F (41-43) . 6,1 . 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 20,9 24,9 25,7 21,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 17,6 19,9 . 18,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 19,7 28,9 30,1 21,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 24,5 19,2 22,3 23,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,7 8,4 22,0 5,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 13,2 32,1 14,1
Ubytovani (55) 44,5 63,3 46,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,5 6,6 . 46
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 16,8 8,5 17,8 15,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamt a televiznich programi (58-60) 31,5 33,3 35,7 32,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 8,4 . . 97
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informaéni &innosti (62—63) 15,4 4,3 15,1 13,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,9 . . 1,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 6,1 1,1 8,7 5,5
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 4,5 59 4,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 43,7 74,5 47,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1,9 4.8 . 2,9
Celkem 9,6 11,2 12,9 10,0

I

90 2022 __



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 33: Podniky, které v roce 2021 uskutecnily elektronicky prodej celkem
(pfes web, mobilni aplikace nebo prostfednictvim elektronické vymény dat)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,6 34,0 59,9 26,8
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 31,6 59,4 83,4 40,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 28,7 34,1 37,6 30,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 18,4 27,1 49,9 21,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 30,3 52,4 61,3 40,2
Vyroba kovt, hutnich a kovodélnych vyrobku (24—25) 12,7 20,2 52,1 16,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 24,4 32,1 56,5 29,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 15,6 18,2 51,8 20,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 14,5 60,8 72,3 46,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 19,9 24,6 46,2 21,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,5 6,5 31,6 6,9
Stavebnictvi - F (41-43) 5,8 15,5 16,1 6,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 41,7 57,2 78,0 44,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 41,9 40,2 40,4 41,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 44,0 69,0 90,5 48,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 37,7 42,0 72,5 39,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 9,9 27,6 49,2 13,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 33,0 57,4 37,5 34,2
Ubytovani (55) 60,6 73,7 . 61,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 25,3 441 40,4 26,1
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 29,7 23,5 45,4 29,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 56,4 62,2 71,4 58,2
Telekomunikacni ¢innosti (61) 456 58,4 50,0 47,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 23,1 15,5 39,2 22,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 8,5 16,5 . 9,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 12,6 8,9 19,9 12,2
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 10,3 11,6 11,2 10,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 67,8 92,9 . 71,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 6,4 10,2 10,6 7.9
Celkem 22,0 30,8 52,5 24,7

Tab. 34: Celkové trzby z elektronickych prodejli uskuteénénych v r. 2021 pifes web, mobilni aplikace nebo pomoci elektronické
vymény dat
podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 9,1 22,0 39,8 33,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 20,3 27,5 57,0 41,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,8 18,8 3,2 10,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 7,5 55 32,9 18,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,6 28,0 20,2 21,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 2,2 12,6 30,8 20,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 18,7 19,0 84,6 76,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 10,9 24,0 52,6 42,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 4,6 55,3 35,6 36,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 7,3 59 30,3 16,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,9 11,6 64,4 53,8
Stavebnictvi - F (41-43) 1,0 14,4 0,9 4,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 20,7 15,4 33,0 231
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,2 19,9 17,5 22,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 17,3 13,3 45,0 22,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,8 25,3 25,2 25,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 4,9 23,4 45,4 29,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 14,8 24,6 9,4 15,7
Ubytovani (55) 30,6 42,6 . 34,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,0 12,2 7,5 9,1
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 16,1 22,3 23,2 21,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 28,1 49,9 49,3 46,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 20,0 29,6 11,9 13,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 13,5 12,9 243 17,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 6,1 78 . 6,1
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 43 9,7 54 6,4
Administrativni a podparné éinnosti — N (77-82) 9,1 56,4 24,0 41,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 42,3 56,2 . 75,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 4.1 56,4 57 37,7
Celkem 13,0 20,1 40,6 29,9

eso 2022 91



Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 35: Podniky, které v roce 2021 uskutecnily elektronicky prodej prostrednictvim elektronické vymény dat (EDI)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Veﬁkost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 6,0 211 53,4 13,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,2 47,0 82,0 24,7
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,4 17,2 . 6,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 5,6 10,6 40,5 7.7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,7 32,5 48,8 19,5
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,7 14,1 49,3 6,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,4 20,1 52,2 15,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 10,0 7,2 47,0 12,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,5 53,8 69,8 41,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,3 50 32,9 4,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,8 6,5 16,6 3,3
Stavebnictvi - F (41-43) 3,5 15,3 . 4,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 12,5 24,9 411 14,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,5 3,9 . 12,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 17,7 36,3 65,8 21,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 32 131 22,8 52
Doprava a skladovani - H (49-53) 5,6 15,9 28,9 7,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 2,7 9,3 3,0
Ubytovani (55) 6,4 9,5 6,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,7 9.1 . 2,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 4,6 8,0 22,1 6,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 1,2 22,6 13,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 3,5 10,8 . 47
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 3,6 58 25,6 51
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,8 . . 2,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3,7 5,0 16,0 41
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 2,4 2,3 55 2,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 12,5 . . 13,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 1,7 1,9 55 2,0
Celkem 6,1 16,3 39,0 9,1

Tab. 36: Trzby z elektronickych prodeji uskuteénénych v r. 2021 pomoci elektronické vymény dat (EDI)
podil na celkovych trzbach podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 3,8 18,2 37,2 30,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 14,2 23,1 48,8 34,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,7 12,4 . 53
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 2,8 3,5 30,3 15,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 4,5 23,2 16,6 171
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,4 11,7 28,2 18,1
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 55 14,7 84,6 75,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 3,2 19,9 47,2 37,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 4.4 46,1 35,1 35,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,5 2,9 25,9 12,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 3,6 8,1 53,1 44,4
Stavebnictvi — F (41-43) 0,7 13,5 . 4,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7,7 6,9 10,5 8,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 8,5 12,2 . 9,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,8 6,4 19,9 10,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,0 1,7 3,8 3,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 1,1 14,5 35,3 21,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 1,0 4,2 1,5
Ubytovani (55) 2,4 58 3,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,4 3,1 . 0,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 2,5 5,2 6,5 5,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 7,9 2,8 8,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 0,7 7,6 . 3,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 18 57 8,0 5,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 3,4 . . 2,1
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 2,1 9,4 3,1 4,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 1,1 34,2 4,0 21,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 51 . . 3,8
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 0,6 35,6 4,9 23,8
Celkem 4,8 12,7 31,5 21,4
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 37: Podniky s elektronickymi prodeji uskute€énénymi pres webové stranky nebo mobilni aplikace nebo pomoci elektronické

vymény dat vy$Simi nez 10 % jejich celkovych trzeb v roce 2021

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,0 25,9 53,2 19,2
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 20,4 46,6 77,9 29,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,3 30,8 . 22,5
Dievozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 13,5 15,0 37,4 14,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21,2 40,8 48,3 29,9
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 3,8 13,6 46,7 7,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 15,4 22,8 48,8 20,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 12,6 10,7 50,6 15,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 9,7 57,7 69,3 42,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,1 22,0 35,2 15,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 2,6 6,5 15,0 4,4
Stavebnictvi — F (41-43) 4,4 15,5 8,9 55
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 33,6 44,8 54,2 35,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 33,8 23,3 40,4 32,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 34,6 57,7 64,3 38,3
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 31,8 30,2 47,9 32,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 8,4 23,0 38,1 11,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,8 44,7 32,8 28,7
Ubytovani (55) 54,6 60,2 . 55,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,4 32,0 34,6 20,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 21,7 17,9 33,2 21,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 41,7 56,4 35,7 43,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 35,4 35,4 . 35,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 16,6 11,2 31,6 16,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 7,4 7,8 . 7,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 71 5,8 14,3 7,0
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 9,1 7,2 7,2 8,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 59,7 78,6 . 62,3
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 57 6,0 6,4 58
Celkem 16,7 23,8 42,6 18,9

Tab. 38: Podniky s elektronickymi nakupy uskute¢nénymi pres webové stranky nebo mobilni aplikace nebo pomoci
elektronické vymény dat vy$$imi nez 10 % jejich celkové hodnoty nakupti v roce 2021

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 32,9 36,2 60,6 35,7
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 23,5 23,3 62,6 25,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 31,2 431 37,4 341
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 32,6 41,7 62,5 353
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 33,2 31,9 53,8 34,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 25,8 30,5 56,9 28,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 63,4 60,2 64,7 62,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 42,6 37,0 61,6 425
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 29,9 442 71,6 46,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 41,8 50,4 53,9 44,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 27,2 35,1 44,9 30,3
Stavebnictvi - F (41-43) 24,7 26,8 42,9 25,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 44,3 52,9 69,4 46,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 59,5 71,2 83,3 61,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 37,2 44,5 60,1 38,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 49,4 60,1 752 51,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 32,4 46,2 53,4 35,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 37,5 51,7 76,6 38,4
Ubytovani (55) 51,3 59,9 . 52,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,7 449 76,9 34,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 74,1 70,5 76,9 73,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 62,5 77,6 78,6 65,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 81,3 74,5 80,0 80,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 751 69,2 76,1 74,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,3 45,5 83,3 32,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 49,5 44,8 63,4 49,1
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 30,6 37,3 48,0 33,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 59,3 85,7 . 62,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 28,6 36,5 47,6 32,2
Celkem 37,6 41,4 60,5 39,1
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 39: Podniky, které v roce 2021 uskute¢nily elektronicky nakup prostiednictvim pocitacovych siti

(pfes web, mobilni aplikace nebo prostfednictvim elektronické vymény dat)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 62,5 73,7 81,3 66,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 55,2 63,6 80,7 58,5
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 53,9 71,7 56,9 58,1
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 54,4 80,0 87,6 60,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 69,4 76,2 81,3 72,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 62,0 65,1 79,6 63,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 80,6 85,1 82,7 82,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 69,7 76,3 83,0 73,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 54,6 76,8 82,1 69,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 65,9 85,7 82,9 70,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,2 65,8 81,6 59,6
Stavebnictvi - F (41-43) 51,6 63,8 78,6 53,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 70,3 73,9 90,0 71,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 76,6 84,4 92,8 77,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 66,1 72,8 91,4 67,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 74,5 70,0 88,7 74,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 53,2 65,4 81,1 55,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 58,7 74,7 95,3 59,8
Ubytovani (55) 71,6 72,8 . 71,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 55,2 76,2 94,2 56,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 86,3 90,0 91,1 87,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 83,9 97,0 92,9 86,4
Telekomunikacni ¢innosti (61) 87,7 80,0 100,0 87,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 86,6 89,8 89,4 87,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,7 66,1 83,3 60,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 74,0 79,1 82,7 74,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 52,7 56,2 73,4 54,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 75,8 92,9 . 78,1
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 51,1 55,6 73,2 53,7
Celkem 62,9 71,2 82,6 65,1

Tab. 40: Celkova finanéni hodnota elektronickych nakupl uskuteénénych v r. 2021 pies web, mobilni aplikace nebo pomoci

elektronické vymény dat

podil na financni hodnoté celkovych ndkupd podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 14,7 23,9 37,7 33,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 12,0 19,8 38,9 28,2
Textilni, odévni, kozedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,7 24,2 59 13,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 10,8 22,0 39,6 28,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,5 20,5 16,6 17,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 7,0 23,8 33,9 271
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 50,4 33,2 84,1 79,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 26,0 28,5 53,3 456
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 1.3 28,4 31,9 31,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 23,5 25,1 32,8 27,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,5 30,4 76,2 66,1
Stavebnictvi - F (41-43) 9,6 19,4 17,8 15,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 40,8 21,3 57,9 39,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 43,5 55,9 58,2 52,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 40,5 10,8 42,0 27,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 39,4 48,7 71,6 63,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 14,0 38,5 29,8 28,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,4 31,0 63,5 29,7
Ubytovani (55) 23,5 22,2 . 25,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 15,0 37,7 64,3 31,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 48,9 40,6 7,7 58,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 29,4 33,0 453 38,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 51,0 36,1 82,6 77,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 52,2 44,0 68,6 54,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 17,5 19,5 46,6 20,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 24,9 14,3 36,0 22,4
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 18,0 33,0 50,9 35,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 37,0 40,4 . 67,6
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,4 32,5 29,3 29,9
Celkem 28,4 23,9 49,4 38,7
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 41: Podniky, které v roce 2021 uskutecnily elektronicky nakup pres webové stranky nebo mobilni aplikace

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE jielIEos HPoRIKII(PocetZaEs tanch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 61,8 71,3 73,7 65,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 54,6 57,0 79,2 56,4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 53,9 70,8 52,3 57,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 53,2 78,8 84,5 59,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 66,9 73,6 76,8 70,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 61,8 63,1 76,8 62,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 80,6 80,2 65,7 79,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 69,7 75,8 72,4 72,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 54,6 71,6 68,5 64,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 64,9 85,4 773 69,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 51,9 65,8 76,6 57,0
Stavebnictvi - F (41-43) 50,2 63,5 78,6 51,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 67,9 69,9 81,6 68,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 75,0 78,3 92,8 75,7
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 63,3 69,1 79,2 64,5
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 72,3 66,5 82,2 721
Doprava a skladovani - H (49-53) 52,1 63,6 78,3 54,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 58,4 72,8 95,3 59,3
Ubytovani (55) 71,6 72,8 . 71,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 54,7 72,8 94,2 55,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 85,2 89,6 78,2 85,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 80,3 97,0 92,9 83,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 87,7 74,5 70,0 85,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 85,7 89,8 76,3 86,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,7 66,1 83,3 60,3
Profesni, védecké a technické cinnosti — M (69-75) 72,1 78,2 77,5 73,0
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 51,6 55,6 72,7 54,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 75,8 92,9 . 78,1
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 50,0 55,0 72,4 52,8
Celkem 61,6 69,3 76,1 63,4

Tab. 42: Finanéni hodnota elektronickych nakupt uskuteé¢nénych v r. 2021 pifes webové stranky nebo mobilni aplikace
podil na financni hodnoté celkovych ndkupt podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 11,8 16,6 11,6 12,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 8,2 18,1 22,6 19,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,9 11,7 3,5 7,5
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 8,1 18,2 30,6 22,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,4 14,3 7.9 94
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,1 20,6 20,4 18,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 37,9 19,7 3,2 52
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 18,4 9,9 18,6 16,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 9,3 15,7 6,8 7,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,7 22,4 22,8 22,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,1 25,7 16,8 16,3
Stavebnictvi — F (41-43) 8,2 13,0 16,7 12,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 30,8 12,0 23,7 21,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 25,5 24,6 38,6 27,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 32,0 8,5 18,0 18,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,9 19,2 26,8 26,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 12,8 18,7 21,4 18,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,2 27,6 28,3 21,0
Ubytovani (55) 22,1 20,2 . 22,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,9 33,3 27,7 20,5
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 449 33,9 231 30,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 27,2 17,6 37,3 28,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 49,3 26,7 8,3 12,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 47,6 41,0 39,7 42,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,1 18,3 38,1 17,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 15,6 13,9 30,8 16,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 16,2 25,8 44,8 28,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 34,4 35,5 . 65,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1,7 25,1 20,3 22,8
Celkem 22,0 15,4 16,4 17,2
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 43: Podniky, které v roce 2021 uskute€nily elektronicky nakup pomoci elektronické vymény dat (EDI)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 11,8 16,8 48,4 15,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 55 11,5 42,2 8,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 6,8 18,7 23,4 10,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 19,5 23,2 47,0 21,1
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 16,1 21,1 44,4 20,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 8,4 9,5 371 9,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 213 28,1 54,8 26,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 16,0 171 55,1 20,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 11,1 33,9 63,8 33,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,0 10,6 30,6 1,7
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,6 15,5 28,3 8,9
Stavebnictvi - F (41-43) 13,3 21,8 21,4 14,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 21,9 34,1 57,8 24,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 321 37,5 59,7 33,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 20,3 29,7 54,3 22,3
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 19,9 41,7 60,3 241
Doprava a skladovani - H (49-53) 10,4 21,8 23,8 12,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 10,2 15,3 57,8 10,7
Ubytovani (55) 12,5 15,7 . 13,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 9,5 15,0 59,6 10,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 13,1 19,2 42,1 15,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 15,6 18,3 50,0 18,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 16,2 16,3 . 17,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 12,3 19,6 40,7 14,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71 9,4 . 7,3
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 12,6 5,8 331 12,0
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 7,3 9,5 17,0 8,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 251 41,4 . 26,8
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 6,1 9,0 17,2 7,6
Celkem 13,6 18,5 42,9 15,6

Tab. 44: Finanéni hodnota elektronickych nakupti uskuteénénych v r. 2021 pomoci elektronické vymény dat (EDI)
podil na finanéni hodnoté celkovych nékupt podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,9 7,3 26,2 20,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 3,7 1,8 16,3 9,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 0,8 12,5 2,5 5,6
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 2,7 3,7 9,0 6,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 21 6,2 8,7 7,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,9 3,2 13,5 8,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,5 13,5 80,9 74,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 77 18,6 34,7 29,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 2,0 12,7 25,1 241
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 0,8 2,6 9,9 52
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 23 4,6 59,4 49,8
Stavebnictvi — F (41-43) 1,3 6,4 1,1 2,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 9,9 9,3 34,3 18,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 18,0 31,4 19,5 25,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 8,5 2,3 24,0 9,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,5 29,5 448 37,7
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,2 19,8 8,4 9,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 1,2 3,4 35,3 8,7
Ubytovani (55) 14 2,1 . 3,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,2 4,4 36,6 10,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 4,0 6,7 48,6 28,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 2,2 15,4 8,1 9,7
Telekomunikaéni €innosti (61) 1,7 9,4 . 65,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 4,6 3,0 28,9 12,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,4 1,1 . 25
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,3 0,4 5,1 55
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 1,8 7,2 6,1 6,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2,6 49 . 2,0
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 1,6 7.4 9,1 7,0
Celkem 6,4 8,5 33,0 21,5
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Zaméstnanci a ICT

Tab. 45: Zaméstnanci, ktefi maji pfistup na internet k pracovnim téeltm (z firemniho ICT zafizeni); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE elikoe Hpouniknl(pocedaaTEstianc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 37,7 41,6 49,0 44,9
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 27,5 39,8 55,8 437
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 27,9 28,1 35,6 30,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 32,5 31,8 48,0 36,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 34,7 38,1 47,0 42,4
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 36,0 411 43,4 40,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 64,8 60,7 63,7 63,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 47,2 48,6 54,9 52,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 35,8 35,2 44,8 43,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 47,9 51,3 517 50,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 45,2 46,3 73,8 61,7
Stavebnictvi - F (41-43) 41,4 51,9 65,8 49,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 61,2 71,9 50,6 58,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 67,5 78,9 91,1 76,0
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 64,3 76,8 70,6 69,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 52,4 57,6 41,6 457
Doprava a skladovani - H (49-53) 47,7 55,0 52,3 51,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 35,6 39,8 40,3 371
Ubytovani (55) 426 58,7 56,1 485
Stravovani a pohostinstvi (56) 33,3 25,6 37,8 33,2
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 87,7 97,3 96,8 94,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 85,0 94,4 93,1 91,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 88,1 97,0 97,4 96,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informaéni &innosti (62—63) 88,2 97,7 97,7 95,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 60,0 63,3 69,0 61,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 82,4 90,5 90,9 87,2
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 31,8 28,1 31,4 30,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 73,2 86,2 98,0 83,2
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 29,6 26,9 30,8 28,9
Celkem 50,0 51,2 53,5 51,9

Tab. 46: Zaméstnanci, ktefi maji pfistup na internet pfes mobilni sité k pracovnim uéelim (z pfenosného firemniho ICT
zafizeni); 2022
podil na celkovém poctu zaméstnancu podnikil s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 28,4 24,4 27,9 26,9
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 20,2 25,2 40,7 30,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,7 141 17,2 16,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 257 20,3 29,8 24,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 247 22,1 26,8 25,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 27,9 24,2 217 24,2
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 447 32,5 30,6 32,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 35,7 25,4 28,1 28,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 254 20,1 27,2 26,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 37,5 36,2 31,1 34,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 35,6 29,7 49,8 42,0
Stavebnictvi - F (41-43) 35,5 43,1 55,2 41,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 46,4 52,9 26,9 38,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 47,5 47,2 65,7 50,8
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 543 66,5 46,9 557
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 317 30,1 18,0 22,2
Doprava a skladovani — H (49-53) 43,0 46,1 34,1 38,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 26,9 26,4 20,2 25,6
Ubytovani (55) 27,1 38,6 32,7 30,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,9 17,3 18,3 23,8
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 71,8 73,6 81,7 77,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamt a televiznich programti (58-60) 61,8 60,1 75,1 69,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 82,2 80,8 92,2 89,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni ¢innosti (62-63) 72,2 75,0 79,6 76,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 43,4 44,0 65,0 451
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 62,0 74,1 65,4 67,0
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 25,3 21,7 18,9 21,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 53,7 54,5 98,0 62,1
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 23,8 21,0 18,1 20,3
Celkem 39,2 36,0 33,3 35,5
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 47: Zaméstnanci, ktefi maji moznost vzdaleného pfistupu pres internet k pracovnimu e-mailu; 2022

podil na celkovém poctu zaméstnanci podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Veﬁkost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 19,2 27,0 32,7 28,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 11,7 26,3 36,8 27,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 11,3 15,9 16,4 14,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 14,5 20,9 29,9 21,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 15,8 25,8 29,1 26,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 17,7 22,9 26,7 22,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 42,9 42,5 44,0 43,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 257 33,4 35,1 33,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 21,0 23,1 32,9 31,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 28,1 35,0 39,0 34,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 24,3 28,3 59,2 45,2
Stavebnictvi - F (41-43) 18,9 33,9 60,6 31,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 36,3 49,5 28,4 35,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 311 56,2 58,2 452
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 43,8 61,0 50,5 50,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 254 22,7 19,3 20,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 13,2 24,7 33,0 26,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 9,4 21,8 20,8 13,6
Ubytovani (55) 15,3 36,2 36,5 23,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 7,5 11 18,3 10,2
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 82,5 94,7 91,4 90,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 75,3 86,3 77,1 78,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 72,7 89,7 92,9 89,8
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagéni &innosti (62-63) 84,9 96,2 95,0 92,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 39,9 48,7 68,8 44,5
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 67,5 84,4 86,9 78,0
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 18,3 20,7 26,6 22,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 55,6 70,3 98,0 69,4
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 16,4 19,6 25,9 21,6
Celkem 28,7 36,0 37,9 35,0

Tab. 48: Zaméstnanci, ktefi maji moznost vzdaleného pfistupu pfes internet k pracovnim dokumentiim nebo aplikacim; 2022
podil na celkovém poctu zaméstnanci podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,7 17,9 25,8 21,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 9,2 17,8 29,8 20,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 7,7 8,3 11,9 9,2
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 10,0 171 25,9 17,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 12,3 17,5 23,6 20,1
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 12,1 14,5 19,4 15,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 30,6 28,4 39,0 35,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 16,7 20,0 29,6 25,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 15,3 17,9 24,0 23,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21,3 24,8 30,3 26,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 17,9 19,8 48,3 35,7
Stavebnictvi — F (41-43) 14,8 27,8 50,7 25,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 29,0 38,0 25,5 29,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 22,0 31,1 51,4 30,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 36,6 51,3 456 43,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,7 16,5 17,3 17,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 10,8 20,4 22,9 19,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,4 13,2 13,5 9,5
Ubytovani (55) 12,1 17,6 11,2 13,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 58 10,0 13,8 8,1
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 76,4 91,2 87,2 85,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 65,2 79,7 68,8 70,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 66,3 83,5 92,2 87,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 79,5 93,3 90,7 88,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 311 39,5 59,6 35,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 58,5 73,5 80,5 69,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 14,6 15,4 20,8 17,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 47,0 57,8 98,0 60,8
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,0 14,5 20,1 16,4
Celkem 23,2 27,8 31,4 28,2
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 49: Podniky, které v roce 2021 poskytovaly svym zaméstnanctim moznost vzdélavani ¢i $koleni k ziskani/rozsifeni jejich
pocitacovych znalosti

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,8 38,1 78,6 21,3
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 10,6 29,6 76,6 18,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 53 20,8 81,1 1,3
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 9,0 29,9 62,3 14,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,4 55,5 81,4 30,3
Vyroba kov, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 54 32,8 711 14,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 20,9 49,0 80,7 34,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 11,2 353 78,6 26,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 8,8 40,2 81,6 40,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 11,0 46,5 87,2 20,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 13,9 36,5 96,6 251
Stavebnictvi - F (41-43) 12,5 39,9 82,1 15,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 13,3 38,1 67,6 18,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 21,8 59,5 90,9 27,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 141 38,7 69,1 18,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 7.8 23,6 63,7 12,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,4 28,1 72,0 13,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 5,3 17,9 53,1 6,2
Ubytovani (55) 9,1 20,9 . 10,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 43 15,5 59,6 5,0
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 55,8 82,4 97,8 62,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 27,2 80,9 92,9 39,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 49,8 89,1 100,0 57,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologit: Informaéni &innosti (62—63) 61,3 82,2 98,5 66,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 19,2 39,7 . 211
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 33,5 65,8 86,1 38,8
Administrativni a podptrné éinnosti — N (77-82) 11,8 23,9 45,2 17,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 221 47,0 . 24,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 11,1 23,5 45,6 17,0
Celkem 14,6 39,1 75,6 21,2

IT odbornici
Tab. 50: Podniky zaméstnavajici IT odborniky; 2022

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Rl e e e et

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky priamysl - C (10-33) 8,4 36,8 88,9 21,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 1,8 33,1 87,6 13,5
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramys| (13-15) 4,0 25,5 90,6 11,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 8,0 29,5 81,0 14,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 1,5 37,9 85,9 211
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 8,9 356 88,6 18,5
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroj a zafizeni (26) 441 63,8 91,8 54,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojii a zafizeni j. n. (27-28) 16,2 39,6 93,5 31,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 4,2 50,4 89,9 43,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 9,3 31,3 85,2 16,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 8,6 29,7 86,7 19,1
Stavebnictvi - F (41-43) 5,4 16,2 80,4 7,3
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 13,5 43,2 86,0 19,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 10,1 50,0 73,5 16,4
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 15,7 47,0 89,5 21,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 11,3 30,8 84,6 16,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 6,0 25,2 72,6 11,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,8 27,3 42,2 4,2
Ubytovani (55) 6,1 37,4 . 9,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,8 19,0 46,2 27
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58—63) 80,1 95,0 96,7 83,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamt a televiznich programti (58-60) 46,1 93,3 929 56,2
Telekomunikacni ¢innosti (61) 72,8 81,9 100,0 75,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii: Informaéni &innosti (62—63) 86,8 96,3 97,0 89,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 13,4 44,9 . 16,2
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 18,0 65,5 89,5 25,6
Administrativni a podputrné éinnosti — N (77-82) 8,7 25,1 42,7 15,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 216 83,9 . 29,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 7,9 24,2 42,3 15,1
Celkem 12,4 38,3 83,0 19,6
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Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v podnikatelském sektoru

Tab. 51: Pocet IT odbornikil zaméstnanych v podnicich s 10 a vice zaméstnanci; 2022

podil na celkovém poctu zaméstnanci podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 1,0 0,9 1,3 1,1
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,1 1,3 0,8 0,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramys| (13-15) 0,3 0,4 0,6 0,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 0,5 1,4 2,2 1,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 0,1 0,6 0,9 0,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,4 0,4 0,9 0,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 9,5 3.4 3,8 4.4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojil a zafizeni j. n. (27-28) 3,0 0,9 1,3 1,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 0,2 0,6 0,9 0,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1.1 0,9 3,2 1,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 0,4 0,6 1,8 1,2
Stavebnictvi - F (41-43) 0,6 0,4 0,9 0,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,4 1,2 1,7 1,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 0,6 0,9 2,4 1,1
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,4 1,3 2,2 1,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,7 11 1,5 1,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,5 0,5 1,2 0,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,3 0,6 0,3 0,4
Ubytovani (55) 0,3 0,6 0,3 0,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,4 0,5 0,3 0,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 42,7 48,7 40,7 43,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 19,6 32,7 16 17,2
Telekomunikaéni &innosti (61) 23,8 16,1 19,1 19,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 48,9 53,3 57,7 54,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,2 0,9 0,8 1,1
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 3,3 3,8 11,1 54
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 1,2 1,1 1,5 1,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 2,7 55 371 10,1
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 1,1 1,1 1,1 1,1
Celkem 2,9 3,1 3,8 3,4

Tab. 52: Podniky, které v roce 2021 hledaly nebo pfijaly do zaméstnaneckého poméru IT odbornika(y)

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 2,9 9,1 42,2 7,3
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 0,6 8,8 32,4 4,2
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) . 10,6 . 2,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 3,9 13,9 31,0 6,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 52 43,0 58
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) . 4,3 43,6 2,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 16,0 25,7 67,3 23,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 12,2 13,3 457 15,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) . 8,3 42,7 15,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 3,5 9,4 41,0 6,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) . 3.4 51,6 4,4
Stavebnictvi - F (41-43) 0,7 8,7 32,1 1,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,7 11,6 39,8 4,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,3 11,0 47,0 32
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 1,9 12,0 43,1 41
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,7 1,2 36,5 43
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,1 6,0 39,8 3,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 0,8 0,9
Ubytovani (55) 1,2 1,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 . . 0,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 56,4 84,3 88,9 62,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 18,5 58,2 78,6 28,3
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 32,5 68,5 100,0 40,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 65,9 89,2 89,4 71,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 1,4 8,2 . 21
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 4,5 40,3 68,6 10,5
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 1,7 9,2 17,8 5,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 6,0 50,9 . 121
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1,5 8,5 17,1 4,6
Celkem 4,2 14,1 42,9 7,4
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Tab. 53: Podniky, kde &innosti souvisejici s provozem a spravou vypoéetni techniky, SW a informaénich systému provadi
vlastni zaméstnanci nebo zaméstnanci mateiské firmy €i jinych pfibuznych firem; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 35,8 68,5 97,0 48,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 27,3 60,6 94,6 38,5
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 27,8 51,2 100,0 35,5
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 34,4 51,0 96,8 39,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 29,9 83,4 98,1 53,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 39,2 66,3 94,6 47,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 68,6 82,7 100,0 75,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 37,7 73,3 98,3 55,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 34,8 74,4 96,9 65,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 39,4 61,5 96,4 45,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 47,5 59,6 98,3 54,0
Stavebnictvi - F (41-43) 26,4 48,8 96,4 29,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 445 70,9 96,4 49,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 36,0 69,7 100,0 41,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 47,7 73,5 96,3 52,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43,2 66,0 96,0 48,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 36,2 57,2 92,5 411
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,7 46,3 71,9 28,9
Ubytovani (55) 24,6 40,6 . 26,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 28,6 51,0 76,9 29,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 90,4 99,1 100,0 92,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 65,8 100,0 100,0 73,2
Telekomunikacni ¢innosti (61) 89,1 945 100,0 90,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,7 99,4 100,0 95,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 36,9 69,2 100,0 39,9
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 51,0 89,4 98,3 57,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 35,6 50,6 63,9 41,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 44,8 100,0 . 51,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 35,0 49,8 63,6 41,4
Celkem 39,5 66,6 93,9 46,3

Tab. 54: Podniky, kde ¢innosti souvisejici s provozem a spravou vypocetni techniky, SW a informacénich systému provadi
zaméstnaci jiného subjektu nebo externi zivnostnici (OSVC); 2022

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 72,2 74,3 66,7 72,4
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 68,6 73,2 79,2 70,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 66,1 71,8 66,7 67,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 71,2 76,2 71,7 72,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 81,5 73,8 70,4 78,0
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 74,2 74,2 72,2 74,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 53,0 51,9 44,6 51,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 78,2 75,0 64,4 75,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 65,6 73,6 63,5 67,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 66,9 82,6 54,7 69,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 60,8 63,7 66,6 61,9
Stavebnictvi - F (41-43) 70,4 80,3 75,0 71,4
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 731 75,8 69,8 73,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 82,7 72,3 84,5 81,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 70,7 77,2 73,3 71,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 72,7 751 65,5 72,6
Doprava a skladovani - H (49-53) 65,6 71,4 63,2 66,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 69,4 771 76,6 69,8
Ubytovani (55) 80,5 87,1 . 81,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 66,3 68,9 76,9 66,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 41,8 45,4 59,8 43,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 63,8 54,4 78,6 63,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 43,0 58,8 80,0 46,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 38,0 43,2 52,7 39,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 74,0 60,2 . 72,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 751 73,8 57,0 74,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 62,3 65,2 69,6 63,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 76,5 57,8 . 74,5
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 61,4 65,4 69,3 63,1
Celkem 69,7 72,0 66,8 70,0
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Prace na dalku

Tab. 55: Podniky, kde probihaji online pracovni schlizky (napf. pfes Skype, MS Teams, Google Meet, Zoom nebo Webex); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 30,5 71,7 97,3 459
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,9 443 91,9 28,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 16,2 64,3 94,8 29,7
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 16,6 60,0 96,9 27,8
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 36,0 82,2 98,1 56,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 28,4 69,1 97,4 40,8
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 61,7 92,2 100,0 73,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 47,4 79,3 100,0 63,3
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 32,0 82,3 96,3 66,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 36,4 75,7 96,4 46,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 38,1 69,0 100,0 49,9
Stavebnictvi - F (41-43) 13,3 57,9 100,0 18,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,7 74,7 93,4 45,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 42,3 81,5 100,0 48,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 48,5 83,7 96,3 54,3
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 23,2 51,2 90,3 29,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,0 59,7 89,8 23,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 11,2 62,4 95,3 14,2
Ubytovani (55) 221 93,7 . 29,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 8,2 36,9 100,0 9,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 88,7 100,0 100,0 91,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 72,2 100,0 100,0 78,2
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 64,8 100,0 100,0 70,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 94,6 100,0 100,0 95,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 42,4 79,1 83,3 45,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 70,8 97,8 100,0 74,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 29,2 441 68,2 35,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 64,2 100,0 . 68,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 26,8 43,1 67,9 34,4
Celkem 33,4 69,9 94,2 42,0

Tab. 56: Podniky s vnitinimi pokyny upfednostiujici online pracovni schlizky pfed sluZzebnimi cestami; 2022

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 4,8 17,3 49,6 11,2
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 6,4 15,2 36,2 10,0
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramys| (13-15) 3,4 12,2 32,9 6,3
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 2,6 15,5 43,9 6,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 10,9 24,4 53,9 19,3
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 0,9 15,9 36,4 59
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 12,7 21,7 60,3 19,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 58 15,9 51,3 13,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 8,3 271 61,6 29,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 5,0 9,6 44,4 7,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 6,6 13,7 56,6 11,8
Stavebnictvi - F (41-43) 4,8 2,6 30,4 4,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 7,8 16,5 33,7 9,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,6 231 84,1 15,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 9,7 14,5 33,4 10,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 1,6 16,9 28,3 4,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 2,2 18,8 43,0 6,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 2,4 13,8 32,8 3,2
Ubytovani (55) 53 17,9 . 6,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 1,6 10,4 34,6 22
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 32,1 45,7 71,4 36,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamt a televiznich programi (58-60) 18,5 21,2 35,7 20,0
Telekomunikacni ¢innosti (61) 20,6 33,6 70,0 25,0
Cinnosti v oblasti informa&nich technologii; Informaéni €innosti (62-63) 35,8 50,0 79,1 40,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 6,5 30,3 . 8,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 17,0 36,6 60,7 20,4
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 5,0 11,2 30,1 8,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 14,1 . . 14,0
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 4.4 11,1 30,4 8,0
Celkem {723 18,0 46,2 10,7
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Tab. 57: Podniky umoziiujici svym zaméstnancim vzdaleny pfistup k pracovnimu e-mailu (napf. pfes webovy prohlize¢); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) - CZ NACE VI e N[ AT TR RN)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 67,4 92,0 98,3 75,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 48,4 77,8 95,9 57,7
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 44,5 91,8 100,0 57,1
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 57,2 87,6 100,0 64,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 70,6 92,7 99,4 80,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 75,5 94,2 97,4 80,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 82,7 93,8 96,7 87,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 78,6 96,9 98,9 86,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 80,0 95,1 97,5 89,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 69,4 93,3 100,0 75,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 74,0 91,1 100,0 79,9
Stavebnictvi - F (41-43) 60,0 96,7 98,2 63,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 73,3 94,0 96,9 76,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 83,4 96,6 100,0 85,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 78,6 96,2 96,5 81,4
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 59,3 87,6 96,8 64,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 54,4 87,4 99,1 60,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 49,2 85,0 90,6 51,3
Ubytovani (55) 71,9 96,4 . 74,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 43,0 75,7 94,2 445
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 97,0 99,6 100,0 97,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 94,6 96,7 100,0 95,3
Telekomunikaéni €innosti (61) 93,2 100,0 100,0 94,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 97,9 100,0 100,0 98,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 74,6 98,9 100,0 76,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 88,0 97,1 100,0 89,5
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 53,1 73,6 90,7 61,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 92,3 100,0 . 93,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 50,5 73,2 90,6 60,1
Celkem 67,6 90,7 97,7 72,7

Tab. 58: Podniky umoziiujici svym zaméstnanciim vzdaleny pfistup k firemnim dokumentiim (napf. pfes VPN); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 51,4 82,9 98,8 62,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 30,6 67,1 97,3 42,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,9 78,5 100,0 43,3
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 35,9 81,4 100,0 471
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 59,0 85,7 98,7 71,3
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 58,2 79,0 98,3 64,7
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 72,7 87,5 100,0 79,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 61,6 90,5 98,9 75,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 71,2 88,4 98,8 84,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 55,4 88,3 100,0 63,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 57,8 88,6 100,0 68,2
Stavebnictvi - F (41-43) 42,9 90,5 98,2 48,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 58,1 81,3 96,4 62,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 67,9 93,1 100,0 71,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 65,3 83,4 95,5 68,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 40,9 69,8 96,8 46,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 39,3 77,8 99,1 46,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 32,8 71,8 85,9 35,0
Ubytovani (55) 52,0 90,3 . 55,6
Stravovani a pohostinstvi (56) 27,5 56,7 94,2 29,0
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 93,6 98,1 98,9 94,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 85,4 96,7 100,0 88,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 92,4 100,0 100,0 93,7
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 95,1 98,2 98,5 95,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,7 94,4 83,3 62,7
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 79,4 96,2 100,0 82,0
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 36,9 63,2 82,8 47,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 77,3 100,0 . 80,2
Ostatni administrativni a podparné &innosti (77-78, 80-82) 34,2 62,6 82,7 46,2
Celkem 52,8 82,1 97,1 59,6
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Tab. 59: Podniky umoziiujici svym zaméstnancim vzdaleny pfistup k firemnim aplikacim a informaénim systémim

(napf. pfistup do ucetnictvi, objednavkového systému, zasobovani); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 51,0 82,0 97,0 62,3
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 40,9 64,0 93,2 490
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 33,6 78,5 95,4 45,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 47,8 81,0 96,9 56,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 54,5 86,2 98,7 68,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 554 78,0 97,4 62,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 63,3 87,5 96,7 73,2
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 55,6 88,2 95,3 70,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 64,8 93,0 97,5 83,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 50,2 85,8 100,0 59,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 57,7 78,1 96,7 65,3
Stavebnictvi - F (41-43) 37,4 87,8 94,6 42,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 62,9 90,9 96,9 67,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 63,8 93,1 100,0 68,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 67,9 92,8 96,6 71,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 53,9 85,4 96,8 59,4
Doprava a skladovani — H (49-53) 39,8 80,3 94,5 47,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 33,2 73,5 85,9 35,5
Ubytovani (55) 56,5 86,7 . 59,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,8 62,7 94,2 28,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 89,0 96,9 97,8 90,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 80,3 100,0 92,9 84,1
Telekomunikacni ¢innosti (61) 87,4 100,0 100,0 89,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 90,7 96,2 98,5 92,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 60,6 69,9 100,0 61,6
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 731 97,1 100,0 76,8
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 40,6 58,8 80,9 48,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 78,3 100,0 . 81,1
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 38,0 58,1 80,8 47,0
Celkem 52,6 82,1 95,4 59,3

Tab. 60: Podniky, které maji nastavena bezpeénostni pravidla pro vzdaleny pfistup pfes internet k firemnim dokumenttim,

aplikacim nebo informaénim systémiim (napf. pfipojeni pfes VPN, vyZzadovani hesla nebo vicefaktorového zplisobu

pfihlaSovani); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnanci)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 55,4 84,8 98,1 66,0
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 35,2 67,5 98,6 46,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 40,5 83,3 100,0 52,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 45,2 82,7 100,0 54,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 60,3 92,5 98,7 74,2
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 64,7 81,8 98,3 70,1
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 71,0 82,0 96,7 76,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 71,0 89,9 97,1 79,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 65,7 92,9 97,6 83,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 48,3 85,9 98,2 57,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 62,4 84,1 98,3 70,1
Stavebnictvi - F (41-43) 43,3 83,5 100,0 47,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,0 85,4 96,0 66,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 72,0 93,0 100,0 75,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 68,4 84,6 95,4 71,2
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 49,3 82,5 96,0 55,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 451 80,5 97,2 51,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 36,1 77,7 90,6 38,5
Ubytovani (55) 59,4 96,4 . 63,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 29,7 62,5 94,2 31,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 93,9 99,6 100,0 95,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 84,9 100,0 100,0 88,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 89,7 100,0 100,0 91,5
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 96,0 99,5 100,0 96,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 63,7 94,4 83,3 66,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 81,8 94,3 98,2 83,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 454 64,1 82,3 53,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 90,4 100,0 . 91,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 42,4 63,5 82,2 51,5
Celkem 56,6 83,3 96,5 62,7
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Bezpecénost ICT

Tab. 61: Podniky, které k zajisténi bezpecnosti ICT pouzivaji silnou metodu ovéreni pomoci hesla do pocitace, sité nebo

aplikaci; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 86,8 96,8 97,3 90,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 79,2 91,4 95,9 82,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 76,0 97,5 100,0 81,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 86,5 93,3 96,9 88,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 91,6 100,0 97,4 94,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 88,1 96,9 98,2 90,6
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 90,7 87,6 92,9 90,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 88,0 98,7 98,2 92,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 92,8 98,6 97,0 95,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 89,4 97,7 96,4 91,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 88,7 94,8 98,3 90,8
Stavebnictvi - F (41-43) 77,6 99,8 100,0 80,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 87,4 94,5 98,5 88,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 92,3 99,4 100,0 93,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 89,3 92,0 98,9 89,9
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 81,6 97,0 98,1 84,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 81,6 90,1 99,1 83,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 73,9 93,9 95,3 75,0
Ubytovani (55) 91,9 96,4 . 92,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 68,9 91,9 100,0 69,9
Informacni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 95,2 99,6 98,9 96,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 91,4 100,0 100,0 93,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 95,6 100,0 90,0 95,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 95,8 99,6 100,0 96,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 83,9 98,9 100,0 85,2
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 89,3 95,6 100,0 90,4
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 75,3 89,9 95,7 81,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 91,6 100,0 . 92,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 74,2 89,7 95,6 80,5
Celkem 84,0 95,4 97,8 86,5

Tab. 62: Podniky, které k zajisténi bezpeénosti ICT pouzivaji rozpoznani a ovéfeni uzivateli pomoci biometrickych metod; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 13,8 18,0 324 16,2
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 12,4 19,1 36,0 15,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,2 14,9 23,8 11,7
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 17,4 16,2 28,3 17,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 8,0 14,0 33,4 12,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobki (24-25) 16,6 17,9 35,9 17,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 171 19,5 24,6 18,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 13,3 23,7 33,4 18,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 15,1 22,0 30,3 21,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 13,4 12,1 30,8 13,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 11,4 23,0 26,7 15,3
Stavebnictvi - F (41-43) 16,7 14,9 46,4 16,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 16,6 23,2 31,8 17,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 23,6 33,4 41,8 25,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 19,5 23,9 30,0 20,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 8,2 15,5 32,1 10,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 17,0 17,5 29,3 17,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 12,1 16,0 25,0 12,4
Ubytovani (55) 11,2 17,5 11,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,4 14,8 . 12,6
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 35,8 45,4 38,0 37,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 23,8 33,6 357 26,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 25,6 48,8 . 28,5
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 39,1 46,7 39,6 40,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 15,9 45,1 . 18,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 20,9 37,7 39,9 23,4
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 16,2 18,8 26,4 17,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 10,6 32,4 . 14,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 16,6 18,6 25,9 17,8
Celkem 16,6 21,5 32,4 18,0
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Tab. 63: Podniky, které k zaji$téni bezpeénosti ICT pouzivaji rozpoznani a ovéfeni uzivatel(i zalozené alespon na

dvoustupriovém zpUsobu (vicefaktorvé autentizaci); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 20,6 28,9 62,5 25,7
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 23,2 27,1 52,7 256
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,8 18,2 56,6 14,0
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 21,5 29,4 59,1 24,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 12,6 36,0 67,0 25,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 221 24,4 60,3 24,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 26,6 33,7 64,7 32,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 24,0 29,5 67,0 30,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 26,2 31,7 61,5 38,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,2 29,7 60,0 23,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,5 26,1 64,8 24,2
Stavebnictvi - F (41-43) 15,7 35,6 50,0 18,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 25,5 38,3 54,8 28,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 34,7 55,8 92,4 38,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 26,8 36,3 61,3 28,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 18,9 32,0 455 21,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,4 28,6 54,0 28,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,3 39,3 76,6 17,9
Ubytovani (55) 28,2 487 . 30,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 13,1 31,6 82,7 14,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 58,7 78,9 90,0 63,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 42,3 64,1 78,6 47,8
Telekomunikacni ¢innosti (61) 40,2 83,9 70,0 46,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 63,9 80,6 95,5 68,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,5 44,0 83,3 26,4
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 37,5 51,7 85,6 40,2
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 23,3 27,5 46,5 25,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,5 73,5 . 38,0
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 22,7 26,7 46,1 252
Celkem 24,4 34,5 61,8 27,6

Tab. 64: Podniky, které k zajisténi bezpeénosti ICT pouzivaji nastroje pro sifrovani firemnich dat, dokumentti nebo e-maili; 2022

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl - C (10-33) 21,5 43,8 72,2 30,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 21,4 43,0 62,9 28,6
Textilni, odévni, koZedé&lni a obuvnicky pramys| (13-15) 10,0 32,5 37,7 16,1
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 247 37,0 68,5 28,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 13,2 51,0 79,3 31,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 24,4 455 61,2 30,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 33,9 49,4 76,6 42,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 22,7 36,6 721 32,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 32,2 447 82,2 50,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 20,7 51,3 70,1 28,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 29,9 45,5 68,2 36,3
Stavebnictvi - F (41-43) 17,0 31,6 67,9 18,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,5 49,8 69,5 33,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 30,7 60,4 75,3 353
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 32,7 49,7 75,4 35,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 231 43,7 64,4 27,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 16,0 38,8 66,1 21,0
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 15,2 47,9 37,5 17,0
Ubytovani (55) 28,9 67,5 . 32,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,5 32,0 34,6 12,3
Informacéni a komunikaéni ¢innosti — J (58—63) 71,2 83,5 95,6 74,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 48,5 66,5 92,9 54,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 60,4 88,9 90,0 65,4
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 76,5 85,5 97,0 79,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 31,2 58,7 . 33,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 53,6 64,9 91,2 55,8
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 23,2 M7 52,6 30,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,2 43,5 . 341
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 22,5 41,7 52,2 30,5
Celkem 27,0 46,7 71,0 32,1
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Tab. 65: Podniky, které k zajisténi bezpe€nosti ICT pouzivaji zalohovani firemnich dat na samostatné/ externi (cloudové)

ulozisté; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 82,5 92,8 97,7 86,2
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 63,5 87,6 98,6 71,0
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 63,8 88,1 100,0 70,5
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 78,2 90,8 100,0 81,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 88,7 94,3 98,0 91,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 87,2 94,9 98,3 89,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 86,4 92,7 96,5 89,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 917 95,3 96,5 93,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 85,56 94 4 97,5 91,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 87,9 89,0 96,4 88,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 86,2 90,5 96,6 88,0
Stavebnictvi - F (41-43) 70,4 100,0 98,2 73,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 84,0 93,2 96,3 85,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 89,5 96,6 100,0 90,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 87,6 90,8 100,0 88,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 74,9 96,2 93,0 78,1
Doprava a skladovani — H (49-53) 70,1 90,1 99,1 73,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 55,3 85,8 90,6 57,0
Ubytovani (55) 80,9 92,6 . 82,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 48,2 80,3 94,2 49,6
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 94,9 99,1 97,8 95,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58—60) 94,4 100,0 100,0 95,6
Telekomunikacni ¢innosti (61) 93,2 100,0 90,0 93,8
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informagni &innosti (62-63) 95,2 99,0 98,5 96,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 84,7 96,5 100,0 85,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 92,7 91,8 98,1 92,7
Administrativni a podputrné ¢innosti — N (77-82) 63,0 77,5 92,5 69,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 90,2 100,0 . 91,4
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 61,2 771 92,5 68,1
Celkem 78,2 91,4 97,1 81,2

Tab. 66: Podniky, které k zajis§téni bezpeénosti ICT pouzivaji spravu pfistupu uzivatell a zafizeni (uzivatelskych prav) do firemni

sité; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnanct)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 63,7 92,6 98,6 73,6
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 40,3 74,3 100,0 51,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 49,9 82,2 100,0 58,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 57,9 82,7 100,0 64,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 67,6 100,0 98,7 80,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 68,9 94,4 99,2 76,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 81,2 92,6 96,5 85,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 79,2 99,8 98,2 88,0
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 83,1 94,3 98,1 91,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 61,3 94,0 98,2 69,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 61,7 86,2 95,0 69,9
Stavebnictvi - F (41-43) 52,1 87,5 98,2 56,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 69,0 93,8 96,0 72,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 74,6 96,6 100,0 78,0
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 73,5 94,2 97,5 76,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 58,6 91,1 94,3 63,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 47,6 87,2 99,1 54,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 39,9 70,2 85,9 41,6
Ubytovani (55) 69,7 96,4 . 72,1
Stravovani a pohostinstvi (56) 31,6 48,9 94,2 32,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 91,3 100,0 98,9 93,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 85,9 100,0 100,0 89,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 90,6 100,0 90,0 91,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 92,3 100,0 100,0 94,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 70,2 97,6 100,0 72,7
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 83,1 94,8 100,0 84,9
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 459 61,4 87,7 53,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 79,5 100,0 . 82,1
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 43,6 60,7 87,6 51,6
Celkem 61,8 88,3 97,2 67,7
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Tab. 67: Podniky, které k zajisténi bezpecnosti ICT pouzivaji VPN sité; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 47,7 81,5 97,2 59,9
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 27,4 65,8 98,6 40,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 29,3 72,6 90,6 41,2
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 44,0 72,1 96,8 51,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 52,7 89,6 99,4 68,9
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 52,9 79,7 98,3 61,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 62,8 84,8 93,1 71,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 61,7 87,9 95,9 73,9
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 59,4 87,2 95,7 78,9
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 45,5 83,5 100,0 55,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 47,2 76,7 98,3 57,9
Stavebnictvi - F (41-43) 33,1 78,5 98,2 38,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 56,2 83,6 93,6 60,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 63,0 94,8 100,0 67,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 65,0 90,8 95,2 69,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 37,5 61,4 91,6 42,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 37,6 78,8 95,3 45,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 28,9 64,1 81,2 31,0
Ubytovani (55) 51,2 89,9 . 54,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 22,8 43,0 88,5 24,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 89,4 97,0 98,9 91,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 77,9 97,0 100,0 82,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 90,0 100,0 90,0 91,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 91,2 96,8 100,0 92,7
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 55,4 80,7 83,3 57,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 72,9 95,8 100,0 76,4
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 36,2 51,5 78,1 43,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 69,4 88,8 . 71,9
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 33,9 50,9 77,9 41,8
Celkem 48,6 78,9 95,0 55,6

Tab. 68: Podniky, které k zajisténi bezpecnosti ICT pouzivaji bezpe¢nostni monitorovaci systém, ktery umi odhalit podezielé

aktivity v ICT systémech a upozorniuje na né; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 21,9 46,7 70,5 31,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 20,5 50,0 68,4 29,9
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 14,7 31,1 56,8 19,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 17,1 39,8 68,6 23,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 24,8 557 69,5 38,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 16,9 457 61,6 25,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 30,4 50,7 77 40,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 317 47,7 73,4 41,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 29,8 51,3 75,6 50,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 251 36,5 72,2 29,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 25,2 45,0 69,9 33,1
Stavebnictvi - F (41-43) 13,3 43,9 64,3 16,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 30,6 38,7 65,7 32,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 27,8 47,4 68,2 30,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 37,6 39,5 76,0 38,6
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 19,7 31,8 57,5 22,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 22,3 41,2 74,8 26,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 15,0 43,4 51,6 16,6
Ubytovani (55) 26,3 52,6 . 29,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,9 35,8 51,9 13,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 55,5 771 93,3 61,2
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 36,5 74,4 71,4 445
Telekomunikaéni €innosti (61) 49,4 94,5 90,0 56,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagni &innosti (62-63) 59,5 76,2 98,5 64,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,6 52,0 83,3 29,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 454 69,1 83,7 49,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 19,7 30,8 45,1 24,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,4 74,5 . 30,2
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 19,4 30,1 44,7 24,3
Celkem 25,5 45,7 69,4 30,7
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Tab. 69: Podniky, které k zajisténi bezpe€nosti ICT uchovavaji logy pro naslednou analyzu probéhlych bezpeénostnich
incident(; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 229 62,0 81,7 371
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,8 56,5 82,0 27,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 22,8 37,4 86,0 28,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 23,7 51,3 87,4 31,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 23,7 67,7 81,1 431
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 20,7 61,8 73,8 32,5
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 42,5 67,2 80,7 53,0
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 30,9 72,4 84,7 50,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 30,9 59,0 83,1 55,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 21,7 59,3 81,4 31,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 36,4 471 81,6 421
Stavebnictvi - F (41-43) 13,3 65,7 78,6 19,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 37,5 58,4 79,8 41,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 39,3 68,7 92,0 43,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 41,8 61,9 89,4 45,5
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 29,3 447 71,0 32,9
Doprava a skladovani — H (49-53) 19,8 52,8 80,3 26,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 16,4 48,3 67,2 18,3
Ubytovani (55) 35,8 76,2 . 39,9
Stravovani a pohostinstvi (56) 11,0 254 65,4 11,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 77,2 89,6 89,8 80,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 64,3 93,1 78,6 69,6
Telekomunikacni ¢innosti (61) 80,0 945 90,0 82,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 79,0 88,7 92,1 81,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 38,7 70,3 . 41,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 55,0 83,5 90,9 59,5
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 22,7 41,9 58,8 30,7
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 43,6 92,9 . 49,9
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 21,3 41,0 58,5 29,8
Celkem 29,7 60,7 79,9 37,0

Tab. 70: Podniky, které k zajisténi bezpecnosti ICT provadéji pravidelné testy bezpeénosti ICT; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 28,4 55,2 70,6 38,3
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,1 51,2 61,5 28,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 19,7 37,6 75,5 25,6
Dfevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 30,6 50,6 62,2 35,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 28,8 65,5 73,0 44,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 30,4 56,3 61,3 37,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 35,6 47,5 73,2 425
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 34,9 52,5 68,0 441
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 39,9 47,8 80,3 54,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 26,1 64,6 76,0 35,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady — D, E (35-39) 31,8 34,6 73,2 35,4
Stavebnictvi - F (41-43) 24,4 54,7 62,5 27,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 34,7 54,8 65,2 38,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,8 60,9 67,3 36,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 39,7 49,7 71,8 41,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,4 62,3 59,8 32,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,1 41,0 65,4 30,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 17,0 40,5 37,5 18,2
Ubytovani (55) 32,3 55,1 . 34,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,7 28,5 40,4 13,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 62,5 77,7 86,4 66,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58—-60) 49,5 58,8 57,1 51,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 51,8 82,7 80,0 56,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 66,1 80,0 93,6 70,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 35,1 67,2 83,3 38,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 54,9 60,6 84,9 56,2
Administrativni a podpurné éinnosti — N (77-82) 22,5 38,0 57,6 29,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 443 50,9 . 455
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 211 37,8 57,3 28,5
Celkem 31,7 52,8 69,3 36,8
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Tab. 71: Podniky, které zajistuji u svych zaméstnancti povédomi o jejich povinnostech souvisejicich s bezpeénosti ICT ve firmé

dobrovolnym $kolenim/ interné dostupnymi informacemi; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 45,9 66,3 79,5 53,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 32,1 60,7 77,8 412
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 33,8 35,8 81,2 35,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 354 57,3 78,0 411
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 47,3 75,2 77,9 59,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 51,7 70,5 74,7 57,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 56,1 64,4 79,3 60,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 58,3 64,1 81,9 62,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 48,6 75,5 84,0 67,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 46,4 69,8 75,2 52,1
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 55,7 66,6 91,6 60,8
Stavebnictvi - F (41-43) 38,0 69,2 87,5 4,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 54,3 59,9 79,2 55,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 62,2 75,8 90,9 64,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 58,2 59,8 82,6 59,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43,5 50,5 75,2 458
Doprava a skladovani — H (49-53) 40,8 54,8 83,0 44,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 36,8 62,2 71,9 38,3
Ubytovani (55) 547 71,6 . 56,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 31,9 54,6 76,9 33,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 70,7 76,0 85,5 72,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 62,3 80,4 92,9 67,0
Telekomunikacni ¢innosti (61) 66,9 82,1 90,0 70,0
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 72,7 74,9 83,2 73,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 54,8 79,7 . 56,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 62,3 72,6 85,7 64,1
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 43,0 51,2 70,2 47,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 59,6 69,2 . 61,1
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 41,9 50,9 70,0 46,4
Celkem 48,2 64,0 80,1 52,1

Tab. 72: Podniky, které zajistuji u svych zaméstnanci povédomi o jejich povinnostech souvisejicich s bezpecnosti ICT ve firmé

povinnym $kolenim/ studiem materialt; 2022

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 19,6 39,4 67,8 28,1
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 18,2 31,9 61,5 23,7
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 17,0 32,4 57,1 21,8
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 18,0 30,3 56,1 21,7
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 17,3 53,7 70,5 33,9
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 17,5 36,5 48,5 23,2
Vyroba poéita&l, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 27,3 54,0 88,4 40,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 22,2 36,8 72,7 321
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedki (29-30) 243 48,7 72,4 46,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 241 35,8 80,1 28,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 21,6 30,0 75,0 27,3
Stavebnictvi - F (41-43) 19,6 25,9 66,1 20,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 27,3 41,3 58,0 29,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 271 42,2 90,9 29,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 27,7 36,9 68,2 29,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 26,6 50,2 46,4 30,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 19,6 35,6 55,8 23,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 14,9 24,9 62,5 15,7
Ubytovani (55) 24,2 34,4 . 25,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 12,3 17,2 65,4 12,9
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 58,8 86,5 88,9 65,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 33,9 60,8 57,1 39,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 55,2 89,4 90,0 61,1
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 63,5 89,8 95,5 69,8
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 26,8 48,9 . 28,8
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 39,7 52,3 87,4 42,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 20,5 32,9 55,5 26,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 33,5 72,7 . 38,7
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 19,6 32,2 55,2 25,7
Celkem 24,5 40,2 66,5 28,8
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Tab. 73: Podniky, které zaji$tuji u svych zaméstnancti povédomi o jejich povinnostech souvisejicich s bezpeénosti ICT ve firmé
na zakladé smlouvy (napf. pracovni); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 23,9 31,6 43,2 27,3
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 237 27,6 37,3 253
Textilni, odévni, koZzedéIni a obuvnicky pramysl (13-15) 19,9 33,9 52,9 24,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 26,8 449 65,6 31,6
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 24,7 29,6 40,6 27,8
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 20,8 27,0 34,0 22,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 27,6 38,3 55,3 33,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 241 32,8 40,2 28,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 411 41,5 517 44,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,5 27,6 37,4 25,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 26,6 25,9 40,0 27,4
Stavebnictvi - F (41-43) 26,3 27,0 39,3 26,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 29,7 40,8 52,5 31,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 35,7 55,0 76,1 38,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 29,6 40,4 59,3 31,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 27,0 33,1 44,6 28,5
Doprava a skladovani — H (49-53) 27,7 33,4 45,2 29,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 211 36,6 28,1 21,9
Ubytovani (55) 28,7 50,9 . 30,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 19,0 24,9 28,9 19,3
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 471 55,5 70,0 49,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 39,1 59,4 50,0 42,9
Telekomunikacni ¢innosti (61) 39,8 52,7 90,0 442
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 49,4 55,1 71,2 51,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 30,4 37,0 . 31,0
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 34,3 47,8 54,0 36,4
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 30,5 34,6 44,2 32,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 43,1 40,0 . 424
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 29,7 34,5 44,6 32,1
Celkem 28,0 35,2 46,2 29,9

Tab. 74: Podniky, kde ¢innosti souvisejici s bezpecnosti ICT provadi vlastni zaméstnanci nebo zaméstnanci mateiské firmy i
jinych pribuznych firem; 2022

podil na celkovém poctu podnikt s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 32,6 62,2 93,0 44,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 30,2 453 86,2 36,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 23,6 48,6 95,3 31,6
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 30,5 53,8 90,6 37,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 29,2 78,2 92,4 50,8
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 353 57,4 91,2 42,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 60,8 75,7 96,5 68,4
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 321 68,9 95,3 50,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 29,5 74,9 96,4 63,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 34,2 52,6 89,0 39,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 44,3 51,6 96,6 49,7
Stavebnictvi - F (41-43) 22,3 42,9 96,4 25,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 42,5 65,8 92,7 46,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 31,9 64,8 100,0 37,2
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 47,2 62,9 917 50,3
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 39,3 72,5 92,7 455
Doprava a skladovani - H (49-53) 29,5 52,7 86,8 34,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 25,1 42,6 71,9 26,2
Ubytovani (55) 27,2 443 . 29,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 24,5 41,2 76,9 25,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 87,8 96,4 98,9 89,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60) 57,9 93,7 92,9 65,6
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 86,5 945 100,0 88,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 93,0 96,9 100,0 94,1
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 35,4 65,0 100,0 38,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 49,5 78,0 98,0 54,2
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 32,8 48,0 63,9 39,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 445 100,0 . 51,6
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 32,0 471 63,6 38,7
Celkem 36,5 61,0 90,7 42,8
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Tab. 75: Podniky, kde &innosti souvisejici s bezpe&nosti ICT provadi zaméstnanci jiného subjektu nebo zivnostnici (OSVC); 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) — CZ NACE [Ue1iEos HpoanIK (Pete tZaEstanch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 61,2 62,8 45,8 60,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 46,7 58,3 61,1 50,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 51,5 63,8 33,9 53,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 64,0 62,8 56,0 63,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 68,0 58,1 45,7 62,7
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 65,9 61,5 54,4 64,4
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 45,0 38,8 30,3 41,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 66,6 69,1 39,2 64,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 69,1 61,9 443 59,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 58,8 73,2 39,3 60,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 62,2 54,3 61,6 60,3
Stavebnictvi - F (41-43) 54,5 76,6 60,7 56,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 61,0 57,4 53,9 60,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 741 67,2 52,9 72,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 62,1 51,8 60,0 60,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 52,9 63,5 49,3 53,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 54,4 53,6 53,4 54,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 49,3 60,3 51,6 49,8
Ubytovani (55) 68,2 72,3 . 68,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 441 50,5 51,9 443
Informaéni a komunikaéni €innosti — J (58-63) 32,1 35,0 a1 33,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznamd a televiznich programii (58-60) 52,3 42,3 50,0 50,6
Telekomunikaéni €innosti (61) 28,4 54,3 50,0 32,6
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informagni &innosti (62-63) 29,2 32,5 37,8 30,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 58,9 50,9 . 58,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 67,5 60,8 45,7 66,2
Administrativni a podparné €innosti - N (77-82) 45,6 54,7 57,5 49,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 58,9 32,5 . 56,2
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 447 55,1 57,2 48,8
Celkem 57,1 59,6 49,2 57,2

Tab. 76: Podniky s vytvorenou bezpeénostni dokumentaci definujici opatfeni a postupy tykajici se bezpe€nosti ICT; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 14,2 42,5 84,9 26,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 16,8 38,0 75,3 24,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,3 34,6 71,2 17,9
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 10,2 35,8 78,0 17,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 15,5 59,4 86,6 36,2
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 10,2 31,0 78,8 17,9
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 32,2 59,4 93,2 456
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 18,5 36,8 87,0 31,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 17,4 53,9 90,7 50,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 15,2 52,8 85,5 25,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 24,6 40,3 85,0 32,6
Stavebnictvi — F (41-43) 9,0 22,4 85,7 11,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 24,2 46,5 71,4 28,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 24,2 61,2 100,0 30,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 28,3 45,5 78,4 31,7
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 17,1 39,6 62,8 21,7
Doprava a skladovani - H (49-53) 11,4 29,7 78,4 16,4
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 8,4 39,5 65,6 10,3
Ubytovani (55) 17,8 63,5 . 22,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 58 19,9 69,3 6,7
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 60,4 81,5 98,9 66,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 41,2 74,3 92,9 49,5
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 54,0 89,1 100,0 60,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 64,5 81,9 100,0 69,4
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 24,7 63,9 83,3 28,2
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 37,6 60,4 98,2 41,7
Administrativni a podparné €innosti — N (77-82) 15,1 32,9 57,9 23,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 32,7 54,0 . 35,8
Ostatni administrativni a podptirné ¢innosti (77-78, 80-82) 13,9 32,5 57,6 22,4
Celkem 19,4 42,8 81,4 25,8
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Tab. 77: Podniky, které bezpe€nostni dokumentaci tykajici se ICT vytvofily nebo naposledy aktualizovaly v poslednim roce; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) - CZ NACE VI e N[ AT TR RN)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 7,4 27,8 61,3 16,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 57 19,0 47,6 10,9
Textilni, odévni, koZzedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,4 21,9 37,8 8,7
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 71 29,8 50,0 13,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,6 39,2 65,5 22,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 43 24,5 57,9 11,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 22,6 37,7 86,0 32,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 11,1 24,4 57,3 20,1
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 9,7 32,5 72,2 35,1
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 10,8 27,7 57,1 15,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 10,8 25,7 68,3 18,4
Stavebnictvi - F (41-43) 6,1 15,3 62,5 7,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 17,7 35,6 471 20,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 15,3 31,9 67,7 18,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 22,4 39,0 51,5 253
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 10,7 30,5 41,4 14,3
Doprava a skladovani - H (49-53) 8,9 25,2 57,7 12,9
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 4,7 18,8 56,3 57
Ubytovani (55) 10,9 29,4 . 12,8
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,0 10,1 57,7 3,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 44,7 72,0 86,7 51,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 27,1 52,4 50,0 324
Telekomunikaéni €innosti (61) 33,7 71,6 90,0 41,3
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 49,1 74,8 93,9 55,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 13,4 52,8 . 16,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 26,5 41,0 67,6 29,2
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 9,3 21,3 49,7 15,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 23,4 54,0 . 27,7
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 8,4 20,7 49,3 14,6
Celkem 12,9 30,0 60,0 17,7

Tab. 78: Podniky, které s v roce 2021 setkaly s néjakym ICT bezpe¢nostnim incidentem

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 24,0 411 52,1 30,4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 13,3 41,2 56,6 22,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 10,4 32,8 37,6 16,4
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 313 36,4 28,3 32,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 28,0 44,3 53,3 35,6
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 23,2 39,5 46,5 28,0
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 22,7 40,0 43,6 29,5
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 28,9 38,7 59,5 35,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 37,6 44,6 50,5 43,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 24,8 49,4 60,7 30,9
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 19,8 48,7 46,6 28,6
Stavebnictvi — F (41-43) 18,6 41,8 51,8 21,1
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 34,5 34,7 56,5 35,1
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 44,9 48,0 61,2 455
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 32,0 25,7 53,4 31,6
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 33,9 45,9 58,4 36,3
Doprava a skladovani — H (49-53) 14,4 35,1 1,7 18,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 21,5 44,7 43,7 22,7
Ubytovani (55) 252 49,0 . 27,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 20,4 41,2 48,1 21,3
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 40,9 57,4 54,2 44,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 38,1 52,3 100,0 441
Telekomunikaéni €innosti (61) 43,7 71,0 70,0 48,4
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 41,0 57,1 42,1 44,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 27,9 46,4 . 29,6
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 35,7 44,5 35,9 36,9
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 19,3 28,4 39,1 23,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 29,0 43,2 . 30,4
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 18,6 28,1 39,4 22,9
Celkem 26,1 39,6 50,2 29,3
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Tab. 79: Podniky, které s v roce 2021 setkaly s ICT bezpecnostnim incidentem, ktery mél za nasledek nedostupnost sluzeb ICT

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) - CZ NACE VI e N[ AT TR RN)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 21,3 38,5 46,3 27,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 12,1 37,7 51,1 20,1
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,3 29,8 32,9 14,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 26,2 32,8 22,0 27,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 25,0 40,1 47,6 32,0
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 20,2 37,0 411 25,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 20,4 34,9 40,1 26,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 27,7 38,1 52,5 33,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 313 44,6 44,8 39,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 22,9 46,9 55,1 28,8
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 18,8 48,7 46,6 28,0
Stavebnictvi - F (41-43) 16,4 39,1 46,4 18,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,5 271 52,1 31,5
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 40,9 48,0 61,2 421
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 27,8 22,3 48,9 27,5
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 33,6 24,9 53,6 33,5
Doprava a skladovani - H (49-53) 11,0 31,0 40,8 14,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 19,5 42,2 39,0 20,8
Ubytovani (55) 241 453 . 26,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 18,3 39,7 42,3 19,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 39,0 56,7 49,8 42,6
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 37,4 48,9 92,9 42,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 41,7 65,8 60,0 455
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 38,9 57,1 39,1 42,3
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 23,0 41,8 . 24,8
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 31,7 42,3 33,7 33,1
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 17,6 25,4 36,6 211
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 252 36,1 . 26,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 17,1 25,2 36,9 20,9
Celkem 23,4 36,2 45,7 26,4

Tab. 80: Podniky, které s v roce 2021 setkaly s ICT bezpe€nostnim incidentem, ktery mél za nasledek zni¢eni nebo poskozeni dat

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 71 11,2 14,9 8,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 6,5 14,4 247 9,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 43 . . 4,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 14,1 10,8 . 13,2
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 55 9,5 13,0 7,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 7.2 14,4 15,1 9,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 6,5 10,3 . 7.6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 56 11,2 15,4 8,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 7,4 8,5 13,4 9,5
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 57 9,7 212 7,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 4,7 16,2 11,6 8,0
Stavebnictvi — F (41-43) 6,8 16,1 14,3 78
Velkoobchod a maloobchod; opravy a Gidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 12,4 12,2 12,7 12,3
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 12,6 6,3 . 11,9
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 11,0 6,7 8,5 10,4
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 14,6 27,5 14,5 16,1
Doprava a skladovani - H (49-53) 6,0 5,8 12,0 6,2
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 5,4 221 . 6,3
Ubytovani (55) 9,0 23,5 . 10,5
Stravovani a pohostinstvi (56) 4,4 211 . 51
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 8,8 11,5 13,4 9,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 8,3 . . 9,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 11,1 . . 11,2
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informaéni &innosti (62-63) 8,6 11,2 12,3 9,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 71 17,0 . 8,0
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 10,1 14,4 12,8 10,7
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 5,6 7,2 12,8 6,4
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 52 . . 4,5
Ostatni administrativni a podptrné ¢innosti (77-78, 80-82) 5,6 7,3 12,9 6,5
Celkem 8,2 11,5 14,0 9,0
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Tab. 81: Podniky, které s v roce 2021 setkaly s ICT bezpe&nostnim incidentem, ktery mél za nasledek prozrazeni divérnych
udaja

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvatvi (ekonomicka ginnost) - CZ NACE Vellkast podniku (pocet 2améstnancl)
10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 1,7 3,6 8,0 2,6
Potravinaisky, napojovy a tabakovy primysl| (10-12) 1,3 . 8,4 1,3
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) . 8,6 . 2,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 1,4 . . 1,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 2,3 4,6 8,9 3,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 1,2 . 10,5 1,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) . 6,6 . 2,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 1,7 55 6,8 3,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 3,9 . 6,8 4,0
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 2,6 9,2 97 42
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . . . .
Stavebnictvi - F (41-43) 1,7 . . 1,6
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,4 1,0 4,6 1,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,6 . . 1,4
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 1,9 . 5,9 1,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 0,4 2,3 4,0 0,8
Doprava a skladovani — H (49-53) 1,8 1,7 . 1,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,5 . . 0,5
Ubytovani (55) . . . .
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,4 . . 0,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 2,3 2,7 12,2 2,9
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60)
Telekomunikaéni €innosti (61) . . . .
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 2,6 2,4 9,1 2,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 1,6 12,3 . 2,5
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 3,0 4,7 . 3,2
Administrativni a podparné ¢innosti — N (77-82) 1,0 2,3 3,5 1,5
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . .
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 0,9 2,0 3,6 1,4
Celkem 1,6 2,6 6,3 1,9

Tab. 82: Podniky, které maji poji§téni proti incidentim v oblasti bezpeénosti ICT; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,5 15,3 30,3 11,8
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 7,9 8,5 34,7 9.4
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 8,2 10,0 28,3 9,3
Drievozpracujici a papirensky pramysl| (16—18) 6,5 17,8 31,1 9,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 7,9 13,5 31,7 12,0
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 9,5 25,3 25,3 13,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni (26) 14,2 11,7 38,3 15,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 43 11,5 251 8,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt (29-30) 8,1 22,5 36,8 211
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 12,4 8,0 24,5 12,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a ¢inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 7,9 1,5 13,3 9,1
Stavebnictvi - F (41-43) 5,9 5,6 12,5 5,9
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 9,2 22,3 28,1 11,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 13,6 15,4 . 13,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 10,8 24,5 28,2 131
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 43 21,8 29,1 7.4
Doprava a skladovani — H (49-53) 3,9 8,1 22,7 51
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 7,0 14,8 28,1 7,5
Ubytovani (55) 9,7 22,6 . 11,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 6,3 8,3 28,9 6,5
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 35,5 41,8 57,5 37,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 18,5 37,0 35,7 22,4
Telekomunikaéni €innosti (61) 21,9 . . 23,1
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologit; Informag&ni &innosti (62-63) 40,2 . 42,0
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 13,5 15,9 . 13,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 20,4 17,7 40,6 20,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 41 9,1 16,5 6,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 9,8 77 . 10,3
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 3,7 9,2 15,8 6,1
Celkem 9,9 15,7 29,1 11,6
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3D tisk a robotika
Tab. 83: Podniky, které v roce 2021 vyuzivaly 3D tisk celkem

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 8,6 21,6 52,1 15,0
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,2 1,9 18,0 29
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 3,5 8,7 . 52
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 2,6 15,0 18,6 56
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 6,5 14,6 51,4 13,4
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 6,1 19,9 47,5 11,0
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 40,1 63,4 63,7 48,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 19,0 33,3 67,9 28,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 14,5 34,5 62,0 34,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,7 28,1 56,4 16,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 5,2 6,3 . 5,2
Stavebnictvi - F (41-43) 0,8 3,9 12,5 1,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel — G (45-47) 3,5 1,2 8,6 3,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 3,2 . . 2,7
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 4,2 1,6 8,4 39
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 2,6 9,7 2,8
Doprava a skladovani - H (49-53) 0,7 55 0,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,9 0,9
Ubytovani (55) 1,8 1,7
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,6 . . 0,6
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 14,4 17,4 18,5 15,1
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 7,7 7,5
Telekomunikaéni €innosti (61) 14,4 . . 14,7
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 15,6 18,7 22,3 16,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 2,3 . . 2,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 9,2 14,1 40,8 10,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 3,8 6,5 8,2 4,9
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . .
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 4,0 6,7 8,2 51
Celkem 4,9 12,4 32,6 7,2

Tab. 84: Podniky pouzivajici priimyslové nebo servisni roboty; 2022

podil na celkovém poctu podniki s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 7,2 28,2 64,3 16,6
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 5,1 18,0 54,2 10,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) . 11,6 23,8 3,8
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 6,4 11,5 56,0 8,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primys| skla a stavebnich hmot (19-23) 11,6 34,8 65,8 241
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 9,5 39,3 67,2 18,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 8,9 26,1 71,6 19,7
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 6,2 252 63,3 18,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkl (29-30) 8,3 51,5 79,5 42,8
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 5,0 16,4 40,8 8,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . . .
Stavebnictvi - F (41-43) 2,2 5,2 . 2,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 1,4 21 59 1,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 1,3 5,0 9,6 1,9
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 2,2 2,2 57 2,2
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) . 57 0,3
Doprava a skladovani - H (49-53) . 3,0 9,8 0,8
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 0,5 0,5
Ubytovani (55) 1,1 1,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 0,4 0,4
Informaéni a komunikaéni éinnosti - J (58-63) 1,3 1,3
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programi (58-60)
Telekomunikaéni €innosti (61) . .
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 1,5 1,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti - L (68) 0,9 . . 0,9
Profesni, védecké a technické €innosti = M (69-75) 2,8 3,3 14,5 31
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 0,5 21 1,1
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . .
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77-78, 80-82) 0,6 2,1 . 1,1
Celkem 2,8 13,5 36,1 5,9
I
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Tab. 85: Priimérny pocet primyslovych a servisnich roboti pouzivanych v podnicich s 10 a vice zaméstnanci; 2022

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE jiotkostipodnialipocatisamesmanc)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 2,8 5,8 36,6 13,3
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 2,1 3,3 98 46
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 2,0 4.4 9,5 52
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 1,5 3,9 5,8 3,0
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 3,7 10,3 22,0 11,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 3,7 3,0 13,7 4,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 2,9 3,8 43,0 17,3
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 1,1 51 31,6 13,4
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedkl (29-30) 3,1 10,1 80,5 47 4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 1,7 2,9 17,2 5,0
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) . . . .
Stavebnictvi - F (41-43) 4,8 1,0 1,0 4,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel - G (45-47) 2,4 5,2 9,4 3,6
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 2,0 11,7 15,0 6,2
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 2,5 1,0 13,2 2,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 2,0 . 54 4.9
Doprava a skladovani - H (49-53) . 3,2 221 12,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 21 5,0 . 2,3
Ubytovani (55) 1,0 . . 1,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 3,0 50 . 3,3
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 3,2 180,0 7,5 29,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 2,3 . . 2,3
Telekomunikaéni €innosti (61) . . . .
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informagni &innosti (62-63) 3,3 180,0 7,5 32,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 4,0 . 1,0 3,7
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 4.8 3,6 4,7 4,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 1,0 1,0 4,0 1,2
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) . . . .
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 1,0 1,0 4,0 1,2
Celkem 3,2 6,1 34,8 11,8

Vliv ICT pouzivanych podniky na zivotni prostiedi
Tab. 86: Podniky aplikujici optatreni, které vedou ke snizeni spotreby papiru pfi tisku a kopirovani; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancd)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 68,9 76,3 85,1 71,9
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 59,1 61,0 83,5 60,8
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 66,2 751 90,7 69,0
Drevozpracujici a papirensky primys| (16—18) 72,5 72,8 84,3 72,9
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 76,0 87,7 86,3 80,7
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 63,8 7 86,1 66,6
Vyroba pocitacl, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 63,6 81,9 86,7 70,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba strojl a zafizeni j. n. (27-28) 72,8 80,4 84,1 76,5
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 61,4 78,6 83,8 73,4
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 78,3 76,8 85,5 78,3
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a &inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 75,6 75,9 85,0 76,3
Stavebnictvi - F (41-43) 55,1 84,5 80,4 58,2
Velkoobchod a maloobchod; opravy a iidrzba motorovych vozidel - G (45-47) 73,9 79,1 85,9 74,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 771 88,1 90,4 78,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 755 70,3 87,6 75,0
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 69,8 92,4 84,1 72,9
Doprava a skladovani - H (49-53) 68,7 76,1 91,8 70,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 59,5 76,0 85,9 60,5
Ubytovani (55) 73,7 80,3 . 74,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 55,6 72,4 94,2 56,5
Informaéni a komunikaéni €¢innosti - J (58-63) 82,0 86,2 94,4 83,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam{ a televiznich programii (58-60) 73,4 83,3 92,9 76,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 78,4 94,8 90,0 80,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologii: Informagéni &innosti (62-63) 84,0 86,0 95,5 84,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 75,8 81,7 100,0 76,4
Profesni, védecké a technické €¢innosti — M (69-75) 80,3 79,2 94,7 80,4
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 63,6 69,5 79,0 66,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 85,2 92,5 . 86,2
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 62,1 69,1 78,8 65,3
Celkem 68,8 77,1 86,0 70,9
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Tab. 87: Podniky aplikujici optatreni, které vedou ke snizeni spotieby energie ICT zafizeni; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (pocet zaméstnancti)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 44,3 58,9 68,2 49,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 35,9 48,3 73,9 40,7
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13—15) 42,8 51,0 76,1 45,8
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 51,3 54,4 68,7 52,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 43,8 64,2 69,4 52,7
Vyroba kovd, hutnich a kovodéInych vyrobkl (24—25) 39,1 59,5 62,7 44,8
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 46,8 63,7 63,8 53,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 52,2 64,0 68,8 57,8
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 35,5 62,5 67,1 53,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 51,2 53,8 69,2 52,4
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 49,9 55,1 69,9 52,6
Stavebnictvi - F (41-43) 40,2 61,3 66,1 42,5
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 52,8 64,5 71,9 54,9
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 53,3 73,7 65,7 56,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 54,5 59,2 68,6 554
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 49,7 70,3 75,2 53,2
Doprava a skladovani - H (49-53) 46,9 58,9 75,0 49,6
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 39,7 50,0 62,5 40,4
Ubytovani (55) 49,7 63,3 . 51,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 37,0 39,1 65,4 37,2
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 60,8 73,8 86,7 64,4
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 45,3 64,3 71,4 49,8
Telekomunikaéni €innosti (61) 64,9 66,2 90,0 66,6
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 62,9 75,7 89,4 66,5
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,1 60,6 83,3 52,9
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 56,7 61,3 81,9 57,7
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 37,6 441 60,3 40,8
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 47,3 76,3 . 51,2
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 36,9 43,5 60,0 40,3
Celkem 47,1 58,7 70,1 50,0

Tab. 88: Podniky, které pri vybéru ICT zafizeni zohleriuji jejich dopad na zivotni prostredi; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Velikost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 58,4 64,2 67,2 60,5
Potravinafsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 46,9 45,5 61,1 473
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 62,0 63,7 76,2 62,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 55,8 66,4 71,9 58,4
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 57,6 68,9 70,2 62,4
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 56,8 66,0 66,4 59,3
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 61,0 58,2 68,2 60,9
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 71,2 70,1 69,8 70,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 62,1 62,0 64,4 62,7
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 60,6 63,2 62,8 61,2
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 60,3 57,1 69,9 60,2
Stavebnictvi - F (41-43) 49,8 69,3 69,6 51,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 63,3 66,0 64,3 63,7
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 61,3 70,9 74,8 62,8
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 64,4 61,1 64,3 63,9
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 62,4 73,5 63,1 63,6
Doprava a skladovani — H (49-53) 59,6 54,1 76,7 59,5
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 454 50,9 57,8 45,8
Ubytovani (55) 58,6 59,4 . 58,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 41,8 441 71,1 42,0
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 67,5 74,5 82,0 69,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 54,0 65,5 57,1 56,0
Telekomunikaéni ¢innosti (61) 71,6 76,4 90,0 73,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 69,3 75,6 86,0 71,2
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 59,6 54,7 . 59,3
Profesni, védecké a technické ¢innosti — M (69-75) 70,7 67,7 69,0 70,3
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 49,3 59,8 66,3 53,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 45,0 65,1 . 47,8
Ostatni administrativni a podpUrné &innosti (77-78, 80-82) 49,6 59,7 66,0 53,8
Celkem 58,2 63,7 68,4 59,6
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Tab. 89: Podniky, které vyfazené ICT zafizeni recykluji nebo ekologicky likviduji; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka innost) — CZ NACE jieliEos oIkl (PocetZaEstanch)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 82,3 91,5 96,8 85,7
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 73,6 85,8 95,9 77,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 78,9 94,6 95,3 83,0
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 82,6 93,5 100,0 85,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 83,6 83,2 97,4 84,8
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 82,5 91,2 97,4 85,2
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 87,1 92,6 100,0 89,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 86,2 96,6 96,0 90,6
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 83,8 94,4 95,6 90,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 85,6 97,8 98,2 88,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 90,4 88,8 98,3 90,6
Stavebnictvi - F (41-43) 74,8 93,1 96,4 76,8
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 83,6 93,3 95,1 85,2
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 84,1 98,2 100,0 86,3
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 82,6 91,7 97,7 84,1
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 85,1 94,0 92,5 86,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 73,6 85,6 96,3 76,1
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 71,8 88,9 90,6 72,7
Ubytovani (55) 81,4 92,8 . 82,4
Stravovani a pohostinstvi (56) 69,1 85,7 94,2 69,8
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 88,2 95,0 96,7 89,8
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 85,3 93,7 92,9 87,1
Telekomunikaéni €innosti (61) 93,2 94,8 90,0 93,2
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 88,1 95,2 98,5 89,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 87,0 94,4 83,3 87,6
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 85,2 90,4 100,0 86,1
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 73,7 75,5 88,3 75,0
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 89,6 92,9 . 90,1
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 72,6 75,2 88,2 74,3
Celkem 80,2 89,7 95,9 82,5

Tab. 90: Podniky, které si vyrazené ICT zafizeni ponechavaji (napf. na nahradni dily nebo z obav o zneuziti citlivych informaci);
2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka &innost) - CZ NACE Velikost podniku (pocet zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem

Zpracovatelsky pramysl - C (10-33) 38,0 51,0 60,5 43,0
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 29,0 51,7 65,4 36,2
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 36,4 50,3 56,9 40,2
Drevozpracujici a papirensky pramys| (16—18) 43,4 60,7 62,4 47,5
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 38,7 49,3 54,0 43,5
Vyroba kovU, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 37,2 449 54,4 39,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 47,6 56,6 79,6 53,1
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroji a zafizeni j. n. (27-28) 44,2 49,8 61,4 47,7
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedk( (29-30) 51,3 69,2 66,8 61,6
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 34,1 48,5 52,9 37,6
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 32,0 51,5 45,1 37,7
Stavebnictvi - F (41-43) 31,6 52,3 66,1 34,0
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 39,0 49,2 62,4 41,0
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 35,6 53,6 75,4 38,6
Velkoobchod, kromé& motorovych vozidel (46) 41,4 49,6 53,3 42,8
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 36,5 457 68,1 39,0
Doprava a skladovani - H (49-53) 33,5 46,4 61,2 36,3
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 27,5 41,0 37,5 28,2
Ubytovani (55) 32,7 471 . 34,3
Stravovani a pohostinstvi (56) 26,0 359 28,9 26,4
Informacéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 58,3 66,2 60,6 59,7
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam( a televiznich programii (58-60) 56,6 67,9 50,0 58,0
Telekomunikaéni €innosti (61) 42,9 59,0 80,0 46,9
Cinnosti v oblasti informaé&nich technologif; Informag&ni &innosti (62-63) 60,5 66,5 60,0 61,6
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 37,7 52,2 . 39,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 47,9 50,8 61,5 48,6
Administrativni a podptrné ¢innosti — N (77-82) 37,3 45,3 50,5 40,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 52,9 88,8 . 57,5
Ostatni administrativni a podptrné &innosti (77—78, 80-82) 36,3 446 50,1 39,8
Celkem 37,6 50,3 59,4 40,6
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Tab. 91: Podniky, které vyfazené ICT zafizeni daruji nebo nabizi k odprodeji; 2022

podil na celkovém poctu podnikii s 10 a vice zaméstnanci v dané velikostni a odvétvové skupiné (v %)

Odvétvi (ekonomicka €innost) - CZ NACE

Veﬁkost podniku (po¢et zaméstnancu)

10-49 50-249 250+ Celkem
Zpracovatelsky primysl — C (10-33) 28,3 41,2 55,4 33,5
Potravinarsky, napojovy a tabakovy primysl (10-12) 242 37,4 48,9 28,6
Textilni, odévni, koZedélni a obuvnicky pramysl (13-15) 20,1 41,7 46,9 25,9
Drevozpracujici a papirensky primysl| (16—18) 32,3 39,5 52,8 344
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy primysl; Primysl skla a stavebnich hmot (19-23) 30,2 42,8 55,7 36,6
Vyroba kovl, hutnich a kovodélnych vyrobku (24-25) 29,0 36,4 57,8 31,9
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni (26) 33,6 44,3 75,0 40,6
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizeni j. n. (27-28) 257 41,4 57,3 341
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostiedk( (29-30) 34,4 40,0 52,1 41,3
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky primysl; Opravy a instalace stroju a zafizeni (31-33) 29,8 54,0 55,9 35,5
Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, tepla a €inn. souvisejici s odpady - D, E (35-39) 24,6 34,4 63,3 29,6
Stavebnictvi - F (41-43) 27,2 38,1 66,1 28,7
Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel — G (45-47) 31,6 56,9 66,4 35,8
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 221 49,8 73,5 26,5
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 35,5 69,1 74,2 40,9
Maloobchod, kromé& motorovych vozidel (47) 29,4 34,8 59,5 31,4
Doprava a skladovani - H (49-53) 20,2 35,3 59,3 23,7
Ubytovani, stravovani a pohostinstvi - | (55-56) 25,4 33,4 46,9 25,9
Ubytovani (55) 30,8 32,0 . 31,0
Stravovani a pohostinstvi (56) 23,9 34,5 46,2 24,4
Informaéni a komunikaéni €innosti - J (58-63) 63,0 71,2 73,4 65,0
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznam a televiznich programii (58-60) 52,1 74,5 78,6 57,2
Telekomunikaéni €innosti (61) 447 78,7 90,0 51,3
Cinnosti v oblasti informaénich technologii; Informaéni &innosti (62-63) 67,3 70,2 69,8 67,9
Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 34,4 50,6 83,3 36,0
Profesni, védecké a technické €innosti — M (69-75) 452 63,6 74,5 48,2
Administrativni a podptrné é¢innosti — N (77-82) 28,0 38,2 47,6 32,3
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 43,8 54,4 . 455
Ostatni administrativni a podpUrné ginnosti (77-78, 80-82) 27,0 37,9 47,2 31,7
Celkem 31,0 45,1 59,0 34,5
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. CESKY ICT 5-01

I STATISTICKY i JivAni
S _ DoEaz,nlk o vyuzivani
informacnich a komunikacnich registovano

CsU Cv 160721

tech nO|Og i ze dne 24.11.2020

IKF 302021

zarok 2021

Dotaznik je soucasti Programu statistickych zjiStovani na rok 2021. Podle zakona €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé,
ve znéni pozdéjsich predpis(, je zpravodajska jednotka povinna poskytnout vsechny pozadované tdaje.
Ochrana d@vérnosti dajll je zaru¢ena zakonem. Dékujeme za spolupraci.

VypInény dotaznik doructe do 28. 2. 2022
na adresu Krajska sprava CSU v Praze, Na padesatém 81, 100 82 Praha 10
nebo elektronicky tlacitkem "Odeslat vykaz".

Formulafe vykaz(, elektronicky sbér dat, registry, ¢iselniky a aktudlni statistické informace na: www.vykazy.cz

Nazev a sidlo (adresa) zpravodajské jednotky:

Jméno a prijmeni

Dotaznik

vyplnil: Telefon

E-mail Datum

Vyplfuje-li vykaz za zpravodajskou jednotku jiny subjekt (Gc¢etni firma ap.), uvede zde svoje kontaktni spojeni.

Vyplnéni zahlavi dotazniku:
ICO - identifika¢ni Cislo, pokud je méné nez osmimistné, doplni se zleva nuly

Spolecné vysvétlivky:

Vzhledem k zamé&feni celého Setfeni by tento dotaznik méla vyplnit osoba, ktera je ve firmé odpovédna za oblast informacnich
a komunikacnich technologii a orientuje se v této problematice. V malych firmach by to mél byt majitel ¢i fidici pracovnik. Nemélo by
se tedy jednat o osobu zodpovédnou ve firmé pouze za UG€etnictvi. Penézni ukazatele se uvadeji v tisicich K&. VSechny vykazované
Udaje musi byt celoCiselné, neni-li uvedeno jinak. Pokud pozadované Gdaje nelze zjistit v potfebném clenéni, uvede se kvalifikovany
odhad. U otazek zakfizkujte vzdy nejvhodnéjsi alternativu odpovédi, pokud z dotazu logicky vyplyvd moznost vice odpoveédi,
zakfizkuijte je.

Neni-li uvedeno jinak, je referenénim obdobim mésic, ve kterém vykaz vyplfiiujete (napf. tnor 2022). V oddilech D070, D079, D080
a D097 a v ¢astech oddilll D066, D078 a D103 vztahujte své odpovédi k celému roku 2021. Dékujeme za pochopeni.

Ucel 3etfeni:

Vysledky Setfeni o vyuzivani informacnich technologii v podnikatelském sektoru jsou primarnim podkladem pro hodnoceni miry
Uspésnosti statni informacni politiky CR. Poskytuji uceleny pohled na vyuzivani informacnich a komunikacnich technologif
podnikatelskymi subjekty. Jsou kli€¢ovym zdrojem dat pro Sirokou vefejnost, podniky a mezinarodni organizace.

Setfeni je na mezinarodni Grovni koordinovano Evropskym statistickym Gfadem (Eurostat). Respektovanim nafizeni Evropského
parlamentu a Rady Evropy je zajiSténa mezinarodni srovnatelnost ziskanych tdaju.

K omentéf: zpravodajska jednotka uvede vysvétleni logickych nesrovnalosti nebo mimoradného vyvoje ve vykazovanych datech, které vyplyvaji
z organizacnich zmén nebo jinych okolnosti (v pfipadé, Ze vymezeny prostor pfi vypliovani papirového formulafe nepostacuje,
pokracujte na samostatném listé).

©® €sU 2021
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Vypliiované Gdaje v tomto vykazu vztahujte prosim pouze k subjektu (ICO), kterému vznikla zpravodajska
povinnost.

Odkazy na konkrétni ndzvy online komunikacnich platforem, socialnich médii ¢i online trZiSt slouZi
v nasledujicim textu pouze pro objasnéni (konkrétni priklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Cast A: Vybavenost a vyuZiti informaénich a komunikaénich technologii (ICT)

D065 FIREMNi POCITACGOVA SiT A SOUVISEJICi TECHNOLOGIE

20D065

PouZivaji Vasi zaméstnanci k pracovnim tGéeldim nasledujici firemni [1] ICT zafizeni?

(Uvedte odpovéd' na kaZdém radku.) Ano Ne
stolni pocitac 1
prenosny pocitac nebo tablet 2
mobilni telefon [2] 3

pokud jste na fadcich 1 az 3 uvedli 3x Ne,
prejdéte na oddil D078
a dalsi ¢asti dotazniku pak jiz nevypliiujte

[1] Za firemni ICT zafizeni povazujeme zafizeni poskytnuta firmou, tedy takova, za které firma hradi vydaje s nimi spojené
tj. veSkeré pofizovaci vydaje a vydaje souvisejici s jejich provozem, napf. poplatky poskytovateli za pfipojeni k internetu.

[2] zahrnuje nejen sluzebni mobilni telefon, ale i mobilni telefon, ktery si pofidil zaméstnanec, ale naklady na jeho provoz
(nap¥. poplatky za provolané minuty i pfipojeni k internetu) jsou alespon z ¢asti hrazeny Vasi firmou.

D066 ZAMESTNANCI POUZiVAJICi POCITAC A JINE ICT

20D066

Uvedte poéet Vasich zaméstnancti, ktefi maji pFistup na internet [1] k pracovnim G¢ellim

(z firemniho zafizeni jako je napf. stolni nebo prenosny pocitac, tablet nebo mobilni telefon) 1

pokud jste na fadku 1 uvedli nulu, pfejdéte na oddil D078

a dalSi ¢asti dotazniku pak jiz nevypliujte

Uvedte poéet Vasich zaméstnanc, ktefi maji pfistup na internet p¥es mobilni sité [2] k pracovnim Gcéeldim 2
(z pfenosného firemniho zafizeni jako je napf. pfenosny pocitac, tablet nebo mobilni telefon)

. ’ . . . s B Ano Ne
Poskytovala Va3e firma svym zaméstnancum v roce 2021 moznost vzdélavani ¢i Skoleni

zaméFeného na ziskanilrozsiteni jejich poc¢itaGovych znalosti? 3
(organizované, placené nebo objednané Vasi firmou)

[1] Pfistup na internet v tomto pfipadé zahrnuje jakykoli typ pfipojeni k internetu, a to véetné pfipojeni prostifednictvim
datového tarifu od mobilnich operatori (internet v mobilu). Zahrnuje se sem i situace, kdy se zaméstnanec pfipojuje na internet
ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho mobilniho telefonu), poplatky za internetové pfipojeni (nap¥. datovy tarif) vSak musi
byt alespon z ¢asti hrazeny firmou.

[2] Pfistup na internet je prostifednictvim datového tarifu od mobilnich operatort (internet v mobilu). Zahrnuje se sem i situace,
kdy se zaméstnanec pfipojuje na internet ze soukromého zafizeni (napf. vlastniho mobilniho telefonu), poplatky za internetové
pfipojeni (napf. datovy tarif) vSak musi byt alespon z ¢asti hrazeny firmou.
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D078 ICT ODBORNICI

21D078
Ano Ne
Zaméstnava Vase firma ICT odborniky [1] ? 1
pokud Ne, prejdéte na fadek 5
Uvedte pocet ICT odbornik zaméstnanych ve Vasi firmé 2
z toho pocet programatord, ktefi vytvareji firemni software/informacni systémy uréené 3
pro vnitfni potfeby Vasi firmy

Poskytovala Vase firma svym ICT odbornikiim v roce 2021 moZnost vzdélavani ¢i Skoleni ANo Ne
zaméFeného na ziskanilrozsiteni jejich odbornych znalosti? 4
(organizované, placené nebo objednané Vasi firmou)

Ano Ne

Hledala nebo pfijala Vase firma v roce 2021 do zaméstnaneckého poméru ICT odbornika(y)? 5

pokud Ne, prejdéte na fadek 7

Ano Ne

Méla VaSe firma v roce 2021 volné pracovni pozice, pro které bylo tezké najit ICT odbornika(y) 6

s odpovidajicimi dovednostmi?

Kdo ve Vasi firmé provadi ¢innosti souvisejici s provozem a spravou vypocetni techniky,

softwaru a informac¢nich systéma?

Uvedte odpovéd na kaZzdém radku: Ano Ne
zaméstnanci firmy 7
zaméstnanci matefské firmy ¢i jinych pribuznych firem v ramci skupiny podnikd 8
zaméstnanci jiného subjektu & Zivnostnici (OSVC) 9

[1] Obecné se jedna o zaméstnance, ktefi jsou experty na hardware, software a sluzby v oblasti ICT, jejichZ hlavni ¢innosti je podilet
se na vyvoji novych technologii a umoznovat vyuzivani informac¢nich a komunikacnich technologii jinym osobam. ICT odbornici
zahrnuji: analytiky, vyvojafe a programatory softwaru, databazi, po€itaCovych, webovych a multimedialnich aplikaci, administratory,
spravce pocitacovych siti, databazi, webu a zaméstnance zajiStujici uzivatelskou podporu provozu ICT.

D067 INTERNET A JEHO VYUZITi

20D067
Ano Ne

Ma VasSe firma pevné pfipojeni k internetu [1]? 1

pokud jste na fadku 1 uvedli Ne,
prejdéte na fadek 3

Jaka je maximalni rychlost Vaseho pevného pfipojeni k internetu?
(rychlost stahovani uvedena ve smlouvé s poskytovatelem internetového pfipojeni) niz8i nez 30 Mbit/s 2

30— 99,9 Mbit/s

100 — 499,9 Mbit/s

500 — 999,9 Mbit/s

1 Gbit/s a vyssi

Ano Ne

Umoznuje Vase firma ve svych prostorach bezdratovy pfistup k internetu (napf. pomoci WiFi
nebo Hotspotu)?

[1] Zjistuje se pouze externi pfipojeni k internetu dodavané poskytovatelem. M{ze jit napf. o pfipojeni prostfednictvim xDSL
technologie, optickych vlaken, datového okruhu od telekomunikaénich operatord, pevné bezdratové pfipojeni ¢i pfipojeni
prostfednictvim kabelové televize. Nezahrnuje se zde pfipojeni k internetu realizované prostfednictvim mobilnich siti (datovy tarif od
mobilnich operatord).
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D076 PRACE NA DALKU

21D076 Odkazy na konkrétni nazvy online komunikacnich platforem slouZi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni

(konkrétni pfiklady) a nejsou uréeny k jejich propagaci.

Ano Ne

Probihaji ve Vasi firmé online pracovni schiizky (napf. pfes Skype, MS Teams, Google Meet,
Zoom nebo Webex)? [1]

pokud Ne, prejdéte na fadek 4

Ano Ne
Ma Vase firma nastavena bezpeénostni pravidla pro online pracovni schiizky 2
(napf. vyzadovani hesla nebo vicefaktorového zplsobu pfi pfihla3ovani, koncové Sifrovani)?

Ano Ne
Ma Vase firma vydané vnitfni pokyny upfednostiujici online pracovni schlizky 3
pred sluZzebnimi cestami?
UmozZiiuje Vase firma svym zaméstnanctim vzdaleny pfistup pres internet k: Ano Ne

4
pracovnimu e-mailu (napf. pfes webovy prohlizec)

pokud jste na fadku 4 uvedli Ano,
uved'te odpovéd' také na radku 7

firemnim dokumentim ¢i souboriim (napf. pfes VPN sit) 5

firemnim aplikacim a informacnim systémdm (napf. pfistup do Ucetnictvi, objednavkového systému,

z&sobovani, softwaru €i k aplikacim pouZzivanych v oblasti personalistiky ¢i mezd) 6

Pokud jste na fadcich 5 nebo 6 uvedli Ano,
uvedte odpovéd také na rfadku 8.
Pokud jste na fadcich 4 az 6 uvedli 3x Ne,
prejdéte na oddil D069.

Uvedte pocet Vasich zaméstnancd, ktefi maji vzdaleny p¥istup p¥es internet k pracovnimu e-mailu: 7

Uvedte pocet Vasich zaméstnanct, ktefi maji vzdaleny pfistup pfes internet k firemnim
dokumenttim, soubortim ¢&i aplikacim: 8
Nezahrnujte prosim pripady, kdy ma zaméstnanec vzdaleny pristup pouze k pracovnimu e-mailu.

Ma VaSe firma nastavena bezpe€nostni pravidla pro vzdaleny pfistup pres internet k firemnim Ano Ne
dokumenttim, soubortim ¢&i aplikacim (napf. pfipojeni pfes VPN sit, vyZzadovani hesla nebo 9
vicefaktorového zplsobu pfi prihlaSovani, zakaz pouzivat vefejnou WiFi k pracovnim Géeldim,
pozadavky tykajici se ochrany osobnich Gdajl)?

[1] MdZe zahrnovat jak interni porady, $koleni, videokonference pro Vase zaméstnance tak externi jednani s partnery Vasi firmy.
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D069 WEBOVE STRANKY A JEJICH VYUZITI

21D069 Odkazy na konkrétni nazvy socialnich médii slouZi v ndsledujicim textu pouze pro objasnéni (konkrétni
priklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Ano Ne

Ma Vase firma vlastni webové stranky [1]? 1

pokud Ne, prejdéte na oddil D070

Ano Ne
Jsou webové stranky Vasi firmy pfizplisobeny pro mobilni zafizeni? 2
Umoziuji Vase webové stranky navstévnikim: Ano Ne
prohlizet nabidku zboZi &i sluZeb, napf. prostfednictvim katalog(l nebo ceniki 3
navolit ¢i uzpUsobit si nabizené zbozi ¢i sluzby na miru podle pozadavk( zakaznik( [2] 4
ucinit objednavku ¢i rezervaci online 5
sledovat stav objednavky ¢i zakazky 6
upravit vzhled &i zobrazeny obsah webu podle preferenci pfihlasenych uzivatel(i [3] 7
Ano Ne
Mate na Vasich webovych strankach odkaz na profil Vasi firmy na socialnich médiich? 8
(Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube, Instagram apod.)

[1] Nepatfi sem informace o subjektu zvefejnéné pouze v internetovych databazich firem nebo webové stranky matefské firmy bez
moZznosti ménit alespori ¢astecné jejich obsah.

[2] MozZnost konfigurace, tj. pfizpsobeni podoby nabizeného zboZi &i sluZzeb podle pozadavkd zakaznikl (u zboZi napf. velikost,
barvy, slozeni, vybavu, u sluzeb napf. jejich rozsah).

[3] MoZnost nabidnout pravidelnym navstévnikdm (zpravidla maji vytvoreny zakaznicky Ucet) personalizovany vzhled podle jejich
preferenci. Po pfihlaSeni se jim zobrazi vlastni podoba webu, nap¥. jen vybrané casti, které je zajimaji.
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Cast B: Elektronické obchodovani

Elektronické obchodovani je nakup nebo prodej pfes internet nebo jinou pocitacovou sit (napf. uzavienou
mezipodnikovou sit). Pro elektronické obchodovani je rozhodujici, Ze je objednavka uskutecnéna (pfijata nebo
odeslana) elektronickou cestou. Rozhodujici neni naopak zplsob placeni ani zplsob uskuteénéni dodavky.
Elektronické obchodovani mize probihat dvéma zplsoby:

— online na webovych strankach ¢&i pfes mobilni aplikace elektronickych obchodl. Objednavka je vyplnéna a odeslana
pfes webové stranky e-shopu, pfes mobilni aplikace nebo pfes online trziSté (marketplace) napf. prostfednictvim
partnerského prodeje.

— prostfednictvim EDI (elektronickou vyménou dat), tedy elektronickou komunikaci mezi systémy. Dochazi pfi ni
k vyméné elektronickych obchodnich dokumenti mezi dvéma systémy, napt. mezi obchodni spoleénosti a vyrobcem.
Pri elektronickém obchodovani se pouziva k vyméné objednavek a faktur, coz umoznuje jejich elektronicky pfenos
v redlném Case, jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani. Pfenos dat z objednavky je realizovan v predem
dohodnutém formatu datovych zprav (napf. EDIFACT, XML). Elektronicka vyména dat mlze také probihat pfimo
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech (napf. ERP, SCM).

Za uskutec¢néni elektronického obchodu je povazovana jeho fakticka realizace, tzn. pfijeti nebo odeslani
elektronické objednavky, vytizeni této objednavky a pfijeti nebo poskytnuti platby za tuto objednavku.

Odkazy na konkrétni nazvy obchodt s aplikacemi &i online trZist' slouZi v nasledujicim textu pouze pro
objasnéni (konkrétni pfiklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Pozn.: Objednavky uskuteénéné prostrednictvim ruéné psanych e-mailt se nezahrnuji! Netyka se ani
objednavek pripravenych podle informaci z internetu a nasledné provedenych osobné, telefonicky, faxem ¢i listinnou
objednavkou.

D070 ELEKTRONICKY NAKUP

200070 nezahrnuje nakupy uskute&néné prostiednictvim ruéné psanych e-maildi!

Ano Ne

Uskute€nila Vase firma v roce 2021 alespon jeden elektronicky nakup prostiednictvim

pocitacovych siti? 1

pokud Ne, prejdéte na oddil D079

Uved'te, kolik procent z celkového finanéniho objemu Vasich nakupt (bez DPH) tvofily v roce 2021

elektronické nakupy (odhadnéte v procentech s pfesnosti na jedno desetinné misto): % 2
Doslo v roce 2021, v porovnani s predchozim rokem, v souvislosti s pandemii covid-19 k nékteré
z nasledujicich zmén v poétu uskuteénénych elektronickych nakupu:
pokles nakupt 3
narlst nakupt
nedoslo ke zméné
Rozdélte hodnotu elektronickych nakupt dle zplisobu zadani (odhadnéte v celych procentech) [1]:
pres webové stranky nebo mobilni aplikace [2] % 4
pomoci EDI (elektronické vymény dat) [3] % 5

[1] Soucet fadkd 4 a 5 musi byt 100 %.

[2] Mobilni aplikace vyuzivané k elektronickému obchodovani jsou dostupné ke stazeni v tabletu ¢i mobilnim telefonu v obchodech
s aplikacemi (napf. Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systém (Android, iOS,
Windows).

[3] EDI (elektronicka vyména dat) je elektronickd komunikace (pfenos dat) mezi dvéma systémy. Dochazi pfi ni k vyméné
elektronickych obchodnich dokumentd. P¥i elektronickém obchodovani se pouziva k vyméné objednavek a faktur, coz umoziuje
jejich elektronicky pfenos v realném case, jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani. Pfenos dat z objednavky je realizovan
v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav (napf. EDIFACT, XML). Elektronickd vyména dat mdze také probihat pfimo
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech (napf. ERP, SCM).
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D079 ELEKTRONICKY PRODEJ PRES WEBOVE STRANKY NEBO MOBILNi APLIKACE

21D079

Nezahrnuje prodeje uskute¢néné prostiednictvim ru¢né psanych e-mailti!

Odkazy na konkrétni nazvy tzv. online trZist slouzi v nasledujicim textu pouze pro objasnéni (konkrétni

priklady) a nejsou urceny k jejich propagaci.

Uskutecnila VaSe firma v roce 2021 alespon jeden elektronicky prodej pres webové stranky

nebo mobilni aplikace (online prodej)?

Uvedte, kolik procent Vasich celkovych trZzeb (bez DPH) tvofily v roce 2021 prodeje pies webové
stranky nebo mobilni aplikace (odhadnéte v procentech s piesnosti na jedno desetinné misto):

Ano Ne

pokud Ne, prejdéte na oddil D080

%

1

2

D079 fadek 2 + D080 fadek 2 <= 100%

Doslo v roce 2021, v porovnani s predchozim rokem, v souvislosti s pandemii covid-19 k nékteré
z nasledujicich zmén v poétu uskuteénénych elektronickych prodeji pfes webové stranky nebo

mobilni aplikace:

Rozdélte trzby z online prodeji v roce 2021 pfes webové stranky nebo mobilni aplikace podle typu

koncového zakaznika (odhadnéte v celych procentech) [1]:

prodeje soukromym osobam

prodeje firmam ¢i institucim vefejné spravy

Rozdélte trzby z online prodeji v roce 2021 podle zplsobu jejich uskuteénéni

(odhadnéte v celych procentech) [2]:

prodeje pres VaSe webové stranky nebo mobilni aplikace [3]

pokles prodejl

narlst prodejd

nedoslo ke zméné

%

%

%

prodeje pres tzv. online trzisté (napf. Aukro, partnersky prodej na Mall.cz, Alza.cz, Tendermarket, eBay, %

Booking, Amazon, Aliexpress) [4]

Uskutecnila VaSe firma v roce 2021 elektronicky prodej pies webové stranky nebo mobilni aplikace

do nasledujicich zemi?
Ceska republika
ostatni zemé EU

zemeé mimo EU

[1] Soucet fadkd 4 a 5 musi byt 100 %.

[2] Soucet fadkid 6 a 7 musi byt 100 %.

Ano Ne

pokud jste na fadku 9 odpovédéli Ano,

10

pokracujte na fadky 11 az 16, jinak prejdéte na oddil D080

[3] Mobilni aplikace vyuzivané k elektronickému obchodovani jsou dostupné v tabletu ¢i mobilnim telefonu ke stazeni v obchodech
s aplikacemi (napf. Google Play, App Store, Microsoft Store) a jsou vyvijeny pro konkrétni mobilni operacni systém (Android, iOS,

Windows).

[4] Online trzisté (marketplace) je webova stranka s nabidkou produktl nebo sluzeb od vice rliznych dodavatell. Je to alternativa
pro firmy, které chtéji prodavat online a nechtéji vytvafet a provozovat vlastni e-shop. Mezi online trzisté patfi napfiklad také
partnersky prodej pfes Mall.cz a tzv. dropshipment pfes Alza.cz. Jednd& se o situace, kdy zavedené e-shopy zpfistupni sva trzisté
daldim obchodnikdm, ktefi zde mohou nabizet své zbozi. Propagace zboZzi, platebni brany a zakaznicky servis zastfesuje
infrastruktura zavedeného e-shopu a expedice objednavky k zakaznikovi je na partnerském obchodé.



ICT 5-01 str. 8/13

Setkala se VasSe firma v roce 2021 pfi elektronickém prodeji pfes webové stranky nebo mobilni
aplikace do ostatnich zemi EU s nékterymi z nasledujicich skute¢nosti
(uvedte odpovéd na kazdém radku):

Ano Ne
vysoké naklady souvisejici s logistikou (doprava zbozi, dodani sluzeb, vraceni zbozi v ramci 1
reklamace)
problémy souvisejici s feSenim stiznosti nebo spord 12
nutnost pfizplisobit vyrobky resp. jejich obaly (oznaéit zemi plivodu, informovat spotiebitele 13
o sloZeni vyrobku, o zplisobech jeho pouziti apod.)
nedostateéna znalost cizich jazykl pro komunikaci se zahrani¢nimi zakazniky 14
omezeni ze strany Vasich obchodnich partnerti tykajici se prodeje do ostatnich zemi EU 15
obtize zplisobené rozdilnymi zplsoby danéni DPH (napf. rozdilné sazby DPH v jednotlivych 16
zemich EU)
D080 | PRODEJ POMOCI ELEKTRONICKE VYMENY DAT MEZI INFORMACNIMI SYSTEMY (EDI)
21D080  nezahrnuje prodeje uskute&néné prostiednictvim ruéné psanych e-maildi!
Ano Ne
Uskutecnila VaSe firma v roce 2021 alespon jeden elektronicky prodej prostfednictvim 1
elektronické vymény dat, tedy elektronické komunikace mezi systémy (dale EDI) [1]?

pokud Ne, prejdéte na oddil D100

Uved'te, kolik procent VaSich celkovych trzeb (bez DPH) tvofily v roce 2021 prodeje pomoci EDI

0,
(odhadnéte v procentech s pfesnosti na jedno desetinné misto): % 2

D079 fadek 2 + D080 radek 2 =< 100 %

Doslo v roce 2021, v porovnani s predchozim rokem, v souvislosti s pandemii covid-19 k nékteré
z nasledujicich zmén v poétu uskuteénénych elektronickych prodeji pomoci EDI:

pokles prodejli 3

narQst prodejd

nedoslo ke zméné

Rozdélte trzby z prodeijti realizovanych pomoci EDI v roce 2021 podle pouZité sité
(odhadnéte v celych procentech): [2]

internet % 4

jiné sité nez je internet (napf. privatni sité) % 5

[1] EDI (elektronicka vyména dat) je elektronickd komunikace (pfenos dat) mezi dvéma systémy. Dochazi pfi ni k vyméné
elektronickych obchodnich dokumentd. Pfi elektronickém obchodovani se pouziva k vyméné objednavek a faktur, coz umoziuje
jejich elektronicky pfenos v realném case, jejich okamzitou kontrolu a nasledné zpracovani. Pfenos dat z objednavky je realizovan
v pfedem dohodnutém formatu datovych zprav (napf. EDIFACT, XML). Elektronicka vyména dat mdZe také probihat pfimo
prostfednictvim aplikaci v informacnich systémech (napf. ERP, SCM).

[2] Soucet fadkd 4 a 5 musi byt 100 %.
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Cast C: Bezpeénost ICT

D100 BEZPECNOST ICT

21D100

Jaka z nasledujicich opatfeni pouzivate ve Vasi firmé k zajiSténi bezpe€nosti ICT?

(uvedte odpovéd na kazdém radku): Ano Ne
silnou metodu ovéreni pomoci hesla do pocitace, sité nebo aplikaci [1] 1
rozpoznani a ovéreni uzivateld pomoci biometrickych metod (napt. otisk prstu, rozpoznani hlasu 5

nebo obliceje, snimek sitnice)

rozpoznani a ovéreni uzivateld zalozené alespoi na dvoustupiiovém zpisobu - tzv. vicefaktorové
autentizaci (kombinace napf. téchto zplsobU: nastavené heslo, pouziti jednorazového hesla ¢i 3
vygenerovani kédu ziskaného prostfednictvim telefonu a SMS zpravy, rozpoznani hlasu nebo obliceje,
otisk prstu ¢i vyuziti ovéfovacich token()

nastroje pro Sifrovani firemnich dat, dokument( nebo e-maill 4
zalohovani firemnich dat na samostatné/externi tlozisté (vCetné zalohovani do cloudu) 5
sprava pristupu uzivateld a zafizeni (uzivatelskych prav) do firemni sité 6
pouzivani VPN siti [2] 7
bezpecnostni monitorovaci systém, ktery umoziuje odhalit podezielou aktivitu

Vv ICT systémech a upozoriiuje na ni 8
Nezahrnujte pfipady, kdy pouZivate pouze antivirovy software.

uchovavani log pro naslednou analyzu probéhlych bezpeénostnich incident( 9
pravidelné vyhodnocovani ICT rizik [3] 10
pravidelné testy bezpe€nosti ICT [4] 11

[1] Silnd metoda ovéreni je zaloZzena na smiSeném hesle s uréenou minimalni délkou, obsahujici velka a mala pismena, cisla a jiné
znaky a povinnosti toho heslo ménit po stanoveném ¢asovém intervalu.

[2] VPN sit znamena Virtual Private Network, ¢esky virtualni privatni sit. VPN zprostfedkovava zabezpeené propojeni zafizeni
nebo siti (napf. pobocek firmy) mezi sebou prostfednictvim vefejné sité (napf. internetu). UmoZznuje bezpecnou vyménu dat
s Sifrovanym pfenosem.

[3] Zahrnuje pravidelné vyhodnocovani pravdépodobnosti a moznych nasledkl ICT bezpeénostnich incidentd.

[4] Zahrnuje napi. provadéni penetracnich test(, testovani bezpeénostniho vystrazného systému, kontrolu bezpecénostnich opatienti,
testovani zalohovacich systémd.




ICT 5-01 str. 10/13

D101 BEZPECNOST ICT A ZAMESTNANCI

18D101

Jakym zplsobem zajistujete u Vasich zaméstnancl povédomi o jejich povinnostech

souvisejicich s bezpecnosti ICT ve Vasi firmé (uvedte odpovéd na kazdém radku): Ano Ne
dobrovolnym Skolenim nebo interné dostupnymi informacemi (napf. na intranetu) 1
povinnym $kolenim ¢i povinnym prostudovanim materialdi (samostudiem) 2
na zakladé smlouvy (napf. pracovni smlouvy) 3

Kdo ve Vasi firmé provadi ¢innosti souvisejici s bezpeénosti ICT jako je napf. provadéni test
bezpecnosti ICT, analyzovani bezpecénostnich rizik, feSeni bezpeénostnich problém( nebo Skoleni

zaméstnancl tykajici se bezpe¢nosti ICT? Uvedte odpovéd na kaZdém radku: Ano Ne
zaméstnanci firmy 4
zaméstnanci matefské firmy ¢i jinych pribuznych firem v ramci skupiny podnikd 5
zaméstnanci jiného subjektu ¢&i Zivnostnici (OSVC) 6

D102 BEZPECNOSTNi DOKUMENTACE VE FIRME

18D102
Ano Ne

Ma Vase firma vytvorenu bezpecnostni dokumentaci definujici opatifeni, postupy a procedury
tykajici se bezpecnosti ICT [1]?

pokud Ne, jdéte na oddil D103

Kdy byla tato VasSe bezpecnostni dokumentace vytvoiena nebo naposledy aktualizovana [2]?

v poslednich 12 mésicich 2

pred vice nez 12, ale dfive nez 24 mésici

pred vice nez 24 mésici

[1] Jedna se obvykle o sadu dokumentd, tykajici se bezpeénosti ICT a ochrany ddvérnych dat. Bezpeénostni dokumentace obvykle
zahrnuje informace o zplsobech a periodicité $koleni zaméstnancl ohledné jejich povinnosti souvisejicich s bezpeé¢nym
pouzivanim ICT, o bezpe€nostnich opatfenich v oblasti ICT, o hodnoceni bezpe&nostnich opatfeni v ICT, jsou zde plany na
aktualizaci bezpec¢nostnich dokumentd ICT apod.

[2] Aktualizace bezpecnostni dokumentace se mohly tykat napf. zmén ve vyhodnoceni bezpecnostnich rizik ¢i hodnoceni
bezpecnostnich incidentd.
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D103 BEZPECNOSTNI INCIDENTY

21D103

Setkala se Vase firma v roce 2021 s nékterym z nasledujicich ICT bezpeénostnich incidenttl,

které mély za nasledek (uvedte odpovéd na kazdém radku): Ano Ne
nedostupnost sluzeb ICT zplisobenou selhanim hardwaru nebo softwaru 1
nedostupnost sluZeb ICT zplsobenou vnéj$im titokem (napf. ransomware nebo Gtok typu 2
odepfeni sluzby - Denial of Service) [1]
zniéeni nebo poskozeni dat v disledku selhani hardwaru nebo softwaru 3
zniéeni nebo poskozeni dat z dlivodu napadeni $kodlivym softwarem (napf. poéitacovym virem) 4
nebo kvili neopravnénému vniknuti
prozrazeni dGvérnych udaji v disledku vniknuti do systému, pharmingu, phishingu [2], 5
nebo kvili tmysinému ¢inu vlastniho zaméstnance
prozrazeni divérnych tdajt v disledku nedimysiného ¢inu vlastniho zaméstnance 6

Ano Ne
Ma Vase firma pojisténi proti incidentlim v oblasti bezpe&nosti ICT? 7

[1] Ransomware (vydéracsky software) je druh Skodlivého programu, ktery blokuje pocitacovy systém nebo Sifruje data v ném
zapsana, a pak pozaduje od obé&ti vykupné za obnoveni pfistupu. Utok typu odepfeni sluzby (Denial of Service) je typ Gtoku
na pocéita¢ nebo firemni sit, ktery zplsobi pfehlceni kapacity serveru obrovskym mnozstvim pozadavkd a tim zpUsobi jeho
nedostupnost (odepfeni sluzby).

[2] Pharming a phishing jsou typy atok(, pfi nichZ se Gtoénik vydava za nékoho jiného a snazi se vylakat divérné informace
(napt. heslo, PIN, Cislo kreditni karty).

Cast D: 3D tisk

3D tisk (aditivni vyroba) je proces tvorby trojrozmé&rnych hmotnych objektll. Ty jsou tvofeny zpravidla vrstvu po vrstvé,
pokladanim souvislych vrstev materialu, podle digitalni pfedlohy (3D modelu).

3D tiskarna je zafizeni, které dokaZe podle digitalniho 3D modelu nebo na zakladé jiz existujici pfedlohy ,vytisknout*
zcela novy trojrozmérny objekt. V tomto Setfeni neni rozhodujici, kdo je vlastnikem tohoto zafizeni.

D097 | 3DTISK

17D097

VyuZivala Vase firma v roce 2021 3D tisk: Ano Ne
pouzitim vlastni ¢i pronajaté 3D tiskarny [1] 1
na zakazku, tj. nakoupila 3D tisk jako sluZbu poskytnutou jinymi subjekty 2
pokud jste na fadcich 1 a 2 alespon 1x uvedli Ano,
pokracujte na fadek 3, jinak prejdéte na oddil D098

Ke kterym z nasledujicich ¢innosti pouzivala VasSe firma v roce 2021 3D tisk: Ano Ne
vyroba prototypl nebo model( na zakazku za Géelem jejich dal$iho prodeje 3
vyroba prototypt nebo modelll pro vlastni potfebu 4

vyroba polotovar(, sou¢astek, naradi a dalSich vyrobk{ (kromé prototypl nebo modeldi)
za Ucelem jejich dalSiho prodeje

vyroba polotovard, souéastek, naradi a dal3ich vyrobkl (kromé prototypl nebo model()
za Ucelem jejich vyuziti pfi vlastnim vyrobnim procesu

[1] Zahrnuje téZ 3D tisk, ktery poskytla Vasi firmé matefska ¢i pfibuzna firma v ramci skupiny podnik(.
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Cast E: Vyuziti robotiky

Praimyslovy robot je stroj, ktery ma programovatelny fidici systém a provadi ¢innosti, které Ize ménit na zakladé
programu. Vétsina primyslovych robotl funguje jako robotické rameno s pevnou zakladnou. Toto robotické
rameno se dok&ze pohybovat v prostoru (ve 3 a vice osach). Primyslové roboty jsou nejcastéji vyuzivany pro zvysSeni
vyrobni kvality, kapacity a produktivity. V odvétvi zpracovatelského prlimyslu jde ¢asto o robotizované
automobilové vyrobni linky. Prdmyslové roboty jsou dale obvyklé v provozech s velkou sériovosti vyroby,
¢asto se vyuzivaji na manipulaéni operace (primyslové manipulatory).

Servisni robot je stroj schopny samostatné vykonavat pohyb v prostoru a samostatné vykonavat pracovni tlohu
(pficemZ nejde o vyrobni operace) v€etné rozhodovani jak tuto Ulohu vykonat. Interpretovat, planovat a uskutecnovat
zadanou Ulohu dokaZe na zakladé Cinnosti svého fidiciho systému a senzoriky. Servisni robot by mél byt schopen
bezpecné spolupracovat s lidmi i s jinymi stroji nebo zafizenimi. Dale pro néj plati, Zze dokaze pracovat na zemi,
ve vzduchu nebo pod vodou a plsobi v prostiedi, ve kterém je potieba interagovat s okolim.

Pozn.: Pro potfeby dotazniku NEJSOU za roboty povaZovany 3D tiskdrny ani CNC stroje.

D098 VYUZITi ROBOTIKY

21D098

PouzZiva Vase firma nékteré z nasledujici typt robot?

(Uvedte odpovéd' na kazdém radku.) Ano Ne
pramyslové roboty [1] 1
servisni roboty [2] 2

pokud jste na fadcich 1 a 2 alespon 1x uvedli Ano,
pokracujte na fadek 3, jinak prejdéte na oddil D105

Uvedte odhad celkového poctu primyslovych a servisnich robotd pouZivanych ve Vasi firmé
Pocitejte kazdého robota zvlast, napf. 1 robotické rameno = 1 robot, i kdyZ jde o robota, 3
ktery je soucasti celé vyrobni linky.

Bylo rozhodnuti pouZivat ve Vasi firmé roboty ovlivhéno nékterymi z nasledujicich divodd?
(Uvedte odpovéd na kazdém radku.)

Ano Ne

vysoka cena lidské prace (snizovani nakladd na vysledny produkt - vyrabéné zbozi,

poskytované sluzby) 4
problémy s obsazovanim pracovnich pozic 5
zvySeni bezpec€nosti pfi vykonu prace 6
zajisténi vysoké presnosti nebo standardizované kvality produkt( 7
(vyrabéného zbozi, poskytovanych sluzeb)

rozsifeni sortimentu produktl (vyrdb&ného zboZzi, poskytovanych sluzeb) 8
danové nebo jiné vladni pobidky ¢i zvyhodnéni 9

[1] Stroje, které jsou nejCastéji jsou vyuzivany pfi svafovani, lakovani, lisovani, fezani €i pfi montazich vyrobnich €asti,
napf. pramyslové manipulatory ¢i vyrobni roboticka ramena. Vice viz Gvodni definice.

[2] Pohyblivé stroje samostatné vykonavajici tkony, které jsou uzite¢né pro lidi a nejsou primarné uréené k primyslové vyrobé.
Firmy je vyuZivaji naprf. ve skladech (roboticky skladovy systém, robotick& paletizace a baleni zboZi), pro montézni prace, uklid,
pro zajisténi bezpecénosti (napf. provadéni ostrahy nebo kontroly budov prostiednictvim dron(, robotické protipozarni ochrana),
stavebni prace ¢i rekonstrukce budov ¢i infrastruktury.
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Cast F: ICT a Zivotni prostredi

D105 DOPAD ICT NA ZIVOTNi PROSTREDI

21D105

Aplikujete ve Vasi firmé opatieni, ktera vedou ke:
Uvedte odpoveéd na kazdém radku. Ano Ne

sniZeni spotieby papiru pfi tisku a kopirovani 1

snizeni spotifeby energie ICT zafizeni 2

Ano Ne

Zohlednuje VaSe firma pfi vybéru ICT zafizeni jejich dopad na Zivotni prostiedi
(napf. jaka je jejich energeticka naro¢nost)?

Jak Vase firma naklada s vyfazenym ICT zafizenim (pocitaci, telefony, tiskarnami apod.) [1] :
Uvedte odpovéd' na kaZdém radku.

Ano Ne
je urceno k recyklacilekologické likvidaci (napf. odvezeno do shérného dvora,
dano do kontejneru pro nebezpecny odpad nebo ponechéno u prodejce elektronického zbozi, 4
ktery zafidi jeho ekologickou likvidaci)

zlistava ve firmé (napf. na nahradni dily nebo z obav o zneuZziti citlivych informaci) 5

je darovano nebo nabidnuto k odprodeji 6

[1] Zahrnuje celé ICT zafizeni nebo jen jeho €asti (napf. jen harddisk z pocitace).




