5. Socialni sluzby

Hlavnim smyslem socialnich sluzeb je zajisténi pomoci pfi péci o vlastni osobu, zajisténi stravovani,
ubytovani, pomoci pfi zabezpeleni chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poradenstvi,
zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostifedim, psycho- a socioterapie a pomoc pfi prosazovani prav
a zajmu. Z hlediska uzivatel(l socialnich sluzeb se zejména jedna o rozvoj nebo alespor zachovani stavajici
sobéstacnosti, navrat do vlastniho domaciho prostfedi, obnoveni nebo zachovani pivodniho Zivotniho stylu,
dale rozvoj schopnosti a umoznéni vést samostatny Zivot, sniZeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich
se zpusobem zivota uzivatele.

Zasadni zmény v oblasti socialnich sluzeb pfinesl zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve
znéni pozdéjSich predpist Ucinny od 1. ledna 2007. Jeho cilem je zajiSténi pomoci osobam v nepfiznivé
socialni situaci prostfednictvim nové definovaného spektra socidlnich sluzeb. Pomoci se rozumi takové
¢innosti, které jsou nezbytné pro socialni zaclenéni osob a dlstojné podminky Zivota odpovidajici Urovni
rozvoje spolecnosti. Obsah zakladnich &innosti u jednotlivych druht socidlnich sluzeb stanovi pfislusny
provadéci pfedpis. Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.

Na zakladé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach byl také nové zfizen registr poskytovatelti
socialnich sluzeb (dostupny na http://iregistr.mpsv.cz/socreq), ktery je zakladnim pfedpokladem k ziskani
pfehledu o rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb. Pro poskytovatele je zafazeni do registru podminkou
k poskytovani socialnich sluzeb a jednim z pfedpokladu pro Cerpani finanénich prostfedkd z vefejnych
rozpocta.

Vybrané druhy terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje ve vymezeném c¢ase v domacnosti osob
a v zafizenich socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,
pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim
a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajm. Sluzba se poskytuje za Uhradu. Bez Uhrady se poskytuje
rodinam, ve kterych se narodily sou€asné tfi nebo vice déti, uCastnikiim odboje a pozuUstalym manzelim
(manzelkam) po uc€astnicich odboje starSim 70 let.

Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socidlnim prostfedi osobam se zdravotnim postizenim
a seniorlim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v predem dohodnutém rozsahu a €ase. Sluzba
obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani
prav a zajma. Sluzba se poskytuje za thradu.

Odlehéovaci sluzby

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak pe€uje osoba
blizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoZznit pecujici osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi
zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba
se poskytuje za uhradu.


http://iregistr.mpsv.cz/socreg

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované rodiné
s ditétem, u kterého existuji rizika ohroZeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj ohroZzen v dusledku dopadu
dlouhodobé obtizné krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat a u kterého
existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim, socialné terapeutické €innosti a pomoc pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplsob Zivota nebo jsou
timto zplsobem Zivota ohrozZeny. Sluzba je uréena pro problémové skupiny osob, uZivatele navykovych latek
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi, osoby Zijici v socialné vylouCenych komunitach
a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplsobu
zZivota. Sluzba muze byt osobam poskytovana anonymné.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahové zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socialnich a zdravotnich rizik
spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba poskytuje socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi
uplathovani prav a podminky pro osobni hygienu.

Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je terénni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim postizenim nebo chronickym
onemocnénim, véetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje
v domacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc
pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Tisnova péce

Tisfova péce je terénni distanéni hlasova a elektronickd komunikace s osobami, které ziji samostatné, ale
jsou kvuli véku nebo nemoci ¢i postizeni trvale vystaveny vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota,
popfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu. Tisfiova péce (znama také pod pojmem ,nouzové tlacitko®)

umoznuje zprostiedkovani neodkladné pomoci pfi krizové situaci, napf. padu, nevolnosti apod. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Tlumoénické sluzby

Tlumocnické sluzby jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace
zpusobenymi pfedevS§im smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim a pomoc pfi
uplatiiovani prav a opravnénych zajma. Tlumocnické sluzby jsou poskytovany bez uhrady.

Privodcovské a predcCitatelské sluzby

Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz
schopnosti jsou snizeny z ddvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace,
a napomahaji jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Tyto sluzby jsou poskytovany
za Uhradu.



Druhy zafizeni socialnich sluzeb

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstaCnost
zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti
ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické ¢innosti, aktivizaéni ¢innosti, pomoc pfi uplatfovani prav a opravnénych zajma. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Domovy se zvlastnim rezimem

Domovy se zvladtnim rezimem poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkach, osobam
s Alzheimerovou nemoci, stafeckou demenci a dalSimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb je pfizplisoben specifickym
potfebam téchto osob. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonu
péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, aktivizaéni Cinnosti
a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvliadani b&znych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za thradu.

Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani
a pomoc pii uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu
zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni, v€etné dudevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje
pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popfipadé individualniho bydleni. Sluzba
obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni cCinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmdu. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Tydenni stacionare

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ddvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni
osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci
a aktiviza€ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, sociélné terapeutické €innosti,
pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za Uhradu.



Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych
latkach nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zajem o zaclenéni do bé&zného Zivota.
Sluzba obsahuje €innosti poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se
poskytuje za uhradu.

Domy na puil cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfipadé pro osoby z jinych zafizeni
pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné
lé€by. Zplsob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zafizenich je pfizpusoben specifickym potfebam téchto
osob. Sluzba obsahuje ¢innosti poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za
Uhradu.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby détem a mladezi
ohroZzenym socialnim vylou¢enim. Sluzba je uréena détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich s jejich zplisobem Zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zajmu mohli FeSit svoji nepfiznivou socialni situaci. Sluzba muze
byt poskytovana osobam anonymné. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢&innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajm(. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez pfistiesi.
Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma. V nizkoprahovych dennich
centrech hradi osoby Uhradu za stravu ve vysi stanovené poskytovatelem.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuZiti hygienického zafizeni
a prenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti pfenocovani. SluZzba se poskytuje za uhradu ve vySi stanovené poskytovatelem.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskytovana osobam, které
se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné& nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci
vlastnimi silami. SluZzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajidténi stravy,
socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez
Uhrady.

Denni stacionare

Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béZznych ukond péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni €innosti,
zprostifedkovani kontaktu se spole€enskym prostiedim, socialné terapeutické €innosti, pomoc pfi uplatiiovani
prav a opravnénych zajm(. Sluzba se poskytuje za thradu.



Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Cilem sluzby je posilit samostatnost a sobéstacnost osob v nepfiznivé socialni situaci, kterda mize vést
k socialnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizaCni Cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav
a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v nepfiznivé socialni situaci potfebné informace pfispivajici k feSeni
jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhd socialnich sluzeb. Odborné socialni
poradenstvi zahrnuje ob&anské poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami spoleéensky
nepfizpusobenymi, poradny pro obéti trestnych €inli a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje bez
Uhrady.

Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych €innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navyk( a nacvikem vykonu
béznych ¢innosti pro samostatny zivot. Socialni rehabilitace se poskytuje formou terénnich a ambulantnich
sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb. Terénni
a ambulantni sluzba obsahuje €innosti nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti
a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmi. Forma
pobytové sluzby v centrech socialné rehabilitaCnich sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni
osobu, sobéstacnosti a dalSich €innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni, zprostiedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti a pomoc pfi uplathovani prav
a opravnénych zajmu. Sluzba se poskytuje za uhradu.

Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se snizenou sobésta¢nosti z divodu
zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto ddvodu umistitelné na otevfeném ani chranéném trhu prace.
Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich navykG a dovednosti
prostfednictvim pracovni terapie. SluZzba obsahuje &innosti: pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, néacvik dovednosti pro
zvladani péce o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dalSich Cinnosti vedoucich k socialnimu zaélenéni a podporu
vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti. Sluzba se poskytuje za Uhradu.

Rana péce

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby, poskytovana ditéti a rodi¢im
ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho
specifické potfeby. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni &innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spole€enskym prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.
Sluzba se poskytuje bez uhrady.

Intervencni centra

Intervenéni centra poskytuji pomoc osobam ohroZzenym doméacim nasilim. Na zakladé zdkonné povinnosti
kontaktuji osobu ohroZenou, a to nejpozdéji do 48 hodin od doruéeni kopie ufedniho zaznamu o vykazani ze
spoleéného obydli. Sluzba obsahuje socialné terapeutické d&innosti a pomoc pfi uplatfiovani prav
a opravnénych zajmua. Pokud je poskytovana formou pobytovych sluzeb obsahuje poskytnuti ubytovani,



poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy. Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace mezi intervenénimi
centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, OSPOD, obcemi, utvary Policie CR a obecni policie, jakoz
i ostatnimi organy verejné spravy. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach, které absolvovaly Ustavni IéEbu ve zdravotnickém
zafizeni, absolvovaly ambulantni IéEbu nebo se ji podrobuji, nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje
socialné terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajm(. Sluzba se poskytuje bez Uhrady.

Terénni a ambulantni socialni sluzby v roce 2020

Z hlediska vydaijua i poctu klientu je nejvyznamnéjsi terénni socialni sluzbou pecovatelska sluzba. Vyvoj
Udajli za pecovatelskou sluzbu byl poznamenan platnosti zakona o socialnich sluzbach, ktery od roku 2007
nové definoval jednotlivé druhy sluzeb. Néktefi dosavadni poskytovatelé pecovatelské sluzby si tedy mohli
své sluzby zaregistrovat jako jiny (pfibuzny) druh socialni sluzby. PIna €asova srovnatelnost udaju za veskeré
socialni sluzby je tedy mozna aZ od roku 2007.

Vydaje na peCovatelskou sluzbu v roce 2020 dosahly hodnoty 4,4 mld. K&, meziro€né se zvysily
0 565 mil. K&. Pramérna ro¢ni thrada od jednoho klienta mirné vzrostla, z 8 189 K& na 8 529 K¢&. Vysi uhrady
za jednotlivé ukony stanovi poskytovatel sluzby, pfiemz maximalni vySe uhrady je dana ustanovenimi
provadéciho pravniho predpisu. Pocet klientl peovatelské sluzby se v poslednich letech pohybuje mirné nad
100 tisici. V roce 2020 bylo evidovano celkem 100 480 uzivatelt pecovatelské sluzby (o 4,2 tis. méné nez
v pfechozim roce).

Graf 5.1 Pecovatelska sluzba
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Struktura uzivatelll podle véku a pohlavi se u jednotlivych druh( socialnich sluzeb vyrazné lisi.
Nejvyssi podil déti a mladeze do 18 let je mezi klienty socialné aktivizaénich sluzeb pro rodiny s détmi (52 %),
sluzeb tisfiové péce (22 %), osobni asistence a privodcovské a predcitatelské sluzby (11 %, resp. 10 %).
Vyraznou pfevahu Zen nad muzi je mozné pozorovat u socialnich sluzeb zamérenych z velké ¢asti na seniory
(mezi nimiz pravé vyrazné prevladaji zeny), jako jsou pe€ovatelska sluzba, odlehCovaci sluzby a tisriova péce.
Muzi byli naopak vice zastoupeni mezi klienty kontaktnich center, terénnich programu a sluzeb podpory
samostatného bydleni.

Graf 5.2 Struktura uzivateld vybranych socialnich sluzeb dle véku a pohlavi v roce 2020
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Pecovatelska sluzba byla nejvice nedostatkovou terénni socialni sluzbou s témér 5 ftisici
neuspokojenymi Zadostmi za rok 2020. Dal&i nejvice nedostatkovou sociélni sluZbou byla v roce 2020 osobni
asistence a odleh&ovaci sluzba, u kterych po&et neuspokojenych Zadosti dosahoval 2,8 tisice, respektive 2,7
tisice. RozloZeni neuspokojenych Zadosti podle typu sociélni sluZzby je rozdilné v jednotlivych krajich. Nejvice
neuspokojenych Zadosti o pe€ovatelskou sluzbu v roce 2020 bylo opét v Jihomoravském kraji, Slo o 1 143
Z&dosti. Hlavni mésto Praha se vyznacovalo nejvét§im poctem neuspokojenych Zadosti o sluzbu osobni
asistence (1 445 zadosti). Ve Zlinském a Moravskoslezském kraji byl nejvétsi nedostatek odlehCovaci sluzby.
Celkové nejmensi podet neuspokojenych Zadosti o socidlni sluzby byl zaznamenan v Usteckém a Plzefiském
kraji. Je dulezité si uvédomit, Ze pocet Zadosti nemusi odpovidat skute¢nému poctu Zadatell (osob), nebot
jedna osoba muze podat vice zadosti najednou.



Graf 5.3 Evidovany pocet neuspokojenych zadosti o vybrané socialni sluzby
podle krajli v roce 2020
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Pozn.: Jedna se o evidované pocty neuspokojenych zadosti v krajich podle sidla poskytovatele socialni sluzby nikoliv
podle trvalého bydlisté zadatele.
Zdroj dat: MPSV

Zarizeni socialnich sluzeb v roce 2020

NejvysSi ¢astky na zafizeni socidlnich sluzeb jsou vydavany na domovy pro seniory, které jsou
i nejcastéjsSim druhem pobytovych socialnich sluzeb a svou kapacitou predstavuji pres 40 % jejich IGZkového
fondu. Vydaje na domovy pro seniory se kazdoro¢né zvysuji, pfestoze pocty ltzek se pFili§ neméni a zlstavaji
na relativné stabilni drovni. V roce 2020 pfesahly vydaje na domovy pro seniory hodnotu 18,0 mld. K¢&.
K pravidelnému navySovani vydaji dochazi také u domovu se zvlastnim rezimem (vydaje v roce 2020 byly
11,7 mid. K¢), kde je ovSem evidovan kazdoro¢ni rist po¢tu zafizeni i lGzek.

Graf 5.4 Vydaje na vybrana zafizeni socialnich sluzeb
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Graf 5.5 Struktura lizek vybranych zafizeni socialnich sluzeb podle zfizovatele v roce 2020
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Graf 5.6 Podil uzivatelll vybranych pobytovych zafizeni socialnich sluzeb
s vaznym omezenim mobility k 31. 12. 2020
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Podil klientd pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb s omezenim mobility je pochopitelné zavisly na
druhu a charakteru poskytované sluzby a vékové strukture klient(. Nejvice uzivateld s pohybovym omezenim
je vykazovano mezi klienty domovu pro seniory a domovu se zvlastnim rezimem.

Celkem bylo v Cesku k 31. 12. 2020 v domovech pro seniory 32 tis. 0sob, v domovech se zvlastnim
rezimem necelych 19 tis. osob. V obou typech zafizeni doslo meziroéné k poklesu. Pocet klienti v domovech
pro seniory je ve vSech krajich az na vyjimku, kterou tvofi Jihomoravsky kraj, vys$§i nez v domovech se
zvlastnim rezimem. V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim bylo ke konci roku 2020 11 tis. osob,
v azylovych domech pfes 5 tis. osob. Chranéné bydleni vyuzivaly témér 4 tisice osob.

Graf 5.7 Pocet klientil v domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem
podle kraji k 31. 12. 2020
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Ke konci roku 2020 nebylo v Ceské republice uspokojeno 55,7 tisic Zadosti o umisténi v domové pro
seniory, coz je o témé&rF 5 tisic Zadosti méné nez v roce 2019. V pfipadé Zadosti o umisténi v domové se
zvlastnim rezimem doslo rovnéz k poklesu o 1,9 tisic Zadosti. Na konci roku 2020 bylo evidovano 24,3 tisic
neuspokojenych zadosti o umisténi v domoveé se zvlastnim rezimem. NejvySSi poCet neuspokojenych zadosti
o umisténi v domové pro seniory v pfepoc¢tu na 1 000 obyvatel ve véku 65 a vice let v daném kraji byl evidovan
v Jihoéeském kraji v pfipadé 2édost|' o] ml'sto v domové se zvléétm’m reiimem élo o} Jihomoravsky kraj
a v Pardubickém kraji (umisténi v domové se zvlastnim rezimem). Je dulezité si uvédomit, Ze pocet zadosti
neodpovida skuteénému poctu Zadatell, nebot Zadatel si zpravidla podava vice zadosti o umisténi na rlizna
mista, a zaroven se nemusi jednat o Zadosti v ramci jednoho kraje.



Graf 5.8 Evidovany pocet neuspokojenych zadosti o vybrané pobytové socialni sluzby
podle kraji k 31. 12. 2020
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Pozn.: Jedna se o evidované pocty neuspokojenych zadosti v krajich podle sidla poskytovatele socialni sluZzby nikoliv
podle trvalého bydlisté Zadatele.
Zdroj dat: MPSV

Dalsi informace z oblasti socialnich sluzeb jsou dostupné na internetovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci (MPSV) https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1
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