13. Nakupovani pres internet

Nakupovani pfes internet zaznamenalo vroce 2020 velky rozmach, a to pfedevSim v souvislosti
s pandemii koronaviru, ktera zplsobila zavfeni velké Fady kamennych obchod(l a pretiZzeni obchodq,
které zlstaly otevieny. Nakupovani pfes internet vzrostlo mezi témito roky skokové z 39 % na 54 %.
| vroce 2021 doSlo k nartdstu nakupovani pres internet, tento narust jizZ ovSem nebyl tak vyrazny a
nabyval podobnych hodnot jako meziro¢ni narlsty v letech pfed pandemii. V roce 2021 byl podil osob
nakupujicich online 57,5 %. Jedna se o podil osob, které nakoupily pfes internet alespon jednou
v poslednich 3 mésicich pfed datem dotazovani. Kdybychom se podivali na podil osob, které nakoupily
online v poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim, vidéli bychom, Ze takovych osob je v ramci dospélé
populace CR 69 %. Alespori jednou v Zivoté pak nakoupilo 76 % osob.

Béhem sledovanych 3 mésict nakupovaly na internetu o néco Castéji zeny (59 %) nez muzi (56 %),
z osob rGzného véku to byly nejCastéji osoby ve véku 25-34 let. V tfimési¢nim obdobi nakoupilo néco
pres internet 83 % osob v tomto véku a alespon jednou v Zivoté dokonce 97 % takovych osob.

Osoby s vy8sim vzdélanim nakupuji pfes internet Castéji neZz osoby se vzdélanim nizSim.
Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) nakoupilo na internetu v poslednich 3 mésicich 89 %
osob. Z osob se zakladnim vzdélani (ve véku 25-64 let) se jednalo 0 44 % osob.

V evropském srovnani bylo Cesko v roce 2020 nad evropskym primérem, a to plati pro ukazatel o
nakupovani online v poslednich 12 mésicich, i pro nakupovani v poslednich 3 mésicich. Cesko bylo
zaroven zemi, kde v roce 2020 doslo k vétSimi narlstu online nakupt nez v jinych statech. V poslednich
3 mésicich pfed datem dotazovani nakupovali na internetu nejcastéji Danové (79 %) a Nizozemci
(77 %), naopak nejméné Casto obyvatelé Rumunska (22 %) a Bulharska (16 %).

Z Cech, ktefi nakoupili v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 20 %, Ze nakoupilo pouze jednou
nebo dvakrat, 43 % osob uvedlo, ze nakoupilo 3 az 5 krat, a 37 % uvedlo, ze nakoupilo 6 nebo
vicekrat.

Béhem tfi mésicl utratilo 25 % online nakupujicich do 2 500 K&. Necela polovina (49 %) nakupujicich
nakoupila pfes internet zboZi ¢i sluzby za 2 500 az 10 000 K&. A 27 % utratilo vice nez 10 000 K&. Muzi
vynakladaji za nakupy na internetu obecné vice nez zeny. Celkem 31 % muzu nakupujicich na internetu
uvedlo, Ze béhem sledovanych 3 mésicl zaplatilo za nakupy na internetu vice nez 10 000 K&, z Zzen to
bylo 23 %. UpIné nejvice utratily na internetu vysokoskolsky vzdélané osoby. Z takovych nakupujicich
zaplatilo za zboZi &i sluZzby pofizené pfes internet vice nez 10 000 K& 36 %.

Kromé nakup(i od prodejcti z Ceské republiky, které uskuteénilo 89 % z online nakupuijicich, si lidé
objednavali i zbozi ze zahrani€i. Zbozi Ci sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2021 objednala
tfetina osob, které nakoupily online. Nejvice takovych bylo mezi mladymi nakupujicimi (16-24 let), a to
46 %.

Celkem 17 % z osob, které v poslednich 3 mésicich nakoupily na internetu, uvedlo, Ze jim zbozi alespon
jednou v daném roce pfislo pozdéji, nez mélo. 7 % pak uvedlo, Ze jim zboZi dorazilo poSkozené nebo
jiné, nez si objednaly.

Néktefi lidé nenakupuji na internetu vibec. K tomu maji rizné divody. Jednim z nich je sila zvyku.
Praveé kvuli tomu preferovalo nakup v kamennych prodejnach 46 % osob, které sice pouzivaji internet
k jinym aktivitam, ale nakupovat online nechtély. Necela polovina takovych osob také uvadéla, Zze pro
né nakupuje nékdo jiny (napf. z rodiny). Lidé starSi 55 let pak ¢asto nenakupovali pres internet proto,
Ze k tomu neméli dostate¢né znalosti (18 % osob v této vékové kategorii). Celkem 7 % dotazovanych
pak uvadélo, ze nechtéji poskytovat svoje osobni informace pres internet.



