13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.15: Problémy pfi nakupovani online (2), 2021

Technicky problém na webu
prodejce pfi tvorbé objednavky

Problémy pfi hledani informaci o

zarukach ¢&i pfipadné reklamaci

Prodejce nedodaval zbozi do ¢r

v tis. 9% Y % 2 v tis. 9% Y % 2 v tis. % Y %2
Celkem 16+ 330,3 3,8 6,6 289,0 3,3 57 231,8 2,6 4,6
Pohlavi
Muzi 16+ 165,1 3,9 7,0 134,2 3,2 57 92,2 2,2 3,9
Zeny 16+ 165,2 3,7 6,2 154,8 3,4 5,8 139,5 3,1 5,2
Vékova skupina
16-24 let 32,2 3,7 5,0 24,1 2,8 3,8 44,9 5,2 7,0
25-34 let 95,5 7,3 8,7 71,8 55 6,6 76,3 5,8 7,0
35-44 let 103,6 6,4 8,2 92,7 57 7,3 62,4 3,8 4,9
45-54 let 55,5 3,5 5,4 71,6 4.5 6,9 30,0 1,9 2,9
55-64 let 30,9 2,4 4,9 16,4 1,3 2,6 13,2 1,0 2,1
65-74 let 11,8 0,9 3,7 12,3 1,0 3,9 4,9 0,4 1,5
75+ 0,8 0,1 1,6 - - - - - -
Vzdélani (25-64 let)
Zéakladni 6,7 1,9 4.4 4.8 1,4 3,1 8,2 2,4 54
Stredni bez maturity 43,4 2,2 4,4 58,0 3,0 5,9 19,2 1,0 2,0
Stedni s maturitou + VO3S 113,1 5.2 6,7 92,5 4,3 55 76,2 3,5 45
Vysokoskolské 122,2 8,9 10,0 97,3 7,1 8,0 78,3 5,7 6,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 257,0 5,2 7,1 236,4 4,8 6,5 1747 3,5 4,8
Zeny v domécnosti* 28,8 8,3 9,6 16,1 4,6 5,4 14,3 4,1 4,8
Studenti 21,6 3,3 4,5 16,9 2,6 3,6 31,9 4,8 6,7
Starobni diichodci 13,6 0,6 3,1 11,9 0,5 2,7 5,9 0,3 1,3

Y Podil z celkového po&tu osob v dané socio-demografické skupiné

2 podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skuping, které nakoupily pfes internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodiéovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2021



