13. NAKUPOVANI PRES INTERNET

Tabulka 13.14: Problémy pfi nakupovani online (1), 2021

Zbozi dorucili pozdsji

Zbozi dorazilo poskozené ¢i jiné

Problémy s reklamaci

v tis. %Y % 2 v tis. %Y % 2 v tis. %Y %2
Celkem 16+ 8715 9,9 17,3 359,1 4,1 7,1 241,1 2,7 4,8
Pohlavi
Muzi 16+ 402,3 9,5 17,0 203,5 4,8 8,6 111,8 2,6 4,7
Zeny 16+ 469,1 10,4 17,6 155,6 3,4 5,8 129,3 2,9 4,8
Vékova skupina
16-24 let 88,6 10,2 13,9 37,5 4,3 5,9 26,7 31 4,2
25-34 let 224,0 17,0 20,5 90,3 6,9 8,2 55,6 4,2 51
35-44 let 281,9 17,4 22,2 109,2 6,7 8,6 77,5 4,8 6,1
45-54 let 159,8 10,1 15,4 77,2 4,9 7.4 47,2 3,0 4,5
55-64 let 67,6 53 10,7 27,1 2,1 4,3 14,5 11 2,3
65-74 let 44,1 35 13,8 15,2 1.2 4,8 13,5 11 4,2
75+ 5,5 0,7 10,7 2,7 0,3 5,2 6,1 0,7 12,0
Vzdélani (25-64 let)
Z&akladni 22,3 6,4 14,7 9,7 2,8 6,4 6,4 1,8 4,2
Stredni bez maturity 144,3 7,5 14,7 63,5 3,3 6,5 39,1 2,0 4,0
Sttedni s maturitou + VOS 285,5 13,2 17,0 132,8 6,1 7,9 80,8 3,7 4,8
VysokoSkolské 281,3 20,6 23,0 97,8 7,2 8,0 68,4 5,0 5,6
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 649,2 13,0 18,0 274,6 55 7,6 181,3 3,6 5,0
Zeny v domécnosti* 80,1 22,9 26,8 29,7 8,5 10,0 24,5 7,0 8,2
Studenti 64,6 9,8 13,6 23,2 35 4,9 12,0 1,8 2,5
Starobni diichodci 49,2 2,1 11,2 20,5 0,9 4,7 18,5 0,8 4,2

Y Podil z celkového po&tu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skuping, které nakoupily pfes internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2021



