14. Nakupovani pres internet

Nakupovani pfes internet zaznamenalo vroce 2020 velky rozmach, a to pfedevSim v souvislosti
s pandemii koronaviru, ktera zplsobila zavfeni velké fady kamennych obchod(l a pfetiZzeni obchodq,
které zlstaly otevieny. NarUstajici zajem o nakup potravin pres internet byl mimo jiné zpUsoben i
zavienim kol a pfesunem mnoha pracovnikd na home office, coz vedlo napf. k vétsi spotfebé potravin
v domacim prostredi.

Zatimco do roku 2019 rostl podil nakupujicich na internetu vice méné stabilnim tempem, mezi rokem
2019 a 2020 vzrostl tento podil skokové z 39 % na 54 %. Tento podil vyjadfuje, kolik procent osob
nakoupilo na internetu alespon jednou ve sledovanych 3 mésicich.

V poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim nakoupilo pfes internet 66 % jednotlivet v CR — stejny
podil muzu i zen. Podil takovych osob se také rok od roku zvySuje. V roce 2005 nakupovala timto
zpusobem pouha 3 % osob.

Z osob rizného véku nakupuji na internetu nej¢astéji osoby ve véku 25-34 let. Pouze 5 % osob v tomto
véku nikdy nic pfes internet nekoupilo. V poslednim roce nakoupilo online 91 % osob z této skupiny a
v poslednich 3 mésicich 82 %, coZz predstavovalo meziroéni narist o 16 p.b. O druhé misto
v nakupovani online se déli nejmladsi vékova skupina 16-24 let a skupina 35-44letych. V poslednim
roce nakoupilo 85 % z nejmladsi vékové skupiny a 86 % ze skupiny osob ve véku 35-44 |et.

Osoby svysSim vzdélanim nakupuji pfes internet castéji nez osoby s niz§im vzdélanim.
Z vysokoSkolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) nakoupilo na internetu v poslednim roce 92 % osob,
v poslednich 3 mésicich to bylo 83 %. Z osob se zakladnim vzdélani (ve véku 25-64 let) nakoupilo
v poslednim roce 43 % a v poslednich 3 mésicich 35 %.

V evropském srovnani bylo Cesko v roce 2019 na evropském prdméru — tedy co se tyka ukazatele o
nakupovani online v poslednich 12 mésicich. V nakupovani v poslednich 3 mésicich byli Cesi pod
primérem EU — obsadili 18. pozici ve srovnani statll EU28. Nejvice nakupovali na internetu Britové
(87 % nakoupilo v poslednich 12 mésicich pred Setfenim) a Danové s 84 %.

Z Cechi, ktefi nakoupili v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 30 %, Ze nakoupilo pouze jednou
nebo dvakrat, 40 % osob uvedlo, Ze nakoupilo 3 az 5 krat, a 30 % uvedlo, Ze nakoupilo 6 nebo vicekrat.
Meziro&né se pfitom Setnost nakupt zvysila. Ve srovnani s ostatnimi staty EU28 se Cesi nachazeli pod
evropskym priimérem. NejCastéji dle poslednich dostupnych dat z roku 2019 nakupovali na internetu
Britove.

B&hem tFi mésich utratilo 35 % nakupujicich v CR maximaing 2 500 K&. Necela polovina (46 %)
nakupujicich nakoupila za 2 500 az 10 000 K¢&. A 18 % utratilo vice nez 10 000 K¢&. Z osob rdzného véku
utraceji nejvice osoby ve véku 25-34 let. 23 % z nakupujicich v této vékové skupiné nakoupilo béhem
tfi mésicy za vice nez 10 000 K&. Uplné nejvice utratily na internetu vysokoskolsky vzdé&lané osoby.
Z takovych nakupujicich zaplatilo na internetu vice nez 10 000 K¢ 28 %.

Kromé& nakupl od prodejcti z Ceské republiky, které uskuteénilo 88 % z online nakupuijicich, si lidé
objednavalii zbozi ze zahranici. Zbozi &i sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2020 objednala témér
tfetina osob, které nakoupily online. 5 % osob uvedlo, Ze se nezajimaly, z které zemé prodejce, od
kterého nakoupily, pochazel, a proto nebyly schopny tuto informaci poskytnout.



