12. Elektronické zdravotnictvi

Elektronické zdravotnictvi oznacuje systematické vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
ve zdravotnictvi. Zahrnuje fadu sluzeb a systémU pro podporu Ié€ebné preventivni péce, diagnostiku i
zdravotnickou spravu. Aby bylo elektronické zdravotnictvi vyuZivano ob&any, je v prvni fadé zapottebi,
aby je lékafska zafizeni pouzivala a nabizela jejich sluzby pacientim. Udaje o tom, jak Iékafska zafizeni
vyuzivaji a nabizeji sluzby elektronického zdravotnictvi, sbira Ustav zdravotnickych informaci a statistiky
a vysledky publikuje CSU na svych strankach’. Jak moc jsou tyto sluzby vyuzivané mezi ob&any, sleduje
pravé Setfeni o vyuzivani informaénich technologii jednotlivci provadéné Ceskym statistickym aradem.

Objednani online k lékafi &i do jiného zdravotnického zafizeni vyuZilo v roce 2020 9 % osob, nejvice
Zeny na matefské &i rodiCovské dovolené. V poslednich tfech mésicich pfed Setfenim tak ucinilo 19 %
z nich. Pomérné vysoky podil osob, které se objednaly online, je také mezi zaméstnanymi (10 %).
Pomérné nizké podily ve vSech kategoriich jsou dany pfedevsim nizkou nabidkou takovych sluzeb ze
strany zdravotnickych zafizeni. Online objednani nabizelo dle poslednich dostupnych dat z roku 2018
totiz jen 15 % lékafskych ordinaci?.

Z poslednich dostupnych dat k mezinarodnimu srovnani, které se vztahuje k roku 2018, mizeme vidét,
Ze Ceska republika byla s 9,5 % osob ve v&ku 16-74 let, které se alespon jednou b&hem 3 mésicu
objednaly k Iékafi online, pod primérem Evropské unie. Ten Cinil 17 %. Nejcastéji se lidé objednavali
online k Iékafi ve Finsku (44 %) a v Dansku (41 %).

Dalsi online sluzbou, kterou néktefi Iékafi nabizeji, jsou konzultace online. Podle poslednich dostupnych
udaju zroku 2018 je nabizi 13 % lékarskych ordinaci. Z fad obCand vyuzivalo v roce 2020 tyto
konzultace 5 % osob a stejné jako u objednani online byly nej¢astéjSimi uzivatelkami matky na matefské
¢i rodiCovské dovolené. Online konzultace vyuzivalo 15 % z nich. Druhou skupinou, ktera konzultuje
s lékafem nejvice, jsou osoby s vysokoskolskym vzdélanim. Z téch konzultuje své zdravotni problémy
online 9 %.

Castgji nabizenou online sluzbou je Zadost o nové nebo opakované vystaveni lékafského predpisu.
V roce 2018 tuto online sluzbu nabizelo 24 % lékafu. Z fad osob starSich 16 let ji v roce 2020 vyuzilo
alespon jednou 17 %.

Pfihlasenim se do uctu u své zdravotni pojistovny si mizeme napf. prohlizet naklady na svou zdravotni
péci Ci informace, kdy jsme byli u jakého Iékare, nebo si miizeme také zazadat o Cerpani benefitd, které
pojistovna nabizi. V Cesku se v roce 2020 prihlasovalo do webového Gstu u své zdravotni pojistovny
5 % osob, nejvice jich bylo opét mezi Zenami na matefské ¢i rodi¢ovské dovolené, a to 15 %.

Kromé zaznamu od zdravotnich pojiStoven si mohou lidé prohlizet online také udaje ve své zdravotni
knizce. K tomuto ugelu funguje v Ceské republice portal s ndzvem Zdravel. Neni vak z fad vefejnosti
pfili§ vyuzivan. V tomto portélu je mozné si po pfihlaSeni prohliZzet napf. vysledky svych vySetieni. Do
zdravotni knizky se v roce 2020 pfihlaovalo pouze 1,5 % Cech( nad 16 let. Nejéast&ji Zeny na matefské
¢i rodicovské, ze kterych to byly 4 %.

! https://www.czso.cz/csu/czsolinformacni_technologie_ve_zdravotnictvi
2 Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR



