11. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych finanénich sluzeb

ovladani a spravé bankovniho Uctu. Prostfednictvim portalu Ize napf. kontrolovat zlistatek na bankovnim
Uctu, zadavat platebni pfikazy a trvalé platby Ci nastavit limity plateb a vybéru.

Podil uZivateld internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2013
vyuzivalo internetové bankovnictvi 38 % Cechd, o sedm let pozdéji uz to je 64 % a 79 % z téch, ktefi
vyuzivaji internet. V pouzivani této sluzby jsou mirné aktivnéjsi muzi (65 %) nez Zzeny (63 %).

Nejvice uzivateld najdeme mezi lidmi ve véku 25-34 let (88 %). Nejméneé jich je naopak mezi osobami
starSimi 75 let (9 %). StarSi lidé jsou ale v osvojovani online bankingu nejprogresivnéjSi. Béhem
poslednich 10 let vzrostl podil starobnich dichodcl pouzivajicich internetové bankovnictvi vice nez
sedmi nasobné — v roce 2010 vyuzivalo online banking pouze 3,3 % z fad starobnich dichodct, v roce
2020 je to jiz 23 %.

Podobné jako u dalSich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosazenym
vzdélanim. Z vysokoSkolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) ho vyuziva 92 % osob. Mezi lidmi se
zakladnim vzdélanim (ve véku 25-64 let) je to jen 42 % osob.

V kontextu Evropské unie byli Cesi ve véku 1674 let v roce 2019 s mirou vyuZivani internetového
bankovnictvi 68 % nad prdmérem. Ten ¢inil v EU28 57,5 %. Nejbéznéjsi je pouzivani internetového
bankovnictvi v severskych zemich a Nizozemsku. V Dansku, kde je uzivatel( internetbankingu nejvice,
dosahuje jejich podil 91 %. Naprosty kontrast pfedstavuje Bulharsko a Rumunsko, kde internetové

bankovnictvi vyuziva kolem 8,5 % obyvatel.

Z dalsich finanénich sluzeb si Cesi sjednavaiji pres internet pojisténi. Ve sledovanych 3 mésicich v roce
2020 tak ucinilo 5,5 % osob, vyrazné vice muzu nez zen (7,5 vs. 3,6 %). Co se ty€e osob rizného véku,
tak nejvice si pojisténi sjednaly po internetu osoby ve véku 35-44 let (8,6 %) a osoby ve véku 25-34 let
(8,4 %).

Pokud se podivdme na udaje za rok 2019, kdy méli respondenti uvadét nakup pojisténi za cely rok, tak
v celé EU si pojisténi online sjednalo 16 % osob. Cesi byli s 15 % mirné pod pramérem. Nejéastsji si
pojisténi sjednavali online ve Velké Britanii (49 %) a v Estonsku (45 %), naopak nejméné &asto v Recku
a v Rumunsko, kde to nebylo ani 1 % osob.

Sjednani pujéky pies internet provedio b&hem 3 mésict v roce 2020 pouze 0,6 % Cechil a nakup
cennych papird 1,4 %.

Ani v roce 2019, kdy se ukazatele tykaly celého roku, nebyl podil osob, které si pUjCily penize pfes
internet, vysoky. V CR si takto pujcilo 1,2 % osob, v celé EU to bylo 4,5 % osob, nejvice ve Svédsku
(17 %), ve Velké Britanii (14,5 %), v Estonsku a ve Finsku (shodné 12 %).

V p¥ipadé online obchodovani s cennymi papiry bylo Cesko také pod primérem Evropské unie. V roce
2019 se naslo pouze 0,7 % osob v Cesku, které nakoupily &i prodaly cenné papiry online. Pramér EU
byl pfitom 5 %. Méné obchodovali s cennymi papiry online uz jen v Polsku, LotySsku, na Kypru a v
Bulharsku. Je ale potfeba dodat, Ze tento ukazatel vychazel nizky pro vétSinu zemi EU — polovina zemi
se nachazela pod hranici 2,5 %. Vysoky podil osob, které obchodovaly s cennymi papiry online, byl
pFedevsim ve Svédsku (26,5 %), ve Finsku (16 %), v Dansku a Nizozemsku (10 %). V Ceské republice
doslo v roce 2020 k mirnému narastu podilu osob, které si nakoupily cenné papiry pfes internet.



