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Tabulka 11.1: Osoby v ČR využívající finanční služby online, 2020

v tis. %1) % 2) v tis. %1) % 2 ) v tis. %1) % 2 )

Celkem 16+ 5 647,3 64,3 79,0 5 632,2 64,1 78,8 481,8 5,5 6,7

Pohlaví

Muži 16+ 2 796,5 65,4 78,7 2 787,0 65,2 78,5 321,4 7,5 9,1

Ženy 16+ 2 850,8 63,2 79,3 2 845,2 63,1 79,1 160,4 3,6 4,5

Věková skupina

16–24 let 532,3 62,0 62,8 532,3 62,0 62,8 35,7 4,2 4,2

25–34 let 1 194,4 88,5 90,4 1 191,6 88,3 90,2 113,8 8,4 8,6

35–44 let 1 446,0 87,1 88,5 1 439,8 86,7 88,1 142,4 8,6 8,7

45–54 let 1 242,9 80,9 85,4 1 241,7 80,8 85,3 97,7 6,4 6,7

55–64 let 763,2 58,8 72,6 761,3 58,6 72,4 64,5 5,0 6,1

65–74 let 391,4 30,7 57,6 390,7 30,7 57,5 20,3 1,6 3,0

75+ 77,1 9,5 48,2 74,8 9,2 46,8 7,3 0,9 4,6

Vzdělání (25-64 let)

Základní 137,9 42,0 60,7 137,9 42,0 60,7 - - -

Střední bez maturity 1 412,9 69,3 78,0 1 411,1 69,3 77,9 103,7 5,1 5,7

Střední s maturitou + VOŠ 1 858,1 86,7 88,6 1 851,5 86,4 88,3 166,3 7,8 7,9

Vysokoškolské 1 237,7 92,7 93,4 1 233,9 92,4 93,1 148,6 11,1 11,2

Ekonomická aktivita (16+)

Zaměstnaní 4 196,3 84,0 87,4 4 183,5 83,8 87,1 391,5 7,8 8,2

Nezaměstnaní 87,7 49,8 . 87,7 49,8 . 12,5 7,1 8,9

Ženy v domácnosti** 335,0 85,4 87,2 335,0 85,4 87,2 13,5 3,4 3,5

Studenti 406,4 58,5 58,5 406,4 58,5 58,5 24,7 3,6 3,6

Starobní důchodci 539,0 23,3 55,0 536,7 23,2 54,8 35,4 1,5 3,6

Invalidní důchodci 82,9 37,6 57,2 82,9 37,6 57,2 4,2 1,9 2,9

Graf 11.1:  Struktura osob v ČR, které využívají finanční služby online

1) Podíl z celkového počtu osob v dané socio-demografické skupině
2) Podíl z celkového počtu osob v dané socio-demografické skupině, které použily internet v posledních 3 měsících
3) Podíl z celkového počtu osob využívajících vybrané finanční služby online
* Zahrnuje používání internetového bankovnictví, sjednání pojištění online, nákup cenných papírů, sjednání půjčky online
** Zahrnuje i ženy (popř. muže) na rodičovské či mateřské dovolené
Zdroj: Český statistický úřad, 2020
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