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Metodologicky uvod

Od roku 2003 zajistuje Cesky statisticky ufad (CSU) realizaci kazdoroéniho Vybérového Setieni
o vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii v domacnostech a mezi jednotlivci (dale jen
VSIT). Jedna se o Setfeni, jehoz cilem je méfeni spoleénosti z hlediska pFistupu k vybranym informaénim
technologiim (predevsim pocitaclim, mobilnim telefonim a internetu) a jejich Sifeni. Dale zkouma pfistup
k vybranému softwaru a vyuZiti informacnich technologii jednotlivci v béZzném Zivoté, a to primarné pro
soukromé ucely.

Zaméreni Setfeni z pohledu zjiStovanych témat podléha predevSim potfebam Evropské komise. Struktura
dotazniku na Udrovni moduld a jednotlivych otdzek odpovidd modelovému dotazniku Eurostatu.
Z legislativniho hlediska je Setfeni realizovano v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
Evropské unie &. 808/2004 o statistice Spole¢enstvi o informacni spole¢nosti' véetné pfislugnych pravidelné
schvalovanych provadécich nafizeni. Koordina¢ni uloha Eurostatu, v€etné tematického a metodického
zastfeSeni, umoZnuje ziskavat Udaje srovnatelné s ostatnimi ¢lenskymi zemémi EU? a nékterymi
partnerskymi zemémi, napf. Norskem ¢i Tureckem. Vybrané ukazatele ze Setfeni v jednotlivych zemich jsou
pravideln& zvefejiiovany v ¢asovych fadach na internetovych strankach Eurostatu®.

Publikace predklada hlavni vysledky za samostatné hospodafici domacnosti a jednotlivce. Konstrukce
hospodarici domacnosti je v souladu s § 115 ob&anského zakoniku zaloZzena na prohlaseni osob bydlicich
ve vybraném byté, Ze spolu trvale Ziji a spoleéné hradi naklady na své potfeby. Jednotlivci jsou v Setfeni
VSIT v8echny osoby Sestnactileté a starsi.

Zakladni udaje o Setreni

Nazev Setieni: Vybeérové Setfeni o vyuZivani informacnich a komunika&nich
technologii v domacnostech a mezi jednotlivci

Zpulsob setreni: CAPI/CATI (osobni/telefonicky rozhovor s pouzitim pocitace)
Obdobi Setreni: 2. ctvrtleti 2020

Pocet otazek v dotazniku: 153

Pocet bytl ve vybéru: 6 780

Cista vysetienost bytovych jednotek: 68 %
Pocet zastizenych domacnosti: 4135

Pocet ziskanych dotaznik( za osoby: 7 159

1 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32004R0808:CS:HTML

2 Data Eurostatu zahrnuji jednotlivce ve véku 16-74 let a domacnosti, v nichz Zije alespon jedna osoba spadajici
do tohoto véku. Cesky statisticky uFad publikuje Udaje za jednotlivce starsi 16 let a za v8echny domacnosti. Proto se
Udaje zvefejiiované za Ceskou republiku Eurostatem a CSU mirné lisi.

3 http://ec.europa.eu/eurostat/data/database




Vybérovy soubor

VSIT je domacnostni Setfeni s roéni periodicitou, pfi¢emz samotny sbér dat je navazan na Vybérové Setieni
pracovnich sil (dale jen VSPS)*. Pritlenéni dotazniku VSIT k dotazniku VSPS umozfiuje &lenéni Gdajl
podle Siroké Skaly demografickych a socialnich charakteristik osob Zijicich v Setfenych domacnostech.

Vybé&rovou jednotkou VSIT je bytova jednotka. Bytové jednotky jsou vybirany metodou dvoustupriového
pravdépodobnostniho vybéru. Nejprve je na prvnim vybérovém stupni vybran scitaci obvod. Na druhém
vybérovém stupni jsou ve vybranych scitacich obvodech vybirany jednotlivé byty. Vybér na prvnim stupni
probiha metodou znahodnéného systematického vybéru s pravdépodobnostmi vybrani umérnymi poctu
trvale obydlenych bytu ve séitacich obvodech. Oporou vybéru je Registr séitacich obvodu®. Na druhém
stupni se provadi prosty nahodny vybér, pfi némz je v kazdém obvodu vybrano 6 trvale obydlenych byt(.
Predmétem Setfeni jsou nasledné vSechny domacnosti zZijici v téchto bytech a vSechny osoby starsi 16 let
obvykle bydlici v hospodaficich domacnostech.

Setreni (VSIT) je reprezentativni na populaci osob Zijicich na izemi Ceské republiky ve véku 16 a vice let.
V roce 2020 se jednalo o skupinu Citajici 8,8 mil. osob a 4,4 mil. doméacnosti. Pofizena data jsou z hlediska
pfepoCtu na zakladni populaci vazena poststratifikacni vahou pfevazujici jednotlivce z hlediska pohlavi,
véku, kraje a ekonomické aktivity.

Tridici proménné

Domacnosti bez déti jsou domacnosti, ve kterych neziji osoby patnactileté a mladsi.

Domacnosti osob starSich 65 let jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby starsi 65 let.

Domacnosti osob mladsich 40 let bez déti jsou domacnosti, kde Ziji pouze osoby ve véku 16 az 40 let.
Domacnosti s détmi jsou domacnosti, ve kterych Ziji osoby patnactileté a mladsi.

PFijmové kvartily: Domacnosti byly rozdéleny do ¢&tyf skupin (kvartild) podle velikosti Cistého pfijmu
domacnosti. V roce 2017 do$lo ke zménam pfi vypoctu tohoto &lenéni, proto nemusi byt asové fady v tomto
¢lenéni pIné srovnatelné.

Ekvivalizované prijmové kvintily: Domacnosti byly rozdéleny do péti skupin (kvintild) podle velikosti
Cistého pfijmu pfipadajiciho na jednu osobu v domacnosti. Celkovy Cisty pfijem byl tedy vydélen poctem
¢lent domacnosti s tim, Ze prvni ¢len domacnosti mél vahu 1, kazdy dalsi dospély ¢len mél vahu 0,5 a déti
do 15 let dostaly vahu 0,3.

Nejvyssi dosazené vzdélani je publikovano za vékovou skupinu 25 az 64 let. Vy¢lenéni urcitych vékovych
skupin lépe ukazuje vliv vzdélani na pouzivani informacnich technologii. Napf. mezi osobami ve véku 16-24
let je vysoky podil osob, jejichz vzdélanostni drahy nebyly v dobé Setfeni ukonCeny. Jejich nejvy$Si
dosazené vzdélani je tedy podminéno spiSe vékem nez vzdélanostnimi aspiracemi. Podobné tak nejvyssi
dosazené vzdélani osob nad 65 let je ovlivnéno pfedevsim dobou, ve které osoby toto vzdélani ziskaly. Mezi
osobami nad 65 let se nachazi vyrazné vys$sSi podil osob se zakladnim vzdélanim nez mezi mladSimi
osobami. Pro UCely této publikace je nejvy$Si dosazené vzdélani rozdéleno na zakladni vzdélani, stfedni
vzdélani bez maturity, stfedni vzdélani s maturitou spolu s vy$Sim odbornym vzdélanim a vysokoskolské
vzdélani.

4 Viyb&rové Setfeni pracovnich sil (VSPS) provadi Cesky statisticky Gfad od prosince 1992 ve vSech okresech Ceské
republiky. Hlavnim cilem VSPS je ziskavani pravidelnych informaci o situaci na trhu prace. Od roku 2002 jsou obsah
a metodika $etfeni pIn& harmonizovany se standardy Evropské unie. Cesky dotaznik VSPS predstavuje narodni mutaci
povinného celoevropského Setieni Labour Force Survey (LFS), jez podléha Narizeni Rady (ES) ¢. 577/98 o organizaci
vybérového Setieni pracovnich sil ve Spolecenstvi.

5 https://www.czso.cz/csu/rso/registr_scitacich obvodu




V mezinarodnim srovnani jsou Udaje za nejvy$si dosazené vzdélani uvedeny pro vékovou skupinu 25-64 let
a jejich kategorie vychazi z klasifikace ISCED. Zakladni vzdélani (ISCED=0,1,2), stfedoskolské vzdélani,
a to bez maturity i s maturitou a s nastavbou, (ISCED=3,4), vysokoSkolské vzdélani, a to v€etné vyssiho
odborného, (ISCED=5,6,7,8).

Ekonomicka aktivita: Pfifazeni ekonomické aktivity jednotlivci je provedeno na zakladé jeho sebezarazeni.
Respondent tedy voli kategorii, jez dle jeho posouzeni nejlépe odpovida jeho obvyklému ekonomickému
postaveni. Pracujici dlichodce ¢&i pracujici student se tedy mohou zaclenit do kategorie dichodce/student i
do kategorie pracujici podle své obvyklé ekonomické aktivity. Mezi studenty jsou zapocitany vSechny osoby,
které uvedly studium, navstévu ucCebniho oboru ¢&i navstévu jakékoliv jiné Skoly, jako svou hlavni
ekonomickou &innost. Zeny (popf. muzi) na rodi¢ovské dovolené, Zeny na matefské dovolené a Zeny (popf.
muzi) v domécnosti jsou seskupeny do jedné kategorie s ndzvem - ‘Zeny v domacnosti'. Muzi v doméacnosti
se ve vybérovém vzorku vyznamné nevyskytovali. Mezi starobni dlichodce jsou pocitani starobni dichodci
v fadném a v predéasném starobnim didchodu. Mezi invalidni didchodce jsou pocitani dichodci v plném
i Gaste¢ném invalidnim dlchodu a lidé trvale prace neschopni ze zdravotnich ddvodu.

Vysvétlivky k publikovanym udajim

Referenc¢ni obdobi:

Otazky pro domacnosti
Pouzivani mobilniho telefonu stav k okamziku Setreni,
Antivir na mobilnim telefonu obvyklé pouZivani

Pouzivani softwaru na blokovani monitorovani aktivit

Pouzivani internetu na mobilnim telefonu
Internetové Cinnosti — komunikace, zabava, vyhledavani

informaci, vzdélavani
3 mésice pred dotazovanim

Online sluzby - prodej pfes internet, vyuzivani
internetového ulozisté, financni sluzby

Elektronické zdravotnictvi
Nakupovani na internetu
Sjednani sluzeb do domacnosti

Internetova bezpecnost

Kontakt s vefejnou spravou 12 mésicu pred dotazovanim

Ztrata dat na telefonu v disledku napadeni virem
Cookies Alespon jednou v Zivoté

Internet véci




Spolehlivost udaji: V publikaci jsou standardné publikovany Udaje se smérodatnou odchylkou do 5 %.
Udaje s vy$8i smérodatnou odchylkou jsou oznadeny te¢kou. V nékterych ptipadech tecka znadi, ze Gdaje
nejsou k dispozici i z jinych divodl (napf. ukazatel se v daném roce nezjistoval). V pfipadé, Ze se dany jev
nevyskytoval (zadny respondent neodpoveédél na otazku kladné), je uvedena lezata Carka.

Krajské srovnani: Data pro krajska srovnani jsou zpravidla pocitana jako ftfilety klouzavy pramér, jelikoz
velikost vybérového souboru neni dostate¢na pro publikovani krajskych udaji za kazdy rok samostatné. Tj.
napf. za rok 2019 je udaj v krajském ¢lenéni vypocitan jako vazeny aritmeticky pramér za roky 2018, 2019 a
2020.

Mezinarodni srovnani: Posledni dostupné tdaje pro mezinarodni srovnani se vztahuji k roku 2019. Udaje
se tykaji pouze vékové skupiny jednotlivel 16 az 74 let (a to i v pfipadé CR). Kategorie vzdélani jsou
publikovany za vékovou skupiny 25-64 let. Podobné jako v pfipadé osob i v pfipadé domacnosti se udaje,
které Eurostat uvadi za Seské domacnosti, mirné li§i od Gdaju, které za CR publikuje CSU. Eurostat do udajd
zahrnuje pouze domacnosti, v nichZ Zije alespof jedna osoba ve véku 16 az 74 let. CSU standardné uvadi
data za vSechny domacnosti.



1. Pocitace a internet v domacnostech

Vybavenost domacnosti pocCitaci a internetem pfispiva k digitalni gramotnosti obyvatelstva a je také
dulezitym ukazatelem toho, nakolik jsou lidé ochotni se do digitalni spole¢nosti zapojovat a jestli k tomu
maji dostatecné finan¢ni prostfedky. V roce 2020 maji pocita¢ (zahrnut je také tablet) jiz témeér Ctyfri
pétiny Ceskych domacnosti (79 %) a podobny podil ma také pfistup na internet (82 %). Existuji tedy 3 %
domacnosti, které pouzivaji internet pouze na mobilnim telefonu. Pocitate a internet se staly béhem
poslednich let béznou soucasti domacnosti - pro porovnani pfed deseti lety mélo pocita¢ 59 %
domacnosti a pfipojeni na internet 56 %.

V pfipadé pocitacll se stava trendem prechod od stolnich pocitaci k pfenosnym. Stolni pocita¢ vliastni
v soucasnosti 37,5 % domacnosti, notebook 63 % a tablet 32 %. Zatimco podil domacnosti se stolnim
pocitatem v poslednich letech vice méné klesa, podil domacnosti s notebooky narlsta. Stolni pocitac
vlastnilo nejvice domacnosti v roce 2011, kdy jim disponovala kazda druha domacnost.

Kromé pocitacl existuje jiz cela fada mobilnich i jinych zafizeni, ktera domacnosti pouzivaji k pfistupu
na internet. Vedle chytrého mobilniho telefonu je to také napf. chytra televize, chytré hodinky Ci Ctecky
knih. Se stale vétSim rozSifenim takovych zafizeni roste také pocCet domacnosti, které si pevné
internetové pfipojeni rozvadi v ramci svého bytu pomoci Wi-Fi routeru nebo modemu. V roce 2020 se
podil takovych domacnosti vySplhal na 68 %. Pro srovnani pred deseti lety pouzivalo Wi-Fi router pouze
16 % domacnosti.

K internetu je v roce 2020 pfipojeno 82 % domacnosti. Z rodin s détmi a mladych rodin bez déti jsou to
témer vSechny (99 % resp. 98 %). Naopak z domacnosti dichodcl ma pfistup na internet zatim 41 %.
Skutec¢nost, zda ma domacnost pristup na internet silné koreluje s vysi pfijmi domacnosti. V ramci
pétiny nejchudSich domacnosti ma pfistup na internet polovina domacnosti. Naopak z pétiny
domacnosti s nejvysSimi pfijmy jsou to témérF vSechny domacnosti (99 %).

Pfiblizné tfetina domacnosti, ktera ma doma pfipojeni k internetu, pouzZiva pouze pevné pfipojeni.
Celkem 57 % z domacnosti pfipojenych k internetu uvedlo, Ze se doma pfipojuji jak pres pevné
pfipojeni, tak pfes mobilni data. Pouze 6 % domacnosti pouziva pouze mobilni data. Nejvice takovych
je mezi nizkopfijmovymi domacnostmi.

Jelikoz Setfené doméacnosti uvadaji i podet a vék déti, které v nich Ziji, mize CSU publikovat udaje o
tom, kolik déti zije v domacnostech s internetem &i pocitacem, a to i podle toho, o jaky typ pocitace se
jedna. V domacnostech s internetem zije 98 % déti ve véku 0-15 let. Stolni pocitaé ma doma 44 % déti,
notebook 83 % a tablet 55 % déti.

Z 0dajl z roku 2019 vime, Ze domacnosti, které nemaji doma internet, nejcasteji uvadéji, ze o néj nemaji
zajem (81 % z domacnosti bez internetu) nebo nemaji dostatecné znalosti pro jeho pouzivani (34 %).
VétSinou se jedna o domacnosti dichodcu. Finanéni naroénost, at uz cena pofizeni pocitace ¢i telefonu
nebo cena samotného pfipojeni, kterou Ucastnici plati pravidelné, hraje stale mensi roli. Zatimco v roce
2011 tento diivod uvadélo 30 % domacnosti bez internetu, postupem ¢asu klesl jejich podil na 15 %.

V ramci Ceské republiky byl v roce 2019 nejvyssi podil domacnosti pfipojenych k internetu v Praze
(85 %), nejnizsi byl naopak v Usteckém kraji (75 %). V Usteckém kraji se také nachazi nejvice
domacnosti, které nemaji pocita€ ani tablet a pouzivaji tak internet pouze na mobilnim telefonu (8 %
z domacnosti v tomto kraji). V mezinarodnim srovnani, ze kterého mame nejaktualnéjsi data také z roku
2019, vychazi CR v pouzivani internetu v doméacnostech pod primérem EU (87 % v CR vs. 90,5 %
primér EU - domacnosti, kde Zije alespori jedna osoba mladsi 75 let). Nejvice pfipojenych domacnosti
maji v Nizozemsku (98 %). Naopak nejméné takovych domacnosti se nachazi v Bulharsku (75 %).



Ceska republika

Tabulka 1.1: Domacnosti v CR s vybranym ICT, 2020

Pocitac¢ Internet Wi-Fi router
v tis. %7 v tis. %7 v tis. %7 %2
Celkem 3504,9 78,7 | 3638,5 81,7 | 3044,5 68,3 88,9
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 2373,2 72,5 | 24744 75,6 | 1990,1 60,8 86,1
domacnosti osob starsich 65 let* 407,2 39,9 421,0 41,3 264,1 25,9 67,7
domacnosti osob mladsich 40 let** 388,1 94,2 402,7 97,8 341,0 82,8 91,3
ostatni domacnosti bez déti 1579,0 85,7 | 1651,9 89,7 | 1386,2 75,2 89,4
Domacnosti s détmi celkem 1130,6 95,8 | 1163,0 98,5 | 1053,3 89,2 94,8
s 1 ditétem 623,5 96,2 642,7 99,2 575,3 88,8 95,0
s 2 a vice détmi 508,2 95,2 521,4 97,7 479,2 89,8 94,5
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 939,0 78,8 965,8 81,0 815,5 68,4 89,0
2 000-9 999 724,0 79,3 748,8 82,0 637,6 69,8 89,6
10 000—49 999 766,0 77,7 804,2 81,5 648,6 65,8 87,0
50 000 a vice 1075,9 78,9 | 1119,6 82,1 9428 69,1 89,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 399,4 448 4489 50,4 320,0 35,9 81,5
druhy kvintil 615,6 69,3 647,4 72,9 493,7 55,6 82,2
treti kvintil 774,5 87,0 805,1 90,4 671,3 75,4 87,9
Ctvrty kvintil 838,0 94,2 852,1 95,8 742,0 83,4 91,0
paty (nejvyssi) kvintil 877,4 98,0 885,0 98,8 817,4 91,3 95,9

Tabulka 1.2: Domacnosti v CR podle pouzivaného typu pfipojeni k internetu, 2020

Pouze pevné pfipojeni Pouze mobilni pfipojeni Pevné i mobilni pfipojeni
v tis. o7 %% v tis. %" %% v tis. %" %%
Celkem 1334,6 30,0 36,7 213,0 4,8 5,9 | 2090,8 46,9 57,5
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1 006,5 30,7 40,7 161,6 49 6,5 | 1306,3 39,9 52,8
domacnosti osob starsich 65 let* 286,1 28,0 68,0 30,8 3,0 7,3 104,1 10,2 24,7
domacnosti osob mladsich 40 let** 108,4 26,3 26,9 29,3 7.1 7,3 265,0 64,3 65,8
ostatni domacnosti bez déti 612,2 33,2 37,1 101,5 5,5 6,1 938,2 50,9 56,8
Domacnosti s détmi celkem 327,9 27,8 28,2 51,5 4.4 4,4 783,6 66,4 67,4
s 1 ditétem 154,7 23,9 241 37,1 57 5,8 450,9 69,6 70,2
s 2 a vice détmi 173,4 32,5 33,3 14,4 2,7 2,8 333,7 62,5 64,0
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 419,4 35,2 43,4 49,8 4,2 5,2 496,6 417 51,4
2 000-9 999 305,3 33,4 40,8 37,0 4,0 4,9 406,6 445 54,3
10 000—49 999 270,8 27,5 33,7 57,8 5,9 7,2 475,6 48,2 59,1
50 000 a vice 339,2 24,9 30,3 68,4 5,0 6,1 712,0 52,2 63,6
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 219,4 24,6 48,9 55,6 6,2 12,4 173,9 19,5 38,7
druhy kvintil 298,0 33,5 46,0 46,7 53 7,2 302,8 34,1 46,8
treti kvintil 317,3 35,6 39,4 41,6 4,7 5,2 446,2 50,1 55,4
Ctvrty kvintil 270,2 30,4 31,7 36,3 41 4,3 5457 61,3 64,0
paty (nejvyssi) kvintil 229,8 25,7 26,0 32,9 3,7 3,7 622,3 69,5 70,3

" Podil z celkového poétu domacnosti

2 Podil z doméacnosti s pevnym internetem
% Podil z domacnosti s (pevnym & mobilnim) internetem
* VSechny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.

** VS§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 1.3: Domacnosti v CR s poéitaéem

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 59,3 731 75,6 76,3 78,4 77,9 78,7
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 49,9 65,1 68,4 69,9 71,6 71,9 72,5
domacnosti osob starsich 65 let* 25,0 30,9 32,3 37,6 38,3 39,9
domacnosti osob mladsich 40 let** 93,0 92,3 94,5 94,6 94,6 94,2
ostatni domacnosti bez déti . 76,8 80,4 84,2 85,4 86,0 85,7
Domacnosti s détmi celkem 84,8 93,8 94,6 94,6 95,8 94,2 95,8
s 1 ditétem 85,3 93,9 95,8 95,1 95,8 95,8 96,2
s 2 a vice détmi 83,8 93,7 93,2 94,1 95,7 92,2 95,2
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 21,2 34,3 38,3 41,5 441 46,3 44,0
druhy kvartil 46,8 57,2 59,1 70,0 76,4 73,0 77,2
treti kvartil 75,1 85,7 86,9 93,7 94,7 93,4 94,1
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 91,8 96,7 97,6 98,5 98,2 98,6 99,3
Tabulka 1.4: Domacnosti v CR s internetem
%"
2010 i 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 56,0 73,1 76,1 77,2 80,5 81,1 81,7
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 47,2 65,2 68,8 70,5 73,8 75,3 75,6
domacnosti osob starsich 65 let* 24,2 30,3 31,1 37,4 40,0 41,3
domacnosti osob mladSich 40 let** 94,7 95,1 96,8 97,7 98,2 97,8
ostatni domacnosti bez déti . 77,0 80,6 85,6 88,6 90,3 89,7
Domacnosti s détmi celkem 79,8 93,6 95,3 95,9 97,8 97,2 98,5
s 1 ditétem 80,9 94,1 97,3 96,6 97,9 97,5 99,2
s 2 a vice détmi 77,0 94,1 93,2 95,1 97,7 96,9 97,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 18,8 33,8 38,6 42,6 47,1 50,8 50,3
druhy kvartil 42,0 57,2 59,4 70,7 78,8 77,6 80,5
treti kvartil 71,7 85,8 88,1 93,9 96,5 96,6 96,6
Etvrty (nejvyssi) kvartil 89,1 96,8 98,0 99,3 99,5 99,4 99,2
Tabulka 1.5: Domacnosti v CR s Wi-Fi routerem
%"
2010 i 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16,2 47,7 50,9 56,8 62,7 63,5 68,3
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 13,8 39,7 42,3 49,3 54,6 56,9 60,8
domacnosti osob starsich 65 let* 8,8 12,1 14,7 19,1 22,4 25,9
domacnosti osob mladSich 40 let** 64,1 67,3 75,2 79,2 81,9 82,8
ostatni domacnosti bez déti . 48,2 50,7 61,8 68,8 70,9 75,2
Domacnosti s détmi celkem 22,9 68,4 73,6 77,8 83,5 81,8 89,2
s 1 ditétem 23,7 68,7 75,0 77,3 84,0 80,4 88,8
s 2 a vice détmi 21,5 69,9 721 78,4 82,9 83,4 89,8
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 3,7 13,5 17,2 22,0 28,5 30,5 32,3
druhy kvartil 9,4 28,6 31,5 441 54,4 55,8 63,0
treti kvartil 18,8 53,4 54,4 71,3 78,0 79,2 84,1
ctvrty (nejvyssi) kvartil 32,0 76,6 78,4 87,1 89,7 88,5 93,8

" Podil z celkového poctu domacnosti

* VSechny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.

** VS§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Ceska republika

Tabulka 1.6: Domacnosti v CR s riiznymi typy poéitaéi, 2020

Stolni pocitac Notebook Tablet
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 1672,7 37,5 47,7 | 2821,3 63,3 80,5 | 1426,2 32,0 40,7
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 1158,5 35,4 48,8 | 1828,7 55,9 771 785,8 24,0 33,1
domacnosti osob starsich 65 let* 238,1 23,3 58,5 221,3 21,7 54,4 81,4 8,0 20,0
domacnosti osob mladsich 40 let** 116,0 28,2 29,9 338,0 82,0 87,1 148,2 36,0 38,2
ostatni domacnosti bez déti 804,6 43,7 51,0 | 1270,5 69,0 80,5 556,3 30,2 35,2
Domacnosti s détmi celkem 514,0 43,5 45,5 991,4 84,0 87,7 640,4 54,3 56,6
s 1 ditétem 258,2 39,8 41,4 558,6 86,2 89,6 337,1 52,0 54,1
s 2 a vice détmi 256,1 48,0 50,4 433,9 81,3 85,4 303,3 56,8 59,7
Velikost obce
do 1 999 obyvatel 464,8 39,0 49,5 754,6 63,3 80,4 358,9 30,1 38,2
2 000-9 999 351,0 38,4 48,5 566,3 62,0 78,2 277,7 30,4 38,4
10 000—49 999 347,6 35,2 454 611,8 62,0 79,9 319,1 32,4 41,7
50 000 a vice 509,3 37,3 47,3 888,6 65,2 82,6 470,5 34,5 43,7
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvintil 184,5 20,7 46,2 262,7 29,5 65,8 137,6 15,4 34,4
druhy kvintil 273,6 30,8 44 .4 4420 49,7 71,8 199,3 22,4 32,4
treti kvintil 377,9 42,5 48,8 613,5 68,9 79,2 312,0 35,0 40,3
CGtvrty kvintil 415,1 46,7 49,5 712,4 80,1 85,0 363,3 40,8 43,4
paty (nejvyssi) kvintil 4215 471 48,0 790,8 88,3 90,1 4141 46,2 47,2

Graf 1.1: Domacnosti v CR s jednim a vice typy poéitaé, 2020
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" Podil z celkového poctu domacnosti
2 Podil z domacnosti s pogitacem

* VVSechny osoby v doméacnosti jsou starsi 65 let.
** VS§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky GFad, 2020




Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 1.7: Domacnosti v CR se stolnim poéitaéem

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 47,4 41,9 40,4 38,2 39,9 34,9 37,5
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 37,8 37,5 35,6 35,2 36,4 33,0 35,4
domacnosti osob starSich 65 let* 16,9 19,2 18,0 22,0 22,2 23,3
domacnosti osob mladsich 40 let** 31,2 26,4 27,3 26,7 26,3 28,2
ostatni domacnosti bez déti . 47,5 447 46,4 46,6 40,9 43,7
Domacnosti s détmi celkem 73,7 53,4 53,2 46,6 48,7 40,1 43,5
s 1 ditétem 71,8 52,9 53,5 48,0 45,2 39,3 39,8
s 2 a vice détmi 75,7 54,1 52,7 452 52,0 41,0 48,0
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 15,5 15,9 15,2 19,2 19,4 17,9 17,0
druhy kvartil 36,7 30,0 29,0 32,1 32,6 29,3 32,1
treti kvartil 59,8 48,7 442 42,6 471 40,3 46,5
Ctvrty (nejvyssi) kvartil 75,0 60,1 58,1 57,2 60,3 52,0 54,6
Tabulka 1.8: Domacnosti v CR s notebookem
%"
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 54,8 57,7 61,3 61,9 63,3
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 47,5 51,0 53,7 54,6 55,9
domacnosti osob starsich 65 let* 12,6 16,1 18,1 19,4 21,7
domacnosti osob mladSich 40 let** 76,6 82,6 84,0 83,7 82,0
ostatni domacnosti bez déti 56,6 62,3 66,6 68,0 69,0
Domacnosti s détmi celkem 741 76,5 81,2 82,2 84,0
s 1 ditétem 77,7 77,6 81,3 84,3 86,2
s 2 a vice détmi 70,4 75,3 81,0 79,4 81,3
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 26,8 24,5 27,2 28,1 27,8
druhy kvartil 44 .4 45,6 53,7 52,0 55,5
treti kvartil 68,9 73,3 76,8 76,3 80,0
Etvrty (nejvyssi) kvartil 87,7 85,0 87,6 91,4 89,9
Tabulka 1.9: Domacnosti v CR s tabletem
%"
2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 20,2 23,9 32,3 31,3 32,0
Slozeni domacnosti
Domacnosti bez déti celkem 14,1 16,0 23,5 23,7 24,0
domacnosti osob starsich 65 let** 3,0 3,3 6,3 7,5 8,0
domacnosti osob mladSich 40 let*** 22,3 22,4 37,4 41,2 36,0
ostatni domacnosti bez déti 17,2 21,4 29,9 29,0 30,2
Domacnosti s détmi celkem 36,5 45,8 55,1 52,1 54,3
s 1 ditétem 34,3 431 52,6 50,9 52,0
s 2 a vice détmi 38,9 48,6 57,4 53,5 56,8
Prijmova skupina
prvni (nejnizsi) kvartil 6,8 6,2 10,3 10,6 10,1
druhy kvartil 11,9 13,5 24,4 20,6 24,6
treti kvartil 26,9 29,8 411 38,8 39,9
Etvrty (nejvyssi) kvartil 40,6 45,0 53,4 55,0 53,4

" Podil z celkového poc¢tu domacnosti

* VSechny osoby v domacnosti jsou starsi 65 let.

** VS§echny osoby v domacnosti jsou mladsi 40 let.

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Kraje Ceské republiky*

Tabulka 1.10: Domacnosti v krajich CR s vybranym ICT, 2019

Pocitac Internet Wi-Fi router
v tis. o7 v tis. Al v tis. o 7 92
Pramér CR 3464,8 78,3 3588,7 81,1 2 869,9 64,9 81,6
Praha 500,8 83,9 506,6 84,9 411,5 68,9 82,4
Stredocesky 467,1 81,1 475,4 82,6 386,4 67,1 83,1
JihoGesky 205,4 75,7 213,2 78,6 181,6 67,0 85,9
Plzerisky 188,3 79,7 196,5 83,2 167,2 70,8 86,8
Karlovarsky 104,2 75,8 111,9 81,5 82,8 60,3 771
Ustecky 235,9 67,0 263,4 74,8 170,8 48,5 68,7
Liberecky 145,9 76,9 150,8 79,5 113,1 59,6 76,4
Kralovéhradecky 172,0 77,3 176,6 79,3 147,5 66,2 86,0
Pardubicky 159,6 76,0 165,0 78,6 142,7 68,0 87,7
Vysocina 156,0 81,2 160,2 83,4 130,9 68,1 82,7
Jihomoravsky 358,1 79,4 367,5 81,4 283,4 62,8 77,8
Olomoucky 195,1 731 203,9 76,3 162,1 60,7 81,2
Zlinsky 187,3 80,6 194,2 83,6 145,5 62,6 76,0
Moravskoslezsky 389,0 79,3 403,6 82,3 344,5 70,2 86,8

Graf 1.2: Domacnosti v krajich CR s internetem podle slozeni domacnosti, 2019
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Graf 1.3: Domacnosti bez déti v krajich CR s internetem podle vékového slozeni domacnosti, 2019
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Y Podil z celkového poc¢tu domacnosti v daném kraji
2 Podil z domacnosti vybavenych internetem v daném kraji
* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako trileté klouzavé prameéry

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Kraje Ceské republiky - vyvoj v éase

Tabulka 1.11: Domacnosti v krajich CR* s vybranymi ICT

Pocita¢

2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 54,2 69,3 71,2 73,7 75,0 76,8 77,5 78,3
Praha 63,7 75,4 77,2 79,7 80,5 82,4 82,5 83,9
Stfedocesky 53,0 72,8 74,5 76,1 78,2 79,7 81,3 81,1
JihoGesky 51,9 67,6 69,9 73,0 73,5 75,0 75,6 75,7
Plzerisky 52,5 67,8 70,7 75,3 77,8 79,3 79,1 79,7
Karlovarsky 53,3 66,0 71,7 75,5 78,5 76,7 75,8 75,8
Ustecky 46,6 61,9 62,4 64,6 66,0 69,7 66,9 67,0
Liberecky 42,3 63,5 68,8 71,2 71,3 70,6 73,4 76,9
Kralovéhradecky 56,9 71,2 73,7 74,9 76,0 76,4 77,3 77,3
Pardubicky 56,1 70,7 71,7 73,6 74,9 74,4 74,2 76,0
Vysocina 50,0 69,0 69,6 71,9 71,7 76,4 78,3 81,2
Jihomoravsky 55,7 72,3 73,4 751 76,2 77,3 78,0 79,4
Olomoucky 50,4 64,2 64,1 65,6 67,3 70,7 72,6 73,1
Zlinsky 56,0 69,7 72,1 75,2 771 78,1 79,9 80,6
Moravskoslezsky 51,1 66,9 69,4 72,9 73,9 76,8 79,0 79,3

Internet

2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 49,2 68,2 70,7 731 75,4 77,9 79,6 81,1
Praha 59,4 74,2 76,7 79,8 80,8 83,2 83,6 84,9
Stfedocesky 491 72,4 75,1 77,8 79,8 81,4 82,4 82,6
Jihocesky 441 66,9 70,6 73,8 74,3 76,1 77,6 78,6
Plzersky 48,8 65,8 69,8 75,1 77,5 79,3 80,4 83,2
Karlovarsky 47,4 64,9 70,5 75,0 78,8 79,0 79,7 81,5
Ustecky 43,6 61,9 63,0 65,5 68,3 73,0 73,9 74,8
Liberecky 39,9 63,0 69,1 71,2 72,9 72,5 76,5 79,5
Kralovéhradecky 52,6 68,9 71,5 73,8 75,4 76,6 78,3 79,3
Pardubicky 48,2 69,0 71,3 73,3 75,0 74,9 76,3 78,6
Vysocina 46,2 67,6 68,3 711 70,9 76,6 79,5 83,4
Jihomoravsky 51,3 71,7 73,1 75,6 774 79,3 80,6 81,4
Olomoucky 43,4 62,0 62,2 65,2 67,3 72,1 74,4 76,3
Zlinsky 49,2 67,7 71,4 74,7 76,3 78,4 81,4 83,6
Moravskoslezsky 46,6 65,9 68,4 72,0 73,3 77,1 80,4 82,3

Wi-Fi router

2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 35,6 4,7 471 51,7 56,9 61,0 64,9
Praha 43,7 48,2 50,4 55,0 59,3 64,5 68,9
StrfedocCesky 39,1 46,6 50,9 57,1 63,0 67,2 67,1
Jihocesky 34,1 42,8 50,4 55,4 60,0 64,7 67,0
Plzerisky 37,6 44.8 53,8 59,4 63,2 67,2 70,8
Karlovarsky 30,1 38,8 46,5 52,1 53,2 53,5 60,3
Ustecky 24,9 28,7 35,3 41,0 47,0 47,4 48,5
Liberecky 30,8 35,9 40,9 457 49,9 54,0 59,6
Kralovéhradecky 39,6 49,6 54,7 54,9 56,9 61,6 66,2
Pardubicky 30,4 37,5 449 53,8 60,7 63,9 68,0
Vysocina 34,5 38,9 43,2 48,7 54,0 60,6 68,1
Jihomoravsky 38,2 43,2 48,9 53,6 56,7 60,5 62,8
Olomoucky 30,8 34,9 43,3 47,6 55,4 53,9 60,7
Zlinsky 28,1 32,7 37,6 39,2 45,6 53,7 62,6
Moravskoslezsky 36,6 441 48,7 51,8 58,9 65,3 70,2

Y Podil z celkového pocétu domacnosti v daném kraji
* Pro vy$$i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020




Evropska unie

Tabulka 1.12: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2019
%"

Celkem Bez déti S détmi : Prijmova skupina__ :
1. kvartil 2. kvartil 3. kvartil 4. kvartil
EU28 primér 90,5 87,7 98,2 76,5 88,6 96,0 98,8
Belgie 89,7 86,6 98,4 71,0 80,9 94,0 99,0
Bulharsko 75,1 70,0 90,5 32,5 67,1 93,6 98,7
Cesko 87,0 82,8 97,2 63,8 81,6 97,0 99,4
Dansko 95,4 94,5 98,3 89,5 94,8 98,2 99,3
Estonsko 90,4 86,9 99,4 73,7 91,9 97,0 99,0
Finsko 94,4 93,1 100,0 84,8 96,0 98,6 99,7
Francie 90,2 87,3 97,6 78,0 88,2 95,0 98,7
Chorvatsko 80,5 75,2 97,4 65,4 86,1 95,8 99,6
Irsko 90,6 86,4 98,4
Italie 85,2 81,4 96,1 . . . .
Kypr 89,6 85,3 99,8 70,5 94,7 98,9 98,9
Litva 81,5 75,7 98,9 58,3 78,5 95,4 99,6
LotySsko 85,4 81,3 98,1 60,1 87,0 97,2 99,7
Lucembursko 95,2 94,0 98,3 91,7 95,9 99,1 99,4
Madarsko 86,2 82,1 97,7 45,5 65,1 83,3 96,0
Malta 86,1 83,4 96,9 . . . .
Némecko 94,8 93,6 99,7 85,2 95,5 98,8 99,7
Nizozemsko 98,4 98,0 99,8 96,3 98,1 98,6 99,8
Polsko 86,7 80,4 99,3 63,6 87,3 95,6 98,6
Portugalsko 80,9 76,5 96,3 57,8 74,2 90,1 99,0
Rakousko 89,9 87,2 98,2 83,6 87,4 92,9 97,2
Rumunsko 83,6 78,6 94.4 59,5 76,7 92,1 97,7
Recko 78,5 73,2 95,0 60,6 73,3 87,7 97,5
Slovensko 82,2 771 96,2 68,2 75,3 88,6 96,7
Slovinsko 89,0 85,4 98,3 70,1 88,6 96,7 99,4
Spanélsko 91,4 88,5 99,0 77,9 90,5 97,4 99,2
Svédsko 96,1 95,0 98,7 92,2 97,3 99,8 98,6
Velka Britanie 95,8 94,3 99,7

Graf 1.4: Domacnosti v zemich EU s internetem, 2019
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" Podil z celkového poctu domacnosti s alespon jednou osobou ve véku 16—-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2020



Evropska unie - vyvoj v ¢ase

Tabulka 1.13: Domacnosti v zemich EU s internetem

2009 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 pramér 65,7 78,6 81,0 82,6 85,4 86,9 88,8 90,5
Belgie 67,4 80,0 82,8 81,8 84,8 86,0 87,3 89,7
Bulharsko 29,6 53,7 56,7 59,1 63,5 67,3 72,1 75,1
Cesko 54,2 72,6 78,0 79,0 81,7 83,2 86,4 87,0
Dansko 82,5 92,7 93,1 91,7 94,3 97,0 92,7 95,4
Estonsko 61,9 80,3 82,9 87,7 86,2 88,3 90,5 90,4
Finsko 77,8 89,2 89,8 89,9 91,9 94,4 94,3 94,4
Francie 68,9 81,7 83,0 82,6 85,9 86,4 88,6 90,2
Chorvatsko 50,0 64,6 68,4 76,7 77,3 76,5 81,5 80,5
Irsko 66,7 82,4 82,2 84,9 86,7 88,4 89,1 90,6
Italie 53,5 68,9 72,6 75,4 78,5 81,0 84,3 85,2
Kypr 52,8 64,7 68,6 71,2 74,4 79,4 86,2 89,6
Litva 60,0 64,7 66,0 68,3 71,7 75,0 78,4 81,5
Loty&sko 58,0 71,6 73,4 76,0 77,3 78,6 81,6 85,4
Lucembursko 87,2 94,5 95,6 96,8 97,0 97,2 93,0 95,2
Madarsko 53,4 715 75,0 75,6 81,4 82,4 83,3 86,2
Malta 64,4 78,8 80,7 81,9 81,9 85,5 84,4 86,1
Némecko 79,1 87,7 89,5 90,3 92,1 92,9 94,4 94,8
Nizozemsko 89,7 94,6 95,8 96,0 96,7 98,2 98,0 98,4
Polsko 58,6 71,9 74,8 75,8 80,4 81,9 84,2 86,7
Portugalsko 47,9 62,3 64,9 70,2 74,1 76,9 79,4 80,9
Rakousko 69,8 80,9 81,0 82,4 85,1 88,8 88,8 89,9
Rumunsko 37,9 58,1 60,5 67,7 72,4 76,4 80,9 83,6
Recko 38,1 56,3 65,6 68,1 69,1 71,0 76,5 78,5
Slovensko 62,2 77,9 78,4 79,5 80,5 81,3 80,8 82,2
Slovinsko 63,9 75,6 76,8 77,6 78,4 81,7 86,7 89,0
Spanélisko 52,9 69,8 74,4 78,7 81,9 83,4 86,4 91,4
Svédsko 86,0 92,6 89,6 91,0 93,8 94,7 92,1 96,1
Velka Britanie 76,7 88,4 89,9 91,3 93,5 94,0 94,9 95,8

Graf 1.5: Domacnosti s internetem v CR ve srovnani s primérem EU, 2013 az 2019
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Ceska republika

Tabulka 1.14: Osoby v CR zijici v domacnostech s poéitacem a internetem, 2020

Stolni pocita¢ Notebook Tablet Internet
v tis. o7 v tis. o7 v tis. o7 v tis. o7
Celkem 4602,9 43,4 7 561,4 71,3 4181,1 39,4 9 348,2 88,2
Pohlavi \
Muzi 2376,8 45,5 3750,6 71,8 2053,2 39,3 46778 89,6
Zeny 2 226,1 41,4 3810,8 70,9 2127,8 39,6 4 670,3 86,8
Vékova skupina ‘
0—4 roky 207,3 33,8 519,4 84,8 290,9 47,5 596,2 97,3
5-9 let 231,1 42,7 429,4 79,3 320,9 59,3 524,8 96,9
10-15 let 367,5 55,9 551,9 83,9 388,4 59,1 647,2 98,4
16-24 let 474,0 55,2 743,1 86,5 404,9 471 841,5 97,9
25-34 let 551,7 40,9 1149,8 85,2 601,9 44,6 1325,2 98,2
3544 let 712,8 42,9 1376,3 82,9 837,0 50,4 1632,7 98,3
45-54 let 794,3 51,7 12225 79,6 666,7 43,4 14727 95,8
55-64 let 610,6 47,0 847,0 65,2 402,1 31,0 1139,3 87,8
65-74 let 490,7 38,5 540,8 42,4 201,8 15,8 870,3 68,3
75+ 163,0 20,1 181,3 22,4 66,6 8,2 298,2 36,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 74,0 22,6 133,1 40,6 58,7 17,9 255,8 78,0
Stiedni bez maturity 867,1 42,6 1435,8 70,5 792,8 38,9 1888,2 92,7
Stredni s maturitou + VOS 1073,5 50,1 17934 83,6 966,1 451 2108,4 98,3
Vysoko$kolské 654,8 49,1 1233,2 92,4 690,0 51,7 1317,5 98,7
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 2 388,1 47,8 4064,7 81,4 2212,8 44,3 48527 97,2
Nezaméstnani 70,1 39,8 100,0 56,8 51,2 291 146,0 82,9
Zeny v doméacnosti* 129,9 33,1 329,8 84,1 192,8 49,2 386,5 98,5
Studenti (16+) 4213 60,7 622,9 89,7 357,7 51,5 686,8 98,9
Starobni diichodci 715,8 31,0 817,7 35,4 303,2 13,1 13271 57,4
Invalidni diichodci 71,9 32,6 125,5 57,0 63,2 28,7 180,8 82,1

Graf 1.6: Osoby v CR, které maji doma internet, 2020
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" Podil z celkového poctu jednotlived v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020
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2. Pouzivani internetu jednotlivci

K zakladni vybavenosti vétSiny lidi nepatfi uz jen vlastnictvi mobilniho telefonu a pocitaCe, ale také
pfipojeni k internetu. Soucasna globalni spole¢nost a ekonomika z velké casti stoji pravé na
moznostech, které nam prinaseji tyto digitalni technologie a souvisejici aplikace. Podle odhadu
Mezinarodni telekomunikacni unie pouzivalo internet ke konci roku 2019 jiz 53,6 % svétové populace
(coz je pfiblizné 4,1 miliardy osob) v porovnani s 15 % v roce 2005.

V roce 2020 slavime v Ceské republice 28 let od prvniho pfipojeni k internetu. Pfesnéji se tento kligovy
okamzik udal 13. tnora 1992 na pidé Ceského vysokého ugeni technického v Praze. Prvni tfi roky $lo
o zalezitost vyluéné akademickou, od roku 1995 se ale internet liberalizoval a vstoupila sem komeréni
sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portal Seznam.cz a internet se pomalu ale jisté zacal dostavat do
povédomi lidi. | tak ale jesté v roce 2000 vyuzivalo internet jen 10 % osob starSich 16 let (ukazatel je
méren jako podil osob, které pouzily internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich). NejCastéji se
jednalo o studenty vysokych skol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnikl s pfipojenim
k internetu. Mezi lety 2000 a 2012 stoupal pocet uzivatell internetu primérné o 5 p. b. za rok. V roce
2012 dosahl jejich podil 66 %. V poslednich sedmi letech stoupa pocet uzivatelt vyrazné pozvolnéji
(primérné o 1,6 procentniho bodu za rok).

V roce 2020 se podil uzivatelt internetu vysplhal na 81 %. To predstavuje 7,15 mil. osob starsich
16 let. Z této skupiny pak 98 % uvedlo, ze pouzivaji internet pravidelné, j. alespori jednou tydné. Kazdy
nebo skoro kazdy den se pak k siti pripojuje 90 % uzivatelll internetu.

Mezikrajské srovnani (pro vyssi reprezentativnost pocitano jako pramér z let 2018-20) nam ukazuje, ze
nejvétsi zastoupeni uzivatell internetu nalezneme mezi obyvateli Prahy (87 %). Naopak nejméné jich
Zije v Olomouckém kraji a Usteckém kraiji (76 %).

Zatimco v mladsich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech podily uZivatel( internetu kolisaji tésné
pod hranici 100 %, u starSich ro¢nikU je pouzivani internetu stale na vzestupu. Podil osob nad 65 let,
které pouzivaji internet, vzrostl z13 % vroce 2010 na40 % vroce 2020. Mezi osobami
v pfeddiichodovém a mlad$im dichodovém véku (55-64 let) pouzivalo internet pred deseti lety 42 %,
dnes je online uz 81 % z nich.

V roce 2019 pouzivalo v Ceské republice internet 87 % jednotlivel ve véku 16-74 let, coZ je stejné jako
celoevropsky primeér. Podobné na tom jsou napfiklad sousedni Raku$ané nebo obyvatelé LotySska.

Rumunsko, Kypr &i Recko. Méné se zvysuji podily ve vysoce rozvinutych zemich, jako jsou Severské
zemé, Nizozemsko i Lucembursko, které jiz pfed deseti lety vykazovaly podily nad 80 %.



Ceska republika

Tabulka 2.1: Osoby v CR pouzivajici internet, 2020

Denné nebo témér Alespon jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouZzili
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 6 429,7 73,2 7 148,6 81,3 7631,4 86,8 1157,2 13,2
Pohlavi ‘

Muzi 16+ 3197,6 74,8 35514 83,1 37987 88,8 477,6 11,2

Zeny 16+ 3232,1 71,6 3597,1 79,7 38327 84,9 679,6 15,1
Vékova skupina ‘

16-24 let 834,9 97,2 847,3 98,6 850,5 99,0 8,6 1,0

25-34 let 1285,2 95,3 13211 97,9 1333,5 98,8 15,6 1,2

35-44 let 1545,3 93,1 1633,8 98,4 1642,5 98,9 18,0 1.1

45-54 let 13144 85,5 14554 94,7 1483,4 96,5 53,2 3,5

55-64 let 858,8 66,2 1051,5 81,0 1146,8 88,3 151,3 1,7

65-74 let 492,0 38,6 679,6 53,3 889,0 69,8 385,1 30,2

75+ 99,1 12,2 160,0 19,7 285,5 35,2 525,4 64,8
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 172,8 52,7 2271 69,2 2543 77,5 73,8 22,5

Stfedni bez maturity 1541,8 75,7 1811,6 88,9 1902,4 93,4 135,0 6,6

Stredni s maturitou + VOS 1984,2 92,5 2097,5 97,8 2116,4 98,7 27,6 1,3

Vysokoskolské 1305,0 97,7 1325,6 99,3 1333,3 99,9 1,8 0,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 44294 88,7 4803,8 96,2 4 888,1 97,9 105,9 2,1

Nezaméstnani 123,4 70,1 141,4 80,3 146,6 83,3 29,4 16,7

Zeny v domécnosti* 373,8 95,3 384,0 97,9 385,4 98,3 6,9 1,7

Studenti 690,5 99,4 694,5 100,0 694,5 100,0 - -

Starobni diichodci 690,7 29,9 979,8 42,4 1350,7 58,4 960,9 41,6

Invalidni diichodci 121,8 55,3 145,1 65,9 166,1 75,4 54,1 24,6

Graf 2.1: Osoby v CR pouzivajici internet alespori jednou za tyden, 2020
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Ceska republika - vyvoj v ¢ase

Tabulka 2.2: Osoby v CR, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 61,8 75,7 76,5 78,8 80,7 80,9 81,3
Celkem 16-74 66,4 81,3 82,2 84,6 86,5 87,0 87,6
Pohlavi
Muzi 16+ 65,8 77,9 78,2 81,6 82,8 83,6 83,1
Zeny 16+ 58,1 73,5 74,8 76,0 78,7 78,3 79,7
Vékova skupina
16-24 let 92,3 97,0 96,3 99,0 99,1 98,3 98,6
25-34 let 83,1 95,4 94,5 96,7 98,9 97,3 97,9
3544 let 79,7 93,9 94,8 96,9 97,6 97,1 98,4
45-54 let 65,8 86,7 89,7 91,6 93,4 94,3 94,7
55-64 let 42,1 68,0 69,0 75,3 77,3 81,2 81,0
65+ 13,2 28,4 32,5 33,6 38,3 39,2 40,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 25,0 49,3 49,2 58,8 66,6 67,8 69,2
Stedni bez maturity 54,2 78,2 81,5 85,1 87,2 87,6 88,9
Stfedni s maturitou + VOS 83,6 95,0 96,3 96,9 97,2 97,8 97,8
Vysokoskolské 95,8 99,4 99,8 99,2 99,7 99,7 99,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 82,9 92,0 92,6 95,1 95,4 96,4 96,2
Nezaméstnani 64,8 73,7 68,7 72,3 80,2 72,4 80,3
Zeny v doméacnosti* 76,6 93,9 94,1 94,7 97,9 95,6 97,9
Studenti 98,1 99,0 98,6 99,7 99,8 98,9 100,0
Starobni dtchodci 23,6 33,1 35,0 37,0 40,8 40,8 42,4
Invalidni duchodci 24,1 50,4 56,9 62,8 66,9 62,5 65,9

Graf 2.2: Osoby v CR podle véku a vzdélani, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich,
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Kraje Ceské republiky

Tabulka 2.3: Osoby v krajich CR* pouzivajici internet, 2019

Graf 2.3: Osoby v krajich CR* pouzivajici internet alespori jednou za tyden podle véku, 2019

Denné nebo témeér Alesporn jednou Alespon jednou Nikdy
denné v poslednich 3 més. v Zivoté nepouzili

_ _ viis. %" v tis. 9% 7 vtis. %7 v tis. %7

Prumér CR 6 239,7 711 7103,4 81,0 7 527,9 85,8 12455 14,2
Praha 855,3 81,3 915,9 87,1 978,0 93,0 73,8 7,0
StfedoCesky 798,6 72,4 908,6 82,3 970,8 88,0 132,8 12,0
JihoCesky 379,1 69,6 439,4 80,6 459,0 84,3 85,8 15,7
Plzerisky 361,7 72,4 410,6 82,1 428,8 85,8 71,0 14,2
Karlovarsky 177,3 71,4 201,3 81,0 212,0 85,3 36,5 14,7
Ustecky 416,3 63,7 498,3 76,3 540,2 82,7 113,3 17,3
Liberecky 237,2 65,8 281,2 78,0 304,8 84,5 55,7 15,5
Kralovéhradecky 317,2 70,1 357,1 78,9 379,0 83,7 73,8 16,3
Pardubicky 296,8 67,1 355,9 80,5 370,3 83,7 72,1 16,3
Vysocina 313,9 72,0 359,9 82,5 368,1 84,4 68,0 15,6
Jihomoravsky 665,0 68,0 778,1 79,6 817,9 83,6 160,3 16,4
Olomoucky 362,4 69,3 398,3 76,1 425,6 81,3 97,6 18,7
Zlinsky 353,3 71,9 396,5 80,7 418,3 85,2 72,9 14,8
Moravskoslezsky 705,6 71,5 802,2 81,3 855,2 86,6 131,8 13,4
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Tabulka 2.4: Osoby v krajich CR*, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
%"
_ 2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 55,9 71,4 73,5 75,5 76,9 78,7 80,1 81,0
Praha 69,2 78,3 80,8 82,5 82,8 84,4 85,7 87,1
Stfedocesky 60,1 75,4 76,7 78,5 81,2 82,5 83,9 82,3
Jihocesky 53,9 69,4 73,5 76,2 77,7 78,1 80,6 80,6
Plzefisky 59,4 70,4 73,4 77,2 79,5 81,1 81,3 82,1
Karlovarsky 58,4 67,4 72,5 76,2 79,8 79,2 79,6 81,0
Ustecky 48,6 63,0 64,6 66,8 70,9 75,5 76,6 76,3
Liberecky 45,9 68,1 72,4 74,1 75,4 74,7 76,4 78,0
Kralovéhradecky 57,9 72,5 73,6 74,0 74,2 75,8 78,2 78,9
Pardubicky 56,6 73,6 75,2 76,8 77,9 78,3 79,8 80,5
Vysogina 55,9 69,3 68,9 70,0 70,5 74,8 77,7 82,5
Jihomoravsky 58,2 73,9 75,5 76,9 77,9 78,7 79,0 79,6
Olomoucky 52,3 64,0 65,7 68,3 70,1 73,5 74,4 76,1
Zlinsky 58,4 72,3 74,2 74,5 76,0 76,8 79,4 80,7
Moravskoslezsky 54,4 70,0 71,9 75,1 75,2 77,9 79,4 81,3

" Podil z celkového poctu osob starSich 16 let/ osob v daném véku v daném kraji
* Pro vy$$i reprezentativnost jsou Udaje v krajském clenéni pocitany jako trilety praimér z udajd za roky 2018 az 2020
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020




Evropska unie

Tabulka 2.5: Osoby v zemich EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich, 2019

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem -
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zZ8 sS A
EU28 pramér 87,2 88,0 86,3 97,9 94,0 711 73,4 91,4 98,7
Belgie 90,3 91,3 89,2 97,7 95,5 78,0 80,3 93,7 99,0
Bulharsko 67,9 69,2 66,7 91,6 82,8 37,1 34,8 78,0 96,9
Cesko 87,0 88,4 85,7 98,3 96,3 66,8 67,8 92,7 99,7
Dansko 97,1 97,1 97,0 99,1 98,7 93,4 96,0 98,7 99,7
Estonsko 90,2 90,6 89,9 99,5 97,9 73,2 91,3 92,3 97,2
Finsko 95,3 94,6 96,0 100,0 99,3 87,8 94,2 98,2 99,8
Francie 89,4 89,1 89,7 96,6 95,6 76,3 80,8 93,1 98,3
Chorvatsko 79,1 82,2 76,2 99,2 91,7 53,1 53,2 90,8 98,3
Irsko 90,3 88,3 92,3 99,7 95,9 74,0 76,1 93,5 99,0
Italie 75,6 78,0 73,2 92,0 84,1 56,0 64,3 86,6 93,9
Kypr 86,1 86,3 85,8 100,0 94,9 60,0 61,6 89,8 98,5
Litva 81,6 80,7 82,3 98,6 92,2 57,7 64,4 77,3 98,3
LotySsko 86,1 87,4 85,0 99,8 95,5 65,9 67,5 88,0 98,5
Lucembursko 96,4 97,1 95,7 99,0 99,5 88,1 95,4 97,7 99,7
Madarsko 80,4 81,1 79,7 98,3 90,9 54,8 50,0 88,4 98,8
Malta 85,8 85,7 85,8 99,4 95,7 61,7 82,5 97,4 99,0
Némecko 93,0 94,2 91,8 99,4 98,1 82,0 84,5 96,1 99,2
Nizozemsko 96,0 96,6 95,5 98,6 97,3 92,9 90,6 98,9 99,2
Polsko 80,4 80,9 80,0 99,6 92,3 52,1 49,6 81,7 99,6
Portugalsko 75,3 76,8 74,1 99,5 87,9 45,8 61,0 96,9 99,3
Rakousko 87,8 90,3 85,3 99,2 95,1 69,7 76,6 89,7 98,3
Rumunsko 73,7 75,3 72,0 95,1 83,8 46,0 51,6 78,7 96,6
Recko 75,7 77,5 74,0 98,8 88,6 46,1 52,8 86,2 96,9
Slovensko 82,9 83,4 82,3 99,3 93,9 54,8 50,3 86,5 98,6
Slovinsko 83,1 84,2 82,0 99,2 93,6 59,9 57,9 88,3 98,9
Spanélsko 90,7 90,7 90,7 99,1 96,4 76,7 86,9 96,5 99,1
Svédsko 97,6 97,7 97,4 100,0 99,7 92,5 98,1 99,4 100,0
Velka Britanie 95,6 95,9 95,3 100,0 99,0 87,3 64,7 96,9 99,8

Graf 2.4: Osoby v zemich EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich, 2019
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Evropska unie - vyvoj v Case

Tabulka 2.6: Osoby v zemich EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 pramér 65,4 75,3 78,0 79,4 82,0 83,6 85,2 87,2
Belgie 74,5 82,2 85,0 85,1 86,5 87,7 88,7 90,3
Bulharsko 41,8 53,1 55,5 56,7 59,5 63,4 64,8 67,9
Cesko 60,4 74,1 79,7 81,3 82,2 84,6 86,5 87,0
Dansko 86,0 94,6 96,0 96,3 97,0 97 1 97,6 97 1
Estonsko 71,2 80,0 84,2 88,4 87,2 88,1 89,4 90,2
Finsko 82,5 91,5 92,4 92,7 93,9 93,7 94,4 95,3
Francie 71,3 81,9 83,8 84,7 85,6 86,6 88,2 89,4
Chorvatsko 46,8 66,7 68,6 69,8 72,7 67,1 75,3 791
Irsko 64,9 78,2 79,7 80,1 82,2 81,2 82,2 90,3
Italie 46,3 58,5 62,0 65,6 68,9 71,0 74,2 75,6
Kypr 47,9 65,5 69,3 7,7 75,9 80,7 84,4 86,1
Litva 58,1 68,5 721 71,4 74,4 77,6 79,7 81,6
LotySsko 64,1 75,2 75,8 79,2 79,8 81,3 83,6 86,1
Lucembursko 86,4 93,8 94,7 97,3 97,5 97,4 96,5 96,4
Madarsko 59,3 72,6 76,1 72,8 79,3 76,8 76,1 80,4
Malta 57,7 68,9 73,2 76,2 77,3 80,1 81,4 85,8
Némecko 77,2 84,2 86,2 87,6 89,6 90,3 92,4 93,0
Nizozemsko 88,9 94,0 93,2 93,1 93,3 95,3 94,7 96,0
Polsko 55,7 62,8 66,6 68,0 73,3 76,0 77,5 80,4
Portugalsko 46,5 62,1 64,6 68,6 70,4 73,8 74,7 75,3
Rakousko 71,6 80,6 81,0 83,9 84,3 87,9 87,5 87,8
Rumunsko 33,4 49,8 54,1 55,8 59,5 63,7 70,7 73,7
Recko 42,4 59,9 63,2 66,8 69,1 69,9 72,2 75,7
Slovensko 70,1 77,9 80,0 77,6 80,5 81,6 80,4 82,9
Slovinsko 62,0 72,7 71,6 73,1 75,5 78,9 79,8 83,1
Spanélsko 59,8 71,6 76,2 78,7 80,6 84,6 86,1 90,7
Svédsko 89,6 94,8 92,5 90,6 93,3 96,2 92,1 97,6
Velka Britanie 81,8 89,8 91,6 92,0 94,8 94,6 94,8 95,6

Graf 2.5: Osoby v CR ve srovnani s primérem EU, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich,

2004 az 2018
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3. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Mezi informaénimi a komunika&nimi technologiemi dominuije jiz fadu let mobilni telefon. Ten v Cesku
pouziva 99 % jednotlivcu starSich 16 let. | mezi seniory je to jiz 97 %. Pravé seniofi jsou skupinou, u
které v letoSnim roce dos$lo k pomérné vyznamnému narlstu, a to o 5 p.b. Jesté méné nez seniofi
pouzivaji mobilni telefon invalidni dichodci, pouziva ho 90 % z nich. Meziro¢né jejich podil také vzrostl,
a to o 5 p.b. Rovnéz osoby v produktivnim véku, které dosahly pouze zakladniho vzdélani, pouzivaji
mobilni telefon o néco méné nez ostatni skupiny obyvatel. Podil uzivateld v této skupiné dosahl 95 %.
V loriském roce to bylo 88 %. Ostatni skupiny obyvatel jiz v poslednich letech pouzivaji mobilni telefon
zcela bézné. Podily uzivatell jsou nad 99 % a dale se tedy nevyviji.

Zatimco mladsi lidé davaji prednost chytrym telefonim s operacénim systémem, které v mnohych
funkcich plné nahrazuji pocitace, starsi lidé (pfedevSim seniofi) maji v oblibé klasické telefony bez
operacniho systému. Zatimco mezi osobami ve véku 16-24 let pouziva chytry telefon témér 98 %, ve
vékové skupiné 65-74 let je to 33 % a mezi seniory nad 75 let si k chytrému telefonu nas$lo cestu zatim
9 % osob. Seniofi nad 75 let maji v oblibé klasické tlaCitkové telefony. Pouziva je 85 % osob nad touto
vékovou hranici.

Na chytrych telefonech si uzivatelé mohou stahovat Sirokou 8kalu aplikaci, které jsou budto zdarma ¢i
za poplatek. Alespon jednu aplikaci si v poslednich 3 mésicich stahla polovina uzivateld chytrého
telefonu. Zpoplatnéné aplikace si ale stahovalo pouze 6 % uzivatelU.

S rostoucim pouzivanim internetu v mobilu roste také potreba si svij telefon chranit, napf. pomoci
antiviru nebo jiného bezpelnostniho softwaru. Zatimco na pocitali se antivir vétSinou povazuje za
béZnou véc, na chytrém telefonu ho maji necelé tfi ctvrtiny uzivatell. Z toho necelé dvé tretiny telefon
uz s antivirovym softwarem zakoupily a o néco vice nez tfetina provedla instalaci az po zakoupeni.
Nejvice uzivateld smartphonu, ktefi nemaiji chranény telefon, je mezi starobnimi dlchodci (43 %).
Necela Gtyfi procenta uzivatelt chytrého telefonu pfitom jiz pfiSlo do kontaktu s virovou nakazou na
telefonu, ktera vedla ke ztraté dat. Vice takovych bylo mezi mladSimi uzivateli.

K ochrané dat na smartphonu patfi také moznost zabranit sledovani soukromych informaci tretimi
stranami. Povoleni pfistupu k soukromym datim vyZaduji napf. nékteré aplikace, které pro plnou
funk&nost pozaduji informace o poloze. Mohou to byt napf. aplikace na predpovédi pocasi nebo na
vyhledavani jizdnich radud. Témeér polovina uzivatell chytrého telefonu uvadi, Ze pfistup ke svym
informacim témto aplikacim alespori nékdy blokuje. To predstavuje pomérné znacény narust, protoze
pred dvéma lety tak ucinila pouze ¢tvrtina uzivateld.

Diky rozmachu chytrych telefonU rapidné pfibyva uzivatel(, ktefi pouzivaji sv(j telefon k pFistupu na
internet. Zatimco v roce 2010 se z mobilniho telefonu pfipojovala na internet pouze 4 % jednotlivcl
(zahrnut je pristup pfes mobilni data i pfes Wi-Fi), béhem nasledujicich deseti let vzrostl jejich podil na
vice nez dveé tfetiny. Z mladych ve véku 16-24 let se z telefonu na internet pfipojuje jiz 97 %, ze skupiny
osob ve véku 65-74 let ale jen 23 % a nejméné vyuzivaji internet na mobilu osoby nad 75 let. Z této
skupiny se pfipojuje na internet pres telefon 5 %. Nizky podil uzivateld internetu v mobilu mezi seniory
je dan mimo jiné tim, Ze vétSina seniort nema chytry telefon.

V mezikrajském srovnani (Udaje za rok 2019) byli v pouzivani internetu na mobilnim telefonu
nejaktivngjsi obyvatelé Prahy. Téch se na sit pfipojovalo 73 %. Primér za CR piitom &inil necelych
64 %.

Data o pouzivani internetu na mobilnim telefonu je mozné sledovat i v mezinarodnim srovnani. Posledni
dostupné Udaje pochazi zroku 2019. Ty ukazuji, Ze vétSina obyvatel EU pouziva mobilni telefon
k pfipojeni na sit ¢astsji nez Cesi. Pramér EU 28 vychazi pro osoby 16-74 let 73 %, coZ je 0 2 p. b. vice
nez pro obyvatele CR. Mezi staty, kde pouzivaji internet v mobilu nejvice, patti Svédsko (92 %) a
Nizozemsko (88 %). Nejméné pouzivaji internet na mobilnim telefonu Italové (49 %) a Polaci (58 %).



Vétsina lidi v Cesku pouZiva na mobilnim telefonu pfipojeni pres bezdratovou sit, tzv. Wi-Fi. Mezi
Ceskymi uzivateli se najdou pouze 4 % takovych, ktefi serfuji jen na datech od mobilniho operatora. Na
druhé strané pouze Wi-Fi pouziva 16 % uzivatel(l. Ostatni Ctyfi pétiny uzivatell si plati jak data, tak
pouzivaji i Wi-Fi. Nejvice se pouze na Wi-Fi spoléhaji uzivatelé z fad seniorl (35 % z nich) a invalidnich
ddchodcl (34 %). Pouze na mobilni data se spoléhaji nejvice osoby se zakladnim vzdélanim. Tento typ
pfipojeni vyuziva vyhradné 20 % z nich. Mezi osobami se stfedo8kolskym vzdélanim bez maturity je to
5 %, mezi osobami se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitou 3 % a mezi vysoko8kolsky vzdélanymi
pouze 1 %.

Rozdily v pouzivani mobilnich dat, Wi-Fi pfipojeni a kombinace obojiho se lisi také mezi jednotlivymi
kraji. V roce 2019 vyuZivali oba typy pfipojeni nejCastéji uzivatelé internetu na mobilnim telefonu
v Praze, a to 90 % z nich. Nasledoval StfedoCesky a Plzensky kraj s 83 %. Pfipojeni pouze pres Wi-Fi
vyuzivali nejvice uzivatelé internetu na mobilnim telefonu v Pardubickém a Moravskoslezském kraiji
(25 % z nich). A pfipojeni pouze pfes mobilni data pouzivali nejvice uzivatelé internetu na mobilnim
telefonu v Usteckém kraiji (9 %) a v Karlovarském kraji (8 %). To koresponduje s Gdaji za domacnosti,
kde pravé v Usteckém a Karlovarském kraji vychazi nejvy$si podily doméacnosti, které nemaji doma
podita¢ ani tablet a pfipojuji se k internetu pouze ptes mobilni telefon. V Usteckém kraji bylo v roce 2019
8 % takovych domacnosti a v Karlovarském kraji 6 %.



Ceska republika

Tabulka 3.1: Osoby v CR pouzivajici mobilni telefon, 2020

Mobilni telefon Chytry telefon Telefon bez .
celkem (tzv. smartphone) operacniho systému Internet na mobilnim telefonu
v tis. 9% 7 v tis. 9% 7 v tis. 9% 1) v tis. %7 9% 2

Celkem 16+ 8 681,4 98,8 | 6379,1 72,6 2509,1 28,6 | 5932,0 67,5 68,3
Pohlavi

Muzi 16+ 4220,9 98,7 | 3134,8 73,3 1198,9 28,0 | 2928,9 68,5 69,4

Zeny 16+ 4 460,6 98,9 | 32444 71,9 1310,2 29,0 | 3003,1 66,6 67,3
Vékova skupina

16-24 let 850,9 99,0 840,9 97,9 31,0 3,6 829,3 96,5 97,5

25-34 let 1339,6 99,3 | 1307,3 96,9 72,8 54 | 12753 94,5 95,2

35-44 let 1657,0 99,8 | 15532 93,5 158,4 95 | 14976 90,2 90,4

45-54 let 1528,5 99,5 | 13415 87,3 222,6 14,5 | 12429 80,9 81,3

55-64 let 1289,2 99,3 848,9 65,4 469,8 36,2 746,8 57,5 57,9

65-74 let 1262,4 99,1 417,2 32,7 867,4 68,1 299,2 23,5 23,7

75+ 753,9 93,0 70,1 8,6 687,3 84,8 40,9 5,0 54
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 311,5 95,0 203,2 62,0 114,2 34,8 171,0 52,1 54,9

Stfedni bez maturity 2028,8 99,6 | 1629,9 80,0 448,8 22,0 | 14813 72,7 73,0

Stredni s maturitou + VOS 2139,8 99,8 | 19617 91,5 243,5 11,4 | 18675 87,1 87,3

Vysokoskolské 1334,1 99,9 | 1256,2 94,1 116,9 8,8 | 12428 93,1 93,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 49837 99,8 | 44757 89,6 647,9 13,0 | 42511 85,1 85,3

Nezaméstnani 173,6 98,6 125,0 71,0 49,3 28,0 113,0 64,2 65,1

Zeny v domécnosti* 389,9 99,4 371,9 94,8 31,9 8,1 367,3 93,6 94,2

Studenti 694,5 100,0 689,8 99,3 26,4 3,8 684,2 98,5 98,5

Starobni dichodci 22414 97,0 596,0 25,8 16741 72,4 412,2 17,8 18,4

Invalidni ddchodci 198,4 90,1 120,8 54,8 79,5 36,1 104,2 47,3 52,5

Graf 3.1: Osoby v CR pouzivajici jednotlivé typy mobilniho telefonu, 2020
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Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, ktefi pouzivaji mobilni telefon
* Zahrnuje i Zzeny (popf. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Ceska republika

Tabulka 3.2: Osoby v CR pouzivajici chytry
telefon - vyvoj v letech 2018 - 2020

%"

2018 2019 2020
Celkem 16+ 63,1 69,6 72,6
Pohlavi
Muzi 16+ 64,5 71,3 73,3
Zeny 16+ 61,7 68,0 71,9
Vékova skupina
16-24 let 94,8 98,6 97,9
25-34 let 92,1 94,8 96,9
35-44 let 85,9 91,2 93,5
45-54 et 73,8 81,5 87,3
55-64 let 43,5 60,4 65,4
65-74 let 20,6 27,6 32,7
75+ 4,2 7,5 8,6
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 49,7 53,6 62,0
S8 bez maturity 62,6 73,6 80,0
SS s maturitou/VOS 82,4 88,3 91,5
Vysoko$kolské 89,9 95,5 94,1

Tabulka 3.4: Osoby

v CR pouzivajici

Tabulka 3.3: Osoby v CR pouzivajici mobilni
telefon bez operac¢niho systému - vyvoj v

letech 2018 - 2020

2018 2019 2020
Celkem 16+ 38,7 31,3 28,6
Pohlavi
Muzi 16+ 38,4 29,4 28,0
Zeny 16+ 38,9 33,0 29,0
Vékova skupina
16-24 let 11,9 4,7 3,6
25-34 let 13,3 10,2 54
35-44 let 21,0 11,7 9,5
45-54 let 32,3 22,0 14,5
55-64 let 55,9 40,5 36,2
65-74 let 76,2 68,9 68,1
75+ 771 81,4 84,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 44,6 34,5 34,8
SS bez maturity 39,6 29,3 22,0
SS s maturitou/VOS 23,6 16,0 11,4
VysokoSkolské 19,5 9,8 8,8

chytry telefon, 2020

Celkem Ke stahovani aplikaci Ke stahovani placenych aplikaci
v tis. %" %2 v tis. %" % v tis. %" %9
Celkem 16+ 6 379,1 72,6 73,5 3319,5 37,8 52,0 395,4 4,5 6,2
Pohlavi ‘
Muzi 16+ 31348 73,3 74,3 1826,6 42,7 58,3 275,3 6,4 8,8
Zeny 16+ 32444 71,9 72,7 1492,8 33,1 46,0 120,1 2,7 3,7
Vékova skupina ‘
16-24 let 840,9 97,9 98,8 670,6 78,1 79,7 63,9 7.4 7,6
25-34 let 1307,3 96,9 97,6 838,1 62,1 64,1 133,3 9,9 10,2
35-44 let 1553,2 93,5 93,7 886,3 53,4 57,1 100,5 6,1 6,5
45-54 let 1341,5 87,3 87,8 550,0 35,8 41,0 58,4 3,8 4,4
55-64 let 848,9 65,4 65,9 278,2 21,4 32,8 271 2,1 3,2
65-74 let 417,2 32,7 33,0 88,2 6,9 211 12,2 1,0 2,9
75+ 70,1 8,6 9,3 8,2 1,0 11,7 - - -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 203,2 62,0 65,2 71,5 21,8 35,2 4,8 1,5 2,4
SS bez maturity 1629,9 80,0 80,3 655,3 32,2 40,2 52,0 2,6 3,2
SS s maturitou/VOS 1961,7 91,5 91,7 1002,5 46,8 51,1 131,56 6,1 6,7
Vysokoskolské 1256,2 94,1 94,2 823,2 61,7 65,5 130,9 9,8 10,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 44757 89,6 89,8 23348 46,8 52,2 303,8 6,1 6,8
Nezaméstnani 125,0 71,0 72,0 65,6 37,3 . 3,5 2,0 2,8
Zeny v domécnosti* 371,9 94,8 95,4 196,7 50,1 52,9 14,0 3,6 3,8
Studenti 689,8 99,3 99,3 572,8 82,5 83,0 58,7 8,5 8,5
Starobni dlichodci 596,0 25,8 26,6 104,2 4,5 17,5 12,3 0,5 21
Invalidni diichodci 120,8 54,8 60,9 45,3 20,6 3,1 1,4 2,5

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z osob v dané socio-demografické skuping, které pouzivaji mobilni telefon

% Podil z osob v dané socio-demografické skuping, které pouzivaji chytry mobilni telefon
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020




Ceska republika

Tabulka 3.5: Osoby v CR dle vybranych ukazatel( tykajicich se bezpeénosti na chytrém telefonu, 2020

i, . Ztratily se jim z telefonu PFi pouzivani aplikaci alespon
Maji na chytrém telefonu N . . -
nainstalovany antivir dok.umenty, p’ravdepodo.bne nékdy zabI’okqvaIYoprlstup ke
kvuli napadeni telefonu virem svym Udajuim
v tis. o 1) %2 v tis. % %72 v tis. 9% 7 %2
Celkem 16+ 4 633,6 52,7 72,6 231,5 2,6 3,6 | 3047,7 34,7 47,8
Pohlavi
Muzi 16+ 23229 54,3 74,1 125,8 29 4,0 | 1592,6 37,2 50,8
Zeny 16+ 2310,7 51,2 71,2 105,7 2,3 3,3 | 14551 32,2 44,8
Vékova skupina
16-24 let 655,1 76,3 77,9 26,3 3,1 3,1 466,5 54,3 55,5
25-34 let 994,6 73,7 76,1 64,1 4,7 4,9 707,8 52,5 54,1
35-44 let 1127,2 67,9 72,6 67,8 41 4.4 844.,6 50,9 54,4
45-54 let 991,3 64,5 73,9 49,2 3,2 3,7 582,3 37,9 43,4
55-64 let 567,8 43,7 66,9 14,8 1,1 1,7 308,7 23,8 36,4
65-74 let 262,2 20,6 62,8 9,4 0,7 2,3 122,5 9,6 29,4
75+ 35,4 4,4 50,5 - - - 15,2 1,9 21,7
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 128,0 39,0 63,0 71 2,2 3,5 70,8 21,6 34,8
Stfedni bez maturity 1165,1 57,2 71,5 59,2 29 3,6 596,2 29,3 36,6
Stredni s maturitou + VOS 14423 67,3 73,5 74,3 3,5 3,8 | 1010,0 471 51,5
VysokoSkolské 945,6 70,8 75,3 55,3 41 4,4 766,5 57,4 61,0
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 3 306,3 66,2 73,9 185,4 3,7 41 | 22074 442 49,3
Nezaméstnani 84,3 47,9 . 1,5 0,9 1,2 60,5 34,4 .
Zeny v domécnosti* 276,4 70,5 74,3 8,4 21 23 191,2 48,7 51,4
Studenti 546,1 78,6 79,2 20,9 3,0 3,0 3941 56,7 57,1
Starobni dichodci 338,8 14,7 56,9 9,9 0,4 1,7 156,5 6,8 26,3
Invalidni ddchodci 81,8 37,1 67,7 54 2,5 4,5 38,0 17,2 31,5

Graf 3.2: Osoby v CR podle toho, jestli maji na chytrém telefonu nainstalovany antivir, 2020

m Maji antivir - telefon s nim jiz zakoupili ® Maji antivir - instalaci provedli az po zakoupeni Nemaji antivir m Nevi
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping, které pouzZivaji chytry mobilni telefon
* Zahrnuje i Zzeny (popF. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Ceska republika, kraje Ceské republiky - vyvoj v éase

Tabulka 3.6: Osoby v CR pouzivajici internet na mobilnim telefonu

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 4,0 37,0 41,2 50,4 58,4 64,5 67,5
Celkem 16-74 4,3 40,1 44,8 54,9 63,7 70,6 73,8
Pohlavi
Muzi 16+ 54 41,7 45,0 54,9 60,7 66,8 68,5
Zeny 16+ 2,7 32,5 37,6 46,1 56,3 62,3 66,6
Vékova skupina
16-24 let 9,7 771 81,1 86,7 93,7 96,8 96,5
25-34 let 6,2 68,0 73,6 81,3 90,0 92,7 94,5
35-44 let 5,2 48,6 54,7 71,4 81,6 87,1 90,2
45-54 let 2,7 28,1 36,7 53,1 66,6 73,9 80,9
55-64 let 0,9 14,2 17,6 28,6 35,9 52,6 57,5
65+ 0,4 3,1 55 5,8 9,9 13,9 16,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni - 15,3 20,6 26,9 43,2 49,9 52,1
Stredni bez maturity 1,5 27,9 32,5 46,1 56,3 65,0 72,7
Stfedni s maturitou + VOS 5,4 43,4 53,1 66,1 76,8 83,7 87,1
Vysokoskolské 8,9 68,3 72,6 81,3 87,5 93,6 93,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 4,9 47,1 51,9 65,4 74,8 81,6 85,1
Nezaméstnani 0,9 29,2 33,8 47,0 56,7 58,5 64,2
Zeny v domécnosti* 5,0 51,2 64,2 73,8 82,8 90,1 93,6
Studenti 10,7 80,1 82,2 87,0 94,6 98,1 98,5
Starobni dichodci 0,5 33 5,6 6,7 10,0 15,0 17,8
Invalidni ddchodci 0,7 7,3 15,7 21,2 32,8 36,6 47,3
Tabulka 3.7: Osoby v krajich CR** pouzivajici internet na mobilnim telefonu
%"
2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 4,5 28,6 35,6 42,9 50,0 57,8 63,5
Praha 9,7 421 49,8 54,6 60,3 66,3 72,8
Stfedocesky 6,0 33,4 40,4 47,7 54,4 61,9 65,2
Jihocesky 2,7 247 32,4 40,1 46,6 55,4 61,4
Plzensky 3,4 30,6 38,8 48,0 55,8 63,2 67,4
Karlovarsky 5,2 31,4 39,5 47,8 53,1 59,6 66,7
Ustecky 3,1 25,1 33,5 41,6 49,9 56,1 61,2
Liberecky 1,9 257 32,9 38,7 43,3 50,8 59,3
Kralovéhradecky 3,7 32,0 39,7 442 49,2 55,7 60,2
Pardubicky 3,6 21,8 27,4 34,3 43,4 54,7 62,7
Vysocina 4,8 22,5 28,1 36,0 43,1 52,7 60,9
Jihomoravsky 3,9 27,2 32,1 39,5 46,8 54,2 58,6
Olomoucky 4,3 22,6 29,8 38,6 45,2 51,8 58,3
Zlinsky 2,6 24,6 317 39,5 47,0 56,1 62,1
Moravskoslezsky 3,3 23,8 30,4 38,7 48,2 57,8 64,2

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i Zzeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$Si reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako trileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Evropska unie

Tabulka 3.8: Osoby v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2019

%"

Celkem POhIaVI’V Vék Vzdélani (25-64 let)
Muzi Zeny 25-54 zZ8 sS A
EU28 primér 72,7 73,9 82,4 56,0 75,0 89,6
Belgie 76,5 76,9 86,1 63,4 78,9 90,1
Bulharsko 63,2 65,2 78,9 30,3 72,6 93,6
Cesko 70,5 721 84,5 49,9 74,2 93,4
Dansko 87,4 87,4 94,3 82,4 91,0 95,6
Estonsko 75,2 76,2 89,6 78,7 75,7 86,5
Finsko . . . . . .
Francie 76,1 77,0 86,8 65,6 79,2 89,7
Chorvatsko 71,4 73,2 86,1 451 81,7 94,0
Irsko 80,7 79,8 89,4 63,1 82,8 93,5
Italie 49,2 51,6 55,7 36,7 54,7 67,4
Kypr 78,8 79,2 88,2 45,7 80,6 95,4
Litva 67,1 66,5 81,1 491 58,3 88,7
LotySsko 65,0 66,6 80,8 41,6 62,9 85,6
Lucembursko 83,5 84,2 91,0 77,8 88,2 93,0
Madarsko 69,3 70,8 83,2 38,0 76,8 91,4
Malta 71,4 71,7 84,5 62,9 82,9 91,6
Némecko 75,5 77,0 87,3 62,2 79,2 88,9
Nizozemsko 87,5 88,8 93,0 76,0 92,3 95,3
Polsko 57,8 59,1 69,0 24,2 53,2 81,5
Portugalsko 62,2 65,0 75,7 43,3 83,0 92,7
Rakousko 79,9 81,7 89,7 68,2 79,4 93,7
Rumunsko 68,3 70,3 79,3 47,2 72,7 92,6
Recko 59,7 62,8 72,9 33,2 67,0 82,5
Slovensko 66,7 69,0 80,0 36,5 66,9 87,6
Slovinsko 73,3 73,2 86,5 49,2 76,4 93,1
Spanélsko 86,2 85,6 93,4 80,7 92,1 96,7
Svédsko 91,9 92,2 95,5 93,2 95,4 95,8
Velka Britanie 84,3 85,0 92,3 38,9 86,3 94,1

Graf 3.3: Osoby v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2019
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Y Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2020
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Evropska unie - vyvoj v Case

Tabulka 3.9: Osoby v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 primér 35,2 44,3 51,7 55,8 62,6 66,6 72,7
Belgie 37,0 47,6 58,4 63,6 68,3 68,5 76,5
Bulharsko 13,1 231 33,7 41,6 53,4 55,9 63,2
Cesko 21,9 30,9 40,1 44,8 54,9 63,7 70,5
Dansko 57,5 69,2 74,8 78,2 80,5 83,5 87,4
Estonsko 26,4 457 54,8 57,2 64,2 67,9 75,2
Finsko 51,9 59,2 67,8 71,5 74,6 73,6 .
Francie 42,3 49,5 53,9 54,0 64,2 68,1 76,1
Chorvatsko 33,7 37,4 48,9 51,4 50,8 62,1 71,4
Irsko 40,7 53,9 59,1 64,3 70,5 69,3 80,7
Italie 15,3 21,5 24,8 28,7 31,3 39,3 49,2
Kypr 23,7 39,6 55,5 59,6 68,3 73,8 78,8
Litva 224 29,1 35,6 42,3 53,3 59,7 67,1
LotySsko 22,6 28,3 38,5 43,7 52,2 56,0 65,0
Lucembursko 54,9 63,0 72,8 71,2 76,8 80,5 83,5
Madarsko 23,1 36,9 455 54,7 58,4 57,9 69,3
Malta 34,8 44,4 56,2 58,6 66,8 68,8 71,4
Némecko 35,0 48,1 57,5 63,7 72,9 78,7 75,5
Nizozemsko 57,4 64,4 71,3 75,9 84,1 84,1 87,5
Polsko 20,7 26,8 33,6 30,7 38,7 47,4 57,8
Portugalsko 16,3 31,1 41,4 47,7 56,3 59,2 62,2
Rakousko 454 52,5 60,7 62,2 72,4 71,6 79,9
Rumunsko 9,6 19,1 31,1 41,7 49,8 55,9 68,3
Recko 21,3 29,6 38,4 41,4 48,3 52,2 59,7
Slovensko 32,8 42,8 46,5 53,1 59,8 59,1 66,7
Slovinsko 31,4 37,2 46,9 50,9 60,5 64,3 73,3
Spanélsko 454 58,7 65,3 711 76,4 79,7 86,2
Svédsko 64,6 70,3 73,8 76,3 84,1 86,0 91,9
Velka Britanie 58,2 63,3 73,1 76,6 79,2 77,7 84,3

Graf 3.4: Osoby v zemich EU pouzivajici internet na mobilnim telefonu, 2013 a 2019
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Zdroj: Eurostat, 2020
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Ceska republika

Tabulka 3.10: Osoby v €R podle pouzivaného typu pripojeni k internetu na mobilnim telefonu, 2020

Pouze datovy tarif Pouze Wi-Fi Datovy tarif i Wi-Fi
v tis. o 1) %2 v tis. % %72 v tis. 9% 7 %2

Celkem 16+ 225,4 2,6 3,8 925,2 10,5 15,6 | 47814 54,4 80,6
Pohlavi

Muzi 16+ 110,5 2,6 3,8 4142 9,7 14,1 24041 56,2 82,1

Zeny 16+ 114,9 2,5 3,8 511,0 11,3 17,0 | 2377,3 52,7 79,2
Vékova skupina

16-24 let 23,8 2,8 2,9 110,2 12,8 13,3 695,4 80,9 83,8

25-34 let 33,5 2,5 2,6 123,7 9,2 9,71 1118,0 82,9 87,7

35-44 let 51,4 3,1 3,4 207,1 12,5 13,8 | 1239,1 74,6 82,7

45-54 let 46,8 3,0 3,8 207,5 13,5 16,7 988,7 64,3 79,5

55-64 let 434 3,3 5,8 170,3 13,1 22,8 533,1 41,1 71,4

65-74 let 251 2,0 8,4 89,3 7,0 29,8 184,8 14,5 61,8

75+ 1,4 0,2 3,5 17,1 2,1 41,8 22,4 2,8 54,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 34,4 10,5 20,1 27,2 8,3 15,9 109,3 33,3 63,9

Stfedni bez maturity 68,2 3,3 4,6 289,5 14,2 19,5 | 1123,6 55,2 75,9

Stredni s maturitou + VOS 64,7 3,0 3,5 246,1 11,5 13,2 | 1556,6 72,6 83,4

Vysoko$kolské 7,7 0,6 0,6 1457 10,9 11,7 | 1089,3 81,6 87,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 135,3 2,7 3,2 584,6 11,7 13,8 3531,3 70,7 83,1

Nezaméstnani 6,6 3,8 5,9 23,6 13,4 82,8 47,0 .

Zeny v domécnosti* 18,9 4,8 52 42,7 10,9 11,6 305,8 77,9 83,2

Studenti 16,4 2,4 2,4 95,5 13,7 14,0 572,3 82,4 83,6

Starobni dichodci 36,7 1,6 8,9 143,8 6,2 34,9 231,7 10,0 56,2

Invalidni ddchodci 11,5 52 11,0 35,2 16,0 57,5 26,1

Graf 3.5: Osoby v CR pouzivajici mobilni telefon k pfistupu na internet podle typu pfipojeni, 2020
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2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skuping, ktefi pouzili v poslednich 3 mésicich internet na mobilnim telefonu

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020



Ceska republika - vyvoj v éase

Tabulka 3.11: Osoby v CR, které se na telefonu pfipojuji k internetu pres datovy tarif

2011 i 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 53 27,0 30,6 36,1 46,8 53,2 57,0
Celkem 16-74 5,8 29,3 33,3 39,4 51,0 58,3 62,5
Pohlavi
Muzi 16+ 7,8 30,2 34,0 40,3 50,1 56,1 58,8
Zeny 16+ 3,0 23,9 27,4 32,1 43,6 50,5 55,2
Vékova skupina
16-24 let 10,1 50,9 55,6 60,7 74,6 84,0 83,7
25-34 let 10,5 50,2 54,9 61,3 74,5 82,7 85,4
3544 let 6,5 37,6 41,3 52,5 66,9 72,1 77,7
45-54 let 43 22,5 29,1 35,0 52,1 59,1 67,4
55-64 let 1,4 9,6 14,2 20,1 27,5 39,1 44 .4
65+ 0,1 2,0 3,6 4,0 6,7 9,5 11,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 1,2 12,7 13,8 17,5 30,0 38,8 43,8
Stfedni bez maturity 2,4 20,6 23,6 31,3 42,6 49,5 58,5
Stfedni s maturitou + VOS 6,4 31,9 417 48,9 62,3 70,2 75,6
Vysokoskolské 15,8 53,1 56,3 60,4 76,4 82,9 82,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 7,4 35,6 40,2 47,8 60,9 68,5 73,4
Nezaméstnani 3,3 21,0 19,7 27,6 36,9 45,0 50,8
Zeny v doméacnosti* 4,0 36,4 45,0 53,0 68,4 74,9 82,8
Studenti 10,4 52,2 54,6 59,2 75,0 84,5 84,8
Starobni dichodci 0,0 21 41 4,2 6,5 9,3 11,6
Invalidni duchodci 1,0 4,5 7,7 15,1 22,1 25,1 31,3
Tabulka 3.12: Osoby v CR, které se na telefonu pfipojuji k internetu pres W-Fi
%"
2011 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 3,5 23,5 30,8 46,4 56,2 62,3 64,9
Celkem 16-74 3,7 25,5 33,6 50,6 61,4 68,2 71,0
Pohlavi
Muzi 16+ 49 27,1 33,3 50,4 58,6 64,9 65,9
Zeny 16+ 2,1 20,2 28,4 42,6 54,0 59,9 64,0
Vékova skupina
16-24 let 7.1 52,6 66,3 81,2 91,7 95,1 93,8
25-34 let 7,0 42,2 53,5 74,6 87,4 89,9 92,0
35-44 let 4,8 29,3 40,2 65,6 78,3 84,6 87,1
45-54 let 1,8 17,9 27,2 49,7 64,0 71,6 77,8
55-64 let 0,4 9,4 12,6 25,8 33,9 50,1 54,2
65+ 0,2 2,3 3,7 5,0 9,0 12,5 15,0
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 0,4 9,0 13,4 19,5 38,8 43,2 41,6
Stfedni bez maturity 1,4 15,6 23,1 41,0 53,3 62,1 69,4
Stredni s maturitou + VOS 3,6 28,0 39,1 61,5 74,0 81,6 84,1
Vysokoskolské 11,2 434 54,7 77,6 86,1 92,1 92,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 4,6 29,5 37,9 60,3 72,0 79,1 82,4
Nezaméstnani 1,5 17,5 22,9 41,7 53,9 55,5 60,4
Zeny v doméacnosti* 3,6 30,9 49,9 66,8 79,9 86,4 88,8
Studenti 8,0 55,1 68,4 82,6 93,6 96,9 96,2
Starobni dtichodci 0,1 2,3 3,7 57 8,9 13,5 16,3
Invalidni dichodci - 4,8 14,2 18,2 30,2 34,4 42,1

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
* Zahrnuje i Zeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Kraje Ceské republiky

Tabulka 3.13: Osoby v krajich CR* podle pouzivaného pfipojeni k internetu na mob. telefonu, 2019

Pouze datovy tarif Pouze Wi-Fi Datovy tarif i Wi-Fi
v tis. o7 %2 v tis. o7 %2 v tis. o7 %2
Primér CR 203,5 2,3 3,7 978,6 11,2 17,6 4386,6 50,0 78,8
Praha 18,3 1,7 24 61,5 5,8 8,0 685,7 65,2 89,6
Stfedocesky 25,5 2,3 3,5 97,4 8,8 13,5 597,0 54,1 82,9
Jihocesky 16,7 3,1 5,0 75,9 13,9 22,7 241,9 44,4 72,3
Plzerisky 7,9 1,6 2,3 50,5 10,1 15,0 278,4 55,7 82,7
Karlovarsky 13,3 54 8,0 19,7 7,9 11,9 132,8 53,5 80,1
Ustecky 35,7 55 8,9 64,0 9,8 16,0 300,1 45,9 75,1
Liberecky 12,2 34 57 25,3 7,0 11,8 176,4 48,9 82,5
Kralovéhradecky 9,5 2,1 3,5 47,6 10,5 17,5 2154 47,6 79,1
Pardubicky 4,0 0,9 1,5 69,9 15,8 25,2 203,4 46,0 73,3
Vysocina 8,0 1,8 3,0 43,6 10,0 16,4 2141 49,1 80,6
Jihomoravsky 16,1 1,6 2,8 130,4 13,3 22,8 426,3 43,6 74,4
Olomoucky 11,5 2,2 3,8 66,5 12,7 21,8 226,9 43,4 74,4
Zlinsky 7,8 1,6 2,6 67,6 13,8 22,2 229,8 46,8 75,3
Moravskoslezsky 17,0 1,7 2,7 158,8 16,1 25,0 458,2 46,4 72,3

Graf 3.6: Osoby v krajich CR* podle pouzivaného pfipojeni k internetu na mob. telefonu, 2019
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Tabulka 3.14: Osoby v krajich CR* pouzivajici k pfistupu na internet na mob. telefonu datovy tarif

25

%"

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 5,8 11,1 16,0 22,2 25,8 31,2 37,8 45,3 52,3
Praha 14,6 22,6 29,1 36,9 40,8 44,7 51,6 58,4 66,9
StfedocCesky 6,2 11,8 17,4 257 30,8 39,0 44,9 52,4 56,4
JihoCesky 2,6 8,1 13,6 20,5 23,2 28,0 33,7 41,7 47,5
Plzernsky 57 11,7 17,9 22,8 27,3 34,7 43,5 51,6 57,3
Karlovarsky 6,0 11,9 17,5 28,3 35,3 423 46,8 52,0 58,8
Ustecky 4,8 12,3 18,6 24,2 27,9 31,8 39,3 43,7 51,4
Liberecky 3,5 8,7 13,4 20,4 24,3 26,6 32,6 41,4 52,3
Kralovéhradecky 5,5 12,9 20,5 28,2 31,0 35,8 39,5 46,0 49,7
Pardubicky 3,7 8,1 11,9 16,0 17,0 19,9 28,8 40,0 46,9
Vysocina 5,0 5,9 6,9 11,4 14,8 24,4 31,7 43,2 50,9
Jihomoravsky 55 10,3 14,3 18,5 20,4 25,5 32,0 39,5 45,2
Olomoucky 34 5,9 7,2 13,3 19,5 27,8 33,3 37,5 45,6
Zlinsky 3,0 7.3 11,7 17,1 19,6 21,3 27,6 37,8 48,4
Moravskoslezsky 3,6 7.8 11,8 17,1 20,0 25,1 32,5 40,0 48,1

" Podil z celkového poctu osob starsich 16 let v daném kraji

2 Podil z osob starsich 16 let v daném kraji, ktefi pouzivaji internet na mobilnim telefonu
* Pro vy$$i reprezentativnost jsou udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé prameéry

Zdroj: Cesky statisticky Grad




4. Komunikace na internetu

Z Siroké $kaly moznosti, které Ize na internetu vyuzit ke komunikaci, sbira Cesky statisticky Gfad udaje
o pouzivani elektronické posty, socialnich sitich (viz kapitola 5), aplikaci uréenych k telefonovani a
pouZzivani messengeru.

Udaje za rok 2020 nam ukazuiji, Ze e-mail pro soukromé U&ely pouziva 77 % obyvatel Ceska ve véku
16 a vice let, coz jsou témér vsichni, co pouzivaji internet. Mezi uzivateli internetu se najde pouze 5 %
takovych, co e-mail nepouzivaji, jedna se prevazne o starSi osoby a osoby s niz§im vzdélanim. Nejvice
e-mail pouzivaji uzivatelé internetu z Hlavniho mésta Prahy, kde jsou pouze 2 % takovych, ktefi e-mail
nepouzivaji. Naopak nejméné uzivatell internetu pouziva e-mailovou schranku v Karlovarském
a Jihodeském kraji, a to 90 %. Ve srovnani s evropskou osmadvacitkou jsou na tom Cesi v pouzivani
e-mailu lépe, nez je prdmeér. Podobné jako my jsou na tom v Belgii a v Estonsku. Nejvice uzivatell
e-mailové schranky Zije v severskych zemich a Nizozemsku. Tam je také celkové nejvice uzivatell
internetu. Naopak pouze 40 a 43 % osob pouziva e-mail v Bulharsku a Rumunsku.

Dalsi zplsob internetové komunikace predstavuje telefonovani pres internet. Telefonovani pres
internetové aplikace, jako je Skype & WhatsApp, vyuziva v roce 2020 48 % osob v CR. U tohoto
ukazatele doSlo k meziro¢nimu nartstu o 6 p.b. Nejvice pres internet telefonuji osoby z nejmladsi
zkoumané skupiny 16-24 let, mezi kterymi se v roce 2020 naslo 79 % takovych, co telefonuje pres
internet. Jesté vice je to mezi studenty, a to 82 %. Naopak ve skupiné osob nad 75 let telefonuje pfes
internet pouze 5,5 %. Pokud bychom se podivali pouze na osoby v této vékové skupiné, které pouzivaji
internet, online telefonuje 28 % z nich. V mezinarodnim srovnani se Ceska republika nachazela v roce
2019 pod priimérem EU. Nejvice pres internet telefonovali Kyprané (72 %) a Finové (65 %), naopak
nejméné Portugalci a Rakusané (42 %).

Zasilani zprav pres messenger (napf. FB messenger, WhatsApp ¢i Viber) vyuzilo v roce 2020 60 %
Ceské populace starSi 16 let. Stejné jako v pfipadé telefonovani pfes internet, doslo také v zasilani zprav
pres internet k meziro¢nimu nartstu 6 p.b. Nejvyssi podil osob vyuzivajicich aplikace uréené pro
zasilani zprav bylo mozné najit v nejmladsi vékové kategorii 16—24 let, a to 95 %, ze studentu je to
97 %. Hodné messenger pouzivaji také zeny v domacnosti (tato kategorie zahrnuje prfedevsim Zeny na
materské ¢i rodiCovské dovolené), z téch zasila zpravy pres internet 89 %. Z fad senioru zasila zpravy
pFes internet zatim 15 %. V pouzivani messengeru se Cesi dle poslednich dostupnych dat, ktera se
vztahuji k roku 2019, nachazeli pod primérem Evropské unie. Ten pro osoby ve véku 16-74 let Cinil
67 %. Z Cechl ve stejném véku pouzivalo messenger 59 %.



Ceska republika

Tabulka 4.1: Osoby v CR komunikujici pfes internet, 2020

PV Zasilani zprav pres internet
e o . Telefonovani pres internet . -
Posilani/pfijimani e-maild (napf. pfes WhatsApp & Skype) (napf. pres WhatsApp Ci
Messenger)
v tis. o7 %2 v tis. o7 %2 v tis. 9" %2

Celkem 16+ 6768,9 77,0 94,7 | 4186,4 47,6 58,6 | 5317,0 60,5 74,4
Pohlavi

Muzi 16+ 3325,6 77,8 93,6 | 19694 46,1 55,5 | 25535 59,7 71,9

Zeny 16+ 34433 76,3 95,7 | 22171 49,1 61,6 | 27635 61,2 76,8
Vékova skupina

16-24 let 836,9 97,4 98,8 678,9 79,0 80,1 817,2 95,1 96,5

25-34 let 12945 96,0 98,0 943,7 70,0 714 | 12190 90,4 92,3

35-44 let 1588,7 95,7 97,2 | 1009,7 60,8 61,8 | 13634 82,1 83,4

45-54 et 1390,0 90,5 95,5 801,6 52,2 55,1 | 1047,8 68,2 72,0

55-64 let 953,7 73,5 90,7 476,0 36,7 453 588,1 45,3 55,9

65-74 let 572,4 44,9 84,2 232,0 18,2 341 245,6 19,3 36,1

75+ 132,6 16,3 82,9 44,6 55 27,9 35,9 4,4 22,4
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 195,2 59,5 86,0 107,9 32,9 47,5 140,4 42,8 61,8

Stredni bez maturity 1651,5 81,1 91,2 936,4 46,0 51,7 | 1290,1 63,3 71,2

Stredni s maturitou + VOS 2 057,8 96,0 98,1 | 12319 57,5 58,7 | 1659,8 774 79,1

Vysokoskolské 13224 99,1 99,8 954,7 71,5 72,0 | 11279 84,5 85,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4 635,1 92,8 96,5 | 2883,1 57,7 60,0 | 37478 75,0 78,0

Nezaméstnani 124,3 70,6 87,9 66,5 37,8 . 115,4 65,5 81,6

Zeny v doméacnosti* 376,0 95,8 97,9 288,6 73,6 75,2 350,8 89,4 91,4

Studenti 690,3 99,4 99,4 571,1 82,2 82,2 672,4 96,8 96,8

Starobni diichodci 818,0 354 83,5 326,0 14,1 33,3 342,3 14,8 34,9

Invalidni diichodci 125,2 56,9 86,3 51,2 23,2 35,3 88,2 40,0 60,8
Graf 4.1: Osoby v CR komunikujici pfes internet - srovnani let 2019 a 2020
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020



Evropska unie

Tabulka 4.2: Osoby v zemich EU komunikujici pres internet, 2019

PP Zasilani zprav pres internet
PR o Telefonovani pres internet . "
Posilani/pfijimani e-maild (napF. pres WhatsApp & Skype) (napf. prfes WhatsApp Ci
Messenger)
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 prumér 75,2 86,3 52,1 59,8 66,8 76,6
Belgie 80,5 89,1 58,0 64,2 57,9 64,2
Bulharsko 40,0 58,9 57,5 84,7 46,7 68,8
Cesko 82,3 94,6 45,3 52,1 59,4 68,3
Dansko 93,6 96,4 56,3 58,0 77,5 79,8
Estonsko 82,4 91,3 53,2 58,9 68,9 76,3
Finsko 90,4 94,9 64,9 68,1 79,4 83,4
Francie 79,4 88,8 47,5 53,2 48,1 53,8
Chorvatsko 58,8 74,3 47,5 60,1 69,0 87,2
Irsko 76,7 84,9 45,5 50,4 69,6 77,0
Italie 58,5 77,4 48,8 64,6 67,2 88,9
Kypr 55,9 65,0 72,3 84,0 76,3 88,6
Litva 62,3 76,3 61,0 74,8 57,4 70,4
LotySsko 71,9 83,4 56,8 66,0 63,6 73,9
Lucembursko 83,0 86,1 53,5 55,4 72,4 75,1
Madarsko 72,0 89,6 60,7 75,5 68,5 85,2
Malta 69,1 80,5 54,7 63,8 751 87,5
Némecko 86,3 92,8 54,7 58,8 76,6 82,3
Nizozemsko 92,8 96,6 60,9 63,4 88,9 92,5
Polsko 64,8 80,6 48,6 60,4 48,6 60,4
Portugalsko 63,6 84,4 39,6 52,5 64,7 85,8
Rakousko 79,1 90,1 41,4 47,2 77,0 87,7
Rumunsko 43,1 58,5 49,3 66,9 37,8 51,3
Recko 58,9 77,9 50,6 66,8 54,5 72,0
Slovensko 70,9 85,6 54,6 65,9 56,1 67,7
Slovinsko 71,8 86,3 41,9 50,4 49,2 59,3
Spanélsko 72,2 79,6 55,1 60,7 85,1 93,8
Svédsko 90,7 92,9 63,0 64,6 71,9 73,7
Velka Britanie 89,2 93,4 53,7 56,1 77,3 80,9

Graf 4.2: Osoby v zemich EU zasilajici zpravy pres internet (napf. pres WhatsApp ¢i Messenger), 2019
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
Zdroj: Eurostat, 2020
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Ceska republika, kraje Ceské republiky - vyvoj v éase

Tabulka 4.3: Osoby v CR pouzivajici e-mail

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 55,3 70,6 71,8 73,3 74,7 76,2 77,0
Celkem 16-74 59,4 75,9 77,2 79,0 80,4 82,3 83,2
Pohlavi
Muzi 16+ 58,9 72,4 73,2 75,5 75,9 78,4 77,8
Zeny 16+ 51,9 68,8 70,5 711 73,6 74,2 76,3
Vékova skupina
16-24 let 86,7 91,8 92,2 94,6 94,6 96,5 97,4
25-34 let 78,1 92,0 90,9 92,9 95,8 95,3 96,0
35-44 let 69,9 90,0 91,2 91,3 92,3 93,8 95,7
45-54 let 56,5 80,7 82,9 85,1 87,7 88,0 90,5
55-64 let 35,0 60,3 62,5 67,3 68,4 73,4 73,5
65+ 10,9 23,5 28,5 29,1 30,9 33,5 33,8
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 20,6 37,7 38,1 46,5 55,0 55,3 59,5
Stfedni bez maturity 43,8 70,2 72,9 74,9 77,7 78,0 81,1
Stredni s maturitou + VOS 76,5 92,2 93,9 93,2 93,1 96,1 96,0
Vysokoskolské 93,0 97,9 98,4 98,4 99,2 99,4 99,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 69,6 86,8 88,1 89,6 89,9 92,0 92,8
Nezaméstnani 46,3 63,3 60,9 63,6 69,9 65,0 70,6
Zeny v doméacnosti* 71,2 88,5 90,1 90,4 95,6 92,2 95,8
Studenti 91,6 95,1 94,9 95,8 96,1 98,2 99,4
Starobni dliichodci 13,6 27,8 30,4 31,9 33,1 34,8 35,4
Invalidni diichodci 20,7 441 46,5 50,6 58,0 51,8 56,9
Tabulka 4.4: Osoby v krajich CR** pouzivajici e-mail
%>
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 50,2 68,0 70,4 71,8 73,2 74,7 76,0
Praha 56,6 76,1 79,4 80,0 82,3 84,0 85,5
StfedocCesky 46,1 72,2 74,3 76,7 77,6 79,8 78,8
Jihocesky 49,8 66,5 70,6 71,4 7 73,3 72,8
Plzerisky 52,0 69,9 73,5 75,7 75,8 75,1 77,1
Karlovarsky 45,9 63,2 66,7 67,6 67,5 68,6 73,1
Ustecky 45,5 59,4 62,2 64,9 69,4 69,7 70,5
Liberecky 41,0 66,0 68,1 69,3 69,6 71,3 74,6
Kralovéhradecky 50,4 69,0 69,7 70,4 71,0 73,7 74,1
Pardubicky 51,2 69,3 71,6 73,9 73,6 74,4 75,4
Vysoc¢ina 49,1 62,3 63,4 63,8 67,8 71,4 76,0
Jihomoravsky 54,4 713 72,7 73,9 74,2 74,4 74,7
Olomoucky 49,5 59,2 61,4 62,8 66,6 67,9 71,2
Zlinsky 53,4 68,2 68,3 69,1 68,4 71,2 73,7
Moravskoslezsky 49,1 65,2 68,8 70,2 71,6 73,3 74,7

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového podtu osob stardich 16 let v daném kraji

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$$i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020




Evropska unie

Tabulka 4.5: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail, 2019

%"

Celkem Pohlavi Vek Vzdélani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 | 25-54 | 5574 z$ s$ VS
EU28 pramér 75,2 76,3 74,2 87,5 83,2 56,6 48,7 78,5 95,3
Belgie 80,5 81,6 79,3 81,3 86,9 69,1 62,0 84,4 95,7
Bulharsko 40,0 39,7 40,3 61,2 50,8 16,4 7,0 40,6 78,2
Cesko 82,3 83,1 81,5 96,5 92,4 59,6 55,3 87,0 99,4
Dansko 936 93,2 94,0 955 95,8 89,0 86,4 95,9 99,3
Estonsko 82,4 82,0 82,7 97,6 92,8 58,3 79,3 82,2 935
Finsko 90,4 89,8 91,1 96,5 96,8 79,0 86,4 94,0 99,2
Francie 79.4 78,7 80,0 85,2 86,4 65,7 60,4 83,6 95,1
Chorvatsko 58,8 62,9 54,9 85,8 70,8 31,2 24,3 64,7 93,8
Irsko 76,7 74,5 78,8 86,6 84,5 55,0 50,2 76,5 94,1
Italie 58,5 62,3 54,7 74,5 67,7 38,0 36,3 72,4 89,6
Kypr 55,9 56,2 55,6 83,4 63,8 24,9 14,6 416 85,3
Litva 62,3 61,0 63,4 85,6 73,8 34,2 30,7 46,1 90,2
Lotyssko 71,9 70,6 73,0 89,6 84,1 455 457 69,5 93,0
Lucembursko 83,0 84,1 82,0 81,1 89,1 70,1 62,9 92,3 98,3
Madarsko 72,0 73,5 70,6 87,0 84,2 447 33,0 79,9 97,5
Malta 69,1 69,5 68,6 86,1 80,3 41,2 51,9 84,5 96,6
Némecko 86,3 87,0 85,5 93,0 933 72,0 69,5 89,7 97,3
Nizozemsko 92,8 93,3 92,2 96,5 95,2 87,2 82,2 96,1 98,5
Polsko 64,8 65,9 63,8 89,0 77.4 334 245 60,0 95,0
Portugalsko 63,6 65,9 61,5 924 76,0 32,6 38,3 89,3 97,5
Rakousko 79,1 81,4 76,8 94,6 87,9 56,7 56,5 78,0 953
Rumunsko 43,1 447 415 69,4 50,2 19,1 15,9 39,9 83,6
Recko 58,9 59,3 58,6 85,1 71,6 28,7 32,1 62,4 87,5
Slovensko 70,9 71,8 70,1 90,7 82,2 41,1 24,6 714 94,0
Slovinsko 71,8 71,7 71,8 88,3 84,1 454 32,8 75,2 97,9
Spanglisko 72,2 73,2 71,3 89,7 81,4 48,2 52,0 81,3 94,3
Svedsko 90,7 90,4 90,9 91,1 95,4 82,1 83,1 93,1 98,5
Velka Britanie 89,2 89,8 88,7 92,0 94,6 78,4 439 89,5 98,5

Graf 4.3: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail, 2019
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Zdroj: Eurostat, 2020
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Evropska unie - vyvoj v Case

Tabulka 4.6: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail

2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 pramér 57,3 67,0 68,2 68,9 70,6 72,2 73,2 75,2
Belgie 68,2 76,0 77,5 77,7 79,2 80,5 80,0 80,5
Bulharsko 33,9 42,6 43,6 43,7 42,5 44,7 40,0 40,0
Cesko 54,7 69,6 73,8 75,9 77,2 79,0 80,4 82,3
Dansko 80,8 88,3 89,9 . 93,2 93,6 93,7 93,6
Estonsko 61,9 67,3 72,4 78,6 77,2 78,5 81,6 82,4
Finsko 75,3 83,2 86,4 86,3 85,4 89,3 88,5 90,4
Francie 61,7 741 73,0 74,5 75,5 75,7 77,4 79,4
Chorvatsko 35,9 47,9 47,3 53,5 57,5 . 59,3 58,8
Irsko 55,5 67,4 67,4 67,0 67,8 68,7 68,9 76,7
Italie 38,6 50,9 52,6 53,4 54,0 54,6 57,4 58,5
Kypr 37,9 48,9 51,2 52,5 53,4 51,1 54,0 55,9
Litva 46,6 55,1 58,7 56,9 57,9 60,6 60,2 62,3
LotySsko 53,7 64,9 63,9 68,6 68,8 69,5 70,0 71,9
Lucembursko 81,2 88,0 88,6 90,9 92,6 91,8 84,4 83,0
Madarsko 54,7 68,2 70,7 67,7 72,6 68,9 69,0 72,0
Malta 51,2 56,4 60,6 65,2 62,9 64,9 66,8 69,1
Némecko 70,1 78,1 80,1 81,5 83,0 83,7 85,0 86,3
Nizozemsko 85,0 90,4 89,8 89,6 89,8 92,5 91,7 92,8
Polsko 45,0 51,5 52,9 54,0 57,8 59,8 60,7 64,8
Portugalsko 39,7 53,0 54,0 56,4 57,0 59,1 62,7 63,6
Rakousko 62,8 741 73,0 751 76,6 77,5 78,2 79,1
Rumunsko 28,4 42,0 42,5 42,5 41,8 45,2 41,9 43,1
Recko 30,9 45,9 50,4 51,6 51,6 52,6 54,4 58,9
Slovensko 61,4 70,9 69,5 67,0 70,8 71,5 67,4 70,9
Slovinsko 52,8 62,7 62,4 63,3 66,0 69,0 70,0 71,8
Spanélsko 50,8 62,1 64,0 64,1 64,5 67,6 69,0 72,2
Svédsko 82,8 86,9 85,5 83,4 88,1 90,8 . 90,7
Velka Britanie 73,8 79,3 79,7 80,8 83,1 86,4 87,7 89,2

Graf 4.4: Osoby v zemich EU pouzivajici e-mail
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Zdroj: Eurostat, 2020
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5. Socialni sité

Socialni sité slouzi prfevazné ke sdileni informaci, komunikaci a propagaci. Celosvétové se jedna o
vyznamné komunikaéni platformy - jen v Ceské republice pouziva socialni sit&, jako je Facebook,
Instagram ¢&i Twitter, vice nez 4,7 milion( osob, tj. 54 % jednotlivcd starSich 16 let.

Prvni Gidaje o pouzivani socialnich siti v Ceské republice, které sesbiral Cesky statisticky Gfad, pochazi
zroku 2009. Tehdy bylo na socialnich sitich 5 % osob. Od roku 2009 do roku 2012 doSlo k

zpomalil a vykazuje pramérny roéni pfiristek 2,8 p. b.

Ze zkoumané skupiny osob, tedy Sestnactiletych a starSich, pouziva socialni sité nejvice osob ve
veékove kategorii 16-24 let. Z téch je alespon na jedné socialni siti 95 %. S rostoucim vékem podily
uzivatell socialnich siti klesaji. Napf. ve skupiné 45-54 let je jich 56 % a ve skupiné 65+ uz jen 9 %.

Obsah, ktery uzivatelé zverejnuji na socialnich sitich, mohou ponechat viditelny pro v§echny nebo vyuzit
nastaveni soukromi, a tudiz bude jejich obsah viditelny jen pro vybrané skupiny lidi. VétSina uzivateld
socialnich siti uvedla, Ze alespori nékdy nastavuje soukromi svych pfispévku, konkrétné to bylo 77 %
z nich. Celkem 18 % uzivateld ma profil i vSechny pFispévky verejné a 5 % nezna nastaveni soukromi
svych prispévka.

Socialni sité si uzivatelé oblibili, mimo jiné proto, Zze na nich mohou sdilet vlastni pfispévky. Kromé
vlastnich statust, komentard ¢i tweetl nahravaji také svoje fotky, videa ¢i audiovizualni obsah. Z osob
16 letych a starSich sdilelo néco na internetu v roce 2020 38 % jednotlivcli, podobny podil muzu jako
zen.

Udaje za pouzivani socialnich siti v jednotlivych krajich v CR jsou vypogitany jako klouzavé praméry
zlet 2018-20. Tyto udaje nédm ukazuji, Ze pouzivani socialnich siti ve zmifiovaném obdobi bylo
nejrozSifenéjSi v Praze, tam nékterou socialni sit pouzivalo 58,5 % osob nad 16 let. Naopak nejméné
je pouzivaly osoby v Olomouckém kraji (47 %).

V porovnani s ostatnimi zemé&mi evropské osmadvacitky se Ceska republika s podilem 59 % osob ve
véku 16-74 let v roce 2019 nachéazela nad primérem zemi Evropské unie. Nejvice uzivatell socialnich
siti méli v Dansku, kde socialni sité pouzivali &tyfi pétiny obyvatel. Nejnizsi hodnoty vykazovala Italie se
42 %. Pomérné vysoko vychazelo také Rumunsko, které je v digitalizaci vétSinou na chvostu
evropského Zebri¢ku. Tam pouZivalo socialni sité 60 % osob. V éem se Cesi od ostatnich Evropan( lisi,
je rozdil v oblibenosti socialnich siti mezi osobami rGzného véku. Napf. v porovnani s Danskem Cesi
ve véku 16-24 let dosahuji podobného podilu jako Danové ve stejném véku, ale pokud se podivame na
osoby ve véku 55-74 let, tak v Dansku pouziva socialni sité 62 % z této vékové skupiny, oproti tomu
v Cesku je to pouze 22 %.

Diky narGstu oblibenosti socialnich siti se také podniky snazi se svymi zakazniky udrzovat kontakt prave
na socialnich sitich. V roce 2019 mélo profil na sitich typu Facebook 45 % firem s 10 a vice
zaméstnanci, socialni sité typu Twitter (tzv. mikroblogy) pouzivalo 9 % takovych firem?.

Z udajl z roku 2018 také vime, Ze pro pracovni Ucely (napf. ke spravé firemniho profilu) pouzivalo
socialni sité 12 % pracujicich. Z podnikateld se zamé&stnanci to bylo 31 %, z OSVC 20 % a z pracovniki
v zaméstnaneckém poméru 10 %.

1 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii v podnikatelském sektoru



Ceska republika

Tabulka 5.1: Osoby v CR pouzivajici socialni sité, 2020

ZpUsob zvefejiiovani informaci:
Pouzivani socialnich siti N , i
celkem Profil i v8echny Alfespon nektﬁre Nez,”a’.“ ;
prispévky vefeine | . IMOmace i | zabezpogen svého
prispvéky neverejné | profilu ani pfispévku
v tis. %7 %2 v tis. %9 v tis. %9 v tis. %9

Celkem 16+ 4727,5 53,8 66,1 828,1 17,5 | 36481 77,2 251,3 53
Pohlavi

Muzi 16+ 22478 52,6 63,3 409,5 18,2 | 17338 77,1 104,5 4,6

Zeny 16+ 2479,7 55,0 68,9 418,6 16,9 | 1914,3 77,2 146,8 5,9
Vékova skupina

16-24 let 816,9 95,1 96,4 172,7 21,1 609,9 747 343 4,2

25-34 let 1210,9 89,8 91,7 218,4 18,0 962,2 79,5 30,3 2,5

35-44 let 1233,8 74,3 75,5 197,5 16,0 981,4 79,5 54,9 4.4

45-54 let 861,4 56,1 59,2 141,2 16,4 653,9 75,9 66,4 7,7

55-64 let 409,5 31,5 38,9 54,3 13,3 313,4 76,5 41,8 10,2

65-74 let 171,9 13,5 25,3 42,0 24,4 112,1 65,2 17,8 10,4

75+ 23,0 2,8 14,4 2,0 8,9 15,1 65,7 5,8 25,4
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 137,3 41,8 60,5 39,5 28,8 83,5 60,9 14,3 10,4

Stfedni bez maturity 1133,3 55,6 62,6 213,8 18,9 821,0 72,4 98,5 8,7

Stredni s maturitou + VOS 1464,0 68,3 69,8 2511 17,1 | 1159,0 79,2 54,0 3,7

VysokoSkolské 981,0 73,5 74,0 107,0 10,9 847,4 86,4 26,6 2,7
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 32941 66,0 68,6 561,6 17,0 | 2573,5 78,1 159,0 4,8

Nezaméstnani 109,3 62,1 77,3 . . . . . .

Zeny v domécnosti* 346,8 88,4 90,3 59,8 17,3 277,8 80,1 9,2 2,6

Studenti 671,5 96,7 96,7 133,7 19,9 519,8 77,4 18,0 2,7

Starobni dichodci 232,7 10,1 23,8 37,6 16,2 162,1 69,6 33,0 14,2

Invalidni ddchodci 73,2 33,2 50,5

Graf 5.1: Osoby v CR pouzivajici socialni sité podle zpisobu zvefejiiovani informaci, 2020
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Ceska republika, kraje Ceské republiky - vyvoj v éase

Tabulka 5.2: Osoby v CR pouzivajici socialni sité

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 9,4 37,4 41,4 44,3 51,0 54,0 53,8
Celkem 16-74 10,1 40,7 45,1 48,3 55,6 59,0 59,0
Pohlavi
Muzi 16+ 10,5 37,6 40,7 44,7 49,4 53,1 52,6
Zeny 16+ 8,3 37,3 421 43,9 52,6 54,8 55,0
Vékova skupina
16-24 let 30,6 88,7 91,4 93,2 97,0 96,2 95,1
25-34 let 16,2 72,3 77,8 78,8 89,8 89,9 89,8
35-44 let 7,2 46,9 53,0 59,0 69,3 73,5 74,3
45-54 let 4,5 23,9 33,0 38,8 455 55,9 56,1
55-64 let 1,2 10,1 141 19,4 27,2 31,3 31,5
65+ 0,4 3,3 4,9 5,1 7,8 9,0 9,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 2,6 15,7 23,6 28,3 40,6 44,3 41,8
Stredni bez maturity 4,0 30,3 35,0 39,4 48,2 54,3 55,6
Stfedni s maturitou + VOS 10,3 43,9 53,2 56,3 63,5 68,0 68,3
Vysokoskolské 13,7 55,3 60,0 62,8 74,3 75,3 73,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 9,3 43,3 49,2 53,6 61,1 65,8 66,0
Nezaméstnani 7.7 39,3 43,4 46,0 56,1 55,5 62,1
Zeny v domécnosti* 12,9 67,4 72,1 76,2 89,4 88,7 88,4
Studenti 34,6 93,3 94,0 94,6 98,2 97,9 96,7
Starobni dichodci 0,4 3,8 5,5 5,8 9,3 10,4 10,1
Invalidni diichodci 3,5 16,3 23,8 26,0 36,5 33,6 33,2
Tabulka 5.3: Osoby v krajich CR** pouzivajici socialni sité
%?2)
2010 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 13,1 35,9 38,6 41,0 45,6 49,7 52,9
Praha 16,5 38,0 42,7 46,0 51,2 54,1 58,5
Stfedocesky 15,6 38,6 40,3 41,9 46,5 51,9 53,6
Jihocesky 12,7 41,8 44,2 45,7 47,4 52,1 53,0
Plzensky 14,8 38,1 39,2 42,6 471 52,1 53,6
Karlovarsky 17,8 39,1 40,2 39,9 39,8 43,9 49,3
Ustecky 11,0 35,5 38,3 40,1 47,3 51,2 54,4
Liberecky 6,2 29,1 31,0 33,9 39,3 43,7 50,7
Kralovéhradecky 12,8 34,9 36,5 38,1 41,0 45,7 49,8
Pardubicky 8,3 28,4 31,5 35,1 43,1 48,7 54,2
Vysocina 12,0 33,3 34,2 35,1 37,9 44,2 50,2
Jihomoravsky 11,0 38,7 42,0 434 45,9 474 49,3
Olomoucky 11,6 29,0 30,5 35,2 40,4 445 471
Zlinsky 10,8 41,3 40,9 43,5 47,5 52,3 54,5
Moravskoslezsky 15,3 32,1 37,1 40,8 47,0 51,5 54,6

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poétu osob stardich 16 let v daném kraji

* Zahrnuje i Zeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$Si reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020




Evropska unie

Tabulka 5.4: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2019

%"

Celkem Pohlaviv Vék vVZdéIéni (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 56,6 55,1 58,0 87,5 65,5 28,7 41,4 57,2 68,8
Belgie 75,5 75,4 75,7 94,6 84,3 52,1 65,1 79,5 84,3
Bulharsko 52,9 52,2 53,5 82,4 67,7 20,2 217 59,9 80,4
Cesko 58,9 57,2 60,6 96,2 72,7 22,0 44,3 61,0 75,5
Dansko 80,8 78,0 83,5 96,7 87,4 62,3 73,8 82,8 89,7
Estonsko 65,1 60,2 69,8 94,3 76,8 33,7 64,9 64,9 731
Finsko 66,7 62,1 71,2 85,5 78,9 42,3 61,4 68,5 79,4
Francie 42,3 39,8 44,7 73,7 48,2 19,4 30,6 40,6 50,8
Chorvatsko 57,9 59,1 56,7 96,6 69,5 26,5 34,4 63,6 77,5
Irsko 63,6 59,2 67,8 89,5 72,0 33,5 45,7 63,2 74,0
Italie 42,3 42,5 42,1 731 50,3 18,6 31,9 47,5 56,5
Kypr 7 70,5 72,9 97,7 81,6 37,1 47,2 71,4 85,1
Litva 60,6 57,7 63,2 95,0 73,8 25,6 50,2 51,7 77,1
LotySsko 64,7 61,4 67,6 95,6 77,1 33,5 48,6 63,6 77,8
Lucembursko 62,5 60,3 64,8 85,9 70,6 31,4 57,1 63,6 70,3
Madarsko 68,9 68,3 69,4 93,0 81,1 37,9 42,0 76,4 85,9
Malta 70,7 67,9 73,7 92,8 81,6 41,0 64,6 79,0 88,9
Némecko 52,5 51,9 53,1 88,6 61,1 242 52,2 51,9 55,9
Nizozemsko 66,9 63,9 70,0 92,4 72,6 46,3 60,0 69,4 70,0
Polsko 53,0 51,5 54,5 91,5 64,4 18,4 29,1 49,1 70,6
Portugalsko 60,4 60,0 60,8 95,6 72,1 28,1 43,1 80,0 84,0
Rakousko 55,6 54,8 56,3 93,7 64,3 23,9 48,0 53,7 60,8
Rumunsko 60,2 61,2 59,1 85,1 70,6 30,5 41,5 64,1 80,3
Recko 56,7 57,2 56,2 92,2 68,8 242 35,4 61,3 76,4
Slovensko 59,2 58,1 60,4 88,8 71,8 23,0 36,2 58,8 75,3
Slovinsko 52,1 50,8 53,4 89,1 62,7 21,5 31,0 52,6 65,0
Spanélisko 58,6 56,3 60,8 89,8 66,4 31,8 50,5 61,5 68,1
Svédsko 72,2 68,6 76,0 90,0 84,6 42,0 63,1 74,5 84,5
Velka Britanie 73,1 69,5 76,7 98,4 81,4 45,8 29,3 72,0 81,6

Graf 5.2: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité, 2019
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Evropska unie - vyvoj v Case

Tabulka 5.5: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité

%"

2011 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 primér 37,7 45,6 50,0 51,7 54,3 55,8 56,6
Belgie 39,5 52,4 66,7 69,3 72,0 72,6 75,5
Bulharsko 30,0 39,6 42,2 45,0 49,9 51,4 52,9
Cesko 26,7 40,0 40,6 45,1 48,3 55,6 58,9
Dansko 55,4 66,5 64,9 74,4 75,5 78,6 80,8
Estonsko 36,5 50,6 55,8 57,5 60,3 62,1 65,1
Finsko 44,6 55,6 58,2 61,7 66,0 66,9 66,7
Francie 35,5 38,5 37,7 39,9 42,8 41,9 42,3
Chorvatsko 32,0 40,4 44,6 50,4 47,3 53,9 57,9
Irsko 40,3 50,4 52,6 57,9 58,9 60,1 63,6
Italie 26,3 36,2 38,1 41,5 43,4 46,5 42,3
Kypr 33,5 50,1 54,0 60,0 63,0 69,0 77
Litva 35,4 47,0 46,3 50,3 53,5 58,0 60,6
LotySsko 55,1 52,7 57,5 57,1 59,9 61,5 64,7
Lucembursko 45,9 60,5 68,3 67,0 68,1 63,8 62,5
Madarsko 50,8 60,0 60,7 65,6 64,6 65,3 68,9
Malta 44,6 52,7 59,3 63,2 69,5 69,3 70,7
Némecko 41,9 42,3 57,0 50,3 50,6 52,7 52,5
Nizozemsko 45,7 58,6 59,3 61,8 66,6 65,7 66,9
Polsko 35,7 36,8 41,4 44,2 48,0 49,9 53,0
Portugalsko 31,5 46,8 48,1 52,2 56,1 59,2 60,4
Rakousko 35,3 44,2 45,3 49,0 51,2 53,2 55,6
Rumunsko 251 36,3 43,6 44,3 52,2 60,8 60,2
Recko 28,1 40,7 43,9 46,7 50,0 53,0 56,7
Slovensko 47,8 50,4 53,6 57,0 58,7 59,8 59,2
Slovinsko 32,0 41,8 37,4 38,3 45,2 48,8 52,1
Spanélsko 34,7 51,1 50,9 53,8 57,2 58,1 58,6
Svédsko 53,6 65,2 62,5 70,2 70,8 70,4 72,2
Velka Britanie 49,7 59,8 65,7 68,8 71,2 69,7 73,1

Graf 5.3: Osoby v zemich EU pouzivajici socialni sité
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Zdroj: Eurostat, 2020
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6. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

S rozSifovanim internetu se webové stranky staly primarnim zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost.
Jeho rozmach - jakozto informacéniho kanalu — je dan jednak jeho dostupnosti a dale pohodlim
a rychlosti, s jakymi je mozné se k informacim, ve valné vétsiné pfipadu bezplatnych, dostat.

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach je jednou z nej¢astéji vykonavanych aktivit na internetu. Lidé
si takové informace vyhledavaji at' uz proto, ze si chtéji zbozi &i sluzby rovnou objednat nebo proto, ze
se chtéji pouze informovat, co je na trhu k dispozici. V roce 2020 si informace o zbozi a sluzbach
zjistovalo online 71 % osob, coz je stejny podil jako o rok dfive. Z osob pouzivajicich internet to bylo
87 %. O néco Castéji si vyhledavaly informace o zbozi &i sluzbach online zeny nez muzi, coz je vidét
prfedevsim na populaci uzivatelll internetu, ze kterych si tyto informace vyhledavalo 84 % muzi a 90 %
Zzen. PFi srovnani osob riizného véku lze vidét, Ze nejaktivnéjsi ve vyhledavani informaci tohoto
charakteru jsou lidé ve véku 25-34 let s podilem 90 %. Osoby tohoto véku také nejCastéji nakupuji
online. Bézné (alespori jednou za 3 mésice) tak v roce 2020 ucinilo 82 % z nich (vice viz kapitola 14).
Nejméné osob, které si vyhledavaji informace o zbozi a sluzbach online, je mezi nejstarSimi uzivateli
internetu, ve skupiné uzivatell ve véku 75 a vice let vyhledavali tyto informace ‘pouze’ tfi Ctvrtiny z nich.

Mezi obyvateli statli Evropské unie podle poslednich dostupnych tdaji z roku 2019 vyhledavali Cesi
(16—74 let) informace o zbozi a sluzbach &astéji (76 %) nez byl evropsky pramér (68 %). Nejvyssi podily
osob, které vyhledavaly informace o zbozi &i sluzbach online, byly v Nizozemsku (89 %), Finsku (87 %)

Dalsi oblasti, ve které si lidé ¢asto vyhledavaji vSemozné informace, je oblast zdravi. Informace z této
oblasti si na internetu vyhledavalo v roce 2020 58 % Cechli ve véku 16 a vice let, coZ je 0 5 p.b. vice
nez v roce predchozim. V roce 2020 bylo takovych lidi nejvice mezi osobami ve véku 35-44 let (75 % z
nich) a 45-54 let (71 % z nich). V obou téchto skupinach doslo k vyznamnému narlstu oproti
pfedchozimu roku, a to o 11 resp. 7 p.b.

Osoby v dichodovém véku si informace o zdravi tak ¢asto online nevyhledavaji, je to ale zplsobeno
tim, Ze rfada z nich internet zatim vlibec nepouziva. Pokud se zaméfime pouze na populaci uzivatel(
internetu v tomto véku, zjistime, Ze podil osob vyhledavajicich informace o zdravi online je vy38i nez
v jakékoliv jiné skupiné, mezi uzivateli internetu ve véku 65-74 let je to 77 % a mezi uzivateli ve véku
75+ dokonce 80 %. Vysoky podil osob, které vyhledavaji informace o zdravi na internetu, je také mezi
Zenami na matefské Ci rodiCovské dovolené. Takové informace vyhledavalo 91 % z nich.

Podil obyvatel Ceské republiky ve véku 16-74 let, ktefi si v roce 2019 vyhledavali informace o zdravi
online, je nepatrné vy$$i nez je evropsky primér (56 vs. 55 %). Nejcastéji si takové informace
vyhledavali obyvatelé Finska (76 %) a Nizozemska (74 %). Nejméné takovych se naslo mezi Bulhary
(30 %), Rumuny (31 %) a Italy (35 %).

Kvlli omezeni cestovani, které zplsobila koronavirova pandemie, doslo v roce 2020 k meziro¢nimu
poklesu podilu osob, které si vyhledavaji informace o cestovani. Tyto informace si letos na internetu
vyhledalo 38 % Cechl starsich 16 let, coZ oproti roku 2019 pfedstavuje pokles o 14 p.b. Mezi osobami
ve véku 16-54 let vyhledavala informace o cestovani online témér polovina (49 %), ze starSich osob to
bylo 22 %. K nejvétSimu poklesu doslo u osob ve véku 16-34 let, ze kterych si v roce 2019 vyhledavalo
informace o cestovani 70 % a meziro¢né doslo k propadu o 21 p.b.

Posledni dostupné udaje pro mezinarodni srovnani v oblasti vyhledavani informaci o cestovani pochazi
z roku 2017. Tehdy bylo Cesko ve srovnani s EU28 nad primérem. Ten &inil 42 %. V Cesku se naslo
48 % osob ve véku 16-74 let, které si tyto informace vyhledavaly. Nejcastéji vyhledavali informace o
cestovani Lucemburcani (72 %), naopak nejméné Bulhafi (11 %).



Ceska republika

Tabulka 6.1: Osoby v CR vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2020

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 6 233,8 70,9 87,2 | 5082,2 57,8 71,1 | 33815 38,5 47,3
Pohlavi

Muzi 16+ 29957 70,1 84,4 | 2105,2 49,2 59,3 | 15914 37,2 44,8

Zeny 16+ 3238,0 71,8 90,0 | 2977,0 66,0 82,8 | 1790,1 39,7 49,8
Vékova skupina

16-24 let 7121 82,9 84,0 388,4 45,2 45,8 373,3 434 441

25-34 let 1212,3 89,9 91,8 942,5 69,9 71,3 710,7 52,7 53,8

3544 let 1456,9 87,7 89,2 | 1240,0 74,7 75,9 842,1 50,7 51,5

45-54 let 1293,8 84,2 88,9 | 10913 71,0 75,0 710,1 46,2 48,8

55-64 let 878,8 67,7 83,6 768,0 59,2 73,0 467,0 36,0 44,4

65-74 let 559,2 43,9 82,3 524,2 41,1 771 237,3 18,6 34,9

75+ 120,6 14,9 75,4 127,8 15,8 79,9 41,1 5,1 25,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 168,5 51,4 74,2 131,1 40,0 57,7 49,6 15,1 21,9

Stedni bez maturity 1513,6 74,3 83,6 | 1226,6 60,2 67,7 759,2 37,3 41,9

Stfedni s maturitou + VOS 19171 89,4 91,4 | 1586,7 74,0 756 | 10756 50,2 51,3

Vysokoskolské 1242,6 93,1 93,7 | 1097,4 82,2 82,8 845,4 63,3 63,8
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4270,8 85,5 88,9 | 3436,0 68,8 71,5 | 24155 48,4 50,3

Nezaméstnani 117,6 66,8 83,2 102,2 58,1 72,3 57,1 32,4 .

Zeny v doméacnosti* 367,9 93,8 95,8 355,7 90,7 92,6 208,5 53,1 54,3

Studenti 575,3 82,8 82,8 321,5 46,3 46,3 322,7 46,5 46,5

Starobni dtchodci 788,4 34,1 80,5 759,1 32,8 77,5 341,7 14,8 34,9

Invalidni duchodci 113,9 51,7 78,5 107,6 48,8 74,2 36,0 16,4 24,8

Graf 6.1: Osoby v CR vyhledavajici na internetu informace - srovnani let 2019 a 2020
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Ceska republika, kraje Ceské republiky - vyvoj v éase

Tabulka 6.2: Osoby v CR vyhledavajici na internetu informace o zdravi

2010 i 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 19,2 37,6 42,7 47,8 51,6 52,6
Celkem 16-74 20,5 39,9 45,8 51,4 55,1 56,5
Pohlavi
Muzi 16+ 12,6 26,4 31,0 35,7 39,2 41,8
Zeny 16+ 25,5 47,9 53,8 59,4 63,4 62,7
Vékova skupina
16-24 let 13,1 22,9 33,8 41,8 47,2 43,2
25-34 let 25,0 46,2 50,3 58,7 63,6 64,3
35-44 let 29,3 48,3 53,4 62,3 62,8 63,2
45-54 let 23,4 47,5 53,6 57,6 62,7 63,8
55-64 let 16,3 41,0 43,9 47,5 52,4 56,9
65+ 6,7 18,1 22,8 23,2 26,9 29,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 6,9 20,1 22,7 26,8 34,8 38,6
Strfedni bez maturity 14,7 34,8 40,2 44,5 49,9 51,0
Stredni s maturitou + VOS 31,2 54,8 60,8 66,9 67,4 68,3
Vysoko$kolské 40,3 59,2 63,2 69,8 74,5 75,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 241 45,2 49,9 56,8 59,5 61,8
Nezaméstnani 13,0 33,9 37,6 43,0 48,8 44,3
Zeny v domécnosti* 43,8 68,3 75,5 83,2 84,8 81,3
Studenti 13,2 19,6 34,3 42,0 47,8 44 .4
Starobni dichodci 8,2 21,9 25,6 26,0 29,9 31,1
Invalidni ddchodci 15,0 32,5 34,6 40,0 46,4 41,7

Tabulka 6.3: Osoby v krajich CR** vyhledavajici na internetu informace o zdravi

2009 2014 2015 2016 2017 2018
Celkem 17,0 39,0 40,7 42,6 47,3 50,6
Praha 25,5 42,0 45,2 47,1 51,4 53,7
StfedocCesky 15,7 43,3 45,3 48,2 52,8 56,1
Jihocesky 15,7 39,8 44,6 454 47,1 48,3
Plzerisky 15,7 27,8 30,0 35,9 43,2 45,9
Karlovarsky 22,4 33,5 34,0 34,0 40,6 41,9
Ustecky 9,0 25,9 26,6 28,0 34,8 38,8
Liberecky 10,4 32,4 32,6 33,2 36,5 44,5
Kralovéhradecky 19,0 47,8 48,1 48,3 51,3 51,2
Pardubicky 16,8 39,9 40,7 41,1 43,1 49,7
Vysocina 15,7 35,2 37,5 39,7 48,0 50,3
Jihomoravsky 19,5 45,2 45,0 45,1 49,7 51,7
Olomoucky 11,8 34,6 35,2 39,9 46,3 51,6
Zlinsky 18,4 46,4 45,7 46,2 48,2 54,4
Moravskoslezsky 16,9 39,0 42,7 45,0 50,4 53,9

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 pPodil z celkového podtu osob starsich 16 let v daném kraji

* Zahrnuje i Zeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$Si reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako trileté klouzavé praméry
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020
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Tabulka 6.4: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu vybrané informace, 2019

O zbozi a sluzbach O zdravi O cestovani*
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 primér 68,4 78,4 54,9 63,0 41,7 49,9
Belgie 76,2 84,4 48,7 54,0 44,8 51,1
Bulharsko 37,9 55,8 30,4 447 10,9 17,1
Cesko 76,2 87,6 56,5 64,9 48,2 57,0
Dansko 85,0 87,6 67,4 69,4 57,9 59,7
Estonsko 77,9 86,4 59,5 66,0 38,5 43,7
Finsko 86,6 90,8 76,3 80,1 60,8 64,9
Francie 61,5 68,9 49,6 55,5 43,3 50,0
Chorvatsko 73,9 93,4 62,8 79,4 16,7 24,9
Irsko 76,5 84,7 56,9 63,0 42,4 52,1
Itélie 40,4 53,5 35,0 46,3 27,2 38,3
Kypr 71,6 83,2 68,6 79,8 40,5 50,1
Litva 68,6 84,0 60,6 74,3 17,7 22,8
LotySsko 61,9 71,8 47,9 55,6 18,0 221
Lucembursko 67,3 69,8 58,2 60,3 71,5 73,4
Madarsko 69,3 86,2 60,5 75,2 23,2 30,2
Malta 71,6 83,4 62,0 72,3 39,7 49,6
Némecko 85,6 92,0 66,5 71,5 58,0 64,3
Nizozemsko 89,4 93,0 74,0 77,0 55,6 58,3
Polsko 62,2 77,4 47,4 58,9 22,6 29,7
Portugalsko 64,7 85,9 49,4 65,6 24,3 32,9
Rakousko 61,8 70,4 53,2 60,7 42,5 48,3
Rumunsko 33,5 45,4 31,2 42,4 11,8 18,4
Recko 66,8 88,3 49,9 65,9 28,1 40,2
Slovensko 59,9 72,2 52,6 63,5 35,5 43,5
Slovinsko 69,9 84,1 48,1 57,8 38,5 48,9
Spanélsko 72,9 80,3 60,1 66,3 45,9 54,2
Svédsko 83,1 85,2 62,2 63,8 57,1 59,4
Velka Britanie 81,3 85,1 66,9 70,0 55,6 58,8
Graf 6.2: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o cestovani, 2017
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném state, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Udaje za rok 2017

Zdroj: Eurostat, 2020
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Tabulka 6.5: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2019
%"

Celkem Pohlaviv Vék szdéIéni (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 68,4 69,4 67,3 76,6 76,0 52,0 44,0 71,6 88,2
Belgie 76,2 76,2 76,2 82,4 81,9 63,7 55,4 78,1 93,3
Bulharsko 37,9 36,4 39,5 51,3 48,5 171 8,5 42,0 67,6
Cesko 76,2 75,3 77,2 88,5 86,3 54,2 48,4 81,0 93,0
Déansko 85,0 86,7 83,3 87,1 89,8 76,1 76,1 87,5 94,8
Estonsko 77,9 77,1 78,7 91,3 88,8 53,8 77,3 79,3 88,1
Finsko 86,6 85,7 87,4 87,0 92,6 7,7 79,6 90,7 96,3
Francie 61,5 60,4 62,6 71,6 67,2 48,2 41,7 60,5 81,6
Chorvatsko 73,9 76,4 71,4 94,0 87,2 46,8 46,8 85,1 95,8
Irsko 76,5 75,0 78,1 86,9 83,2 57,3 56,4 77,4 90,0
Italie 40,4 44,2 36,7 45,8 47,4 27,2 24,8 49,8 66,5
Kypr 71,6 70,9 72,2 90,4 80,2 43,4 39,8 69,3 90,6
Litva 68,6 68,9 68,3 83,7 81,2 42,1 46,9 61,2 90,2
LotySsko 61,9 62,1 61,7 74,2 74,0 37,6 39,1 62,0 80,0
Lucembursko 67,3 71,4 62,9 63,4 74,3 53,1 52,4 73,2 85,7
Madarsko 69,3 69,9 68,6 84,3 80,7 43,2 35,6 77,0 90,6
Malta 71,6 70,9 72,2 86,3 82,5 45,2 62,0 84,4 92,6
Némecko 85,6 86,8 84,3 89,0 92,8 72,1 68,2 89,9 96,3
Nizozemsko 89,4 91,0 87,7 87,8 92,9 84,4 78,4 93,8 97,5
Polsko 62,2 63,1 61,4 77,8 73,3 36,6 31,5 61,3 84,0
Portugalsko 64,7 66,6 63,0 91,0 78,2 33,0 43,8 88,0 96,5
Rakousko 61,8 65,8 57,8 7,7 70,4 42,1 30,2 60,4 81,9
Rumunsko 33,5 34,9 32,1 42,9 40,9 15,9 14,6 34,2 62,5
Recko 66,8 68,3 65,4 92,9 79,6 36,3 35,7 73,8 95,3
Slovensko 59,9 59,4 60,3 77,9 69,2 34,6 25,2 58,8 82,2
Slovinsko 69,9 711 68,6 78,9 81,4 47,5 39,0 73,7 92,7
Spanélsko 72,9 73,2 72,5 81,5 82,7 51,0 58,9 81,8 91,9
Svédsko 83,1 83,8 82,4 79,0 90,9 711 68,3 87,0 95,9
Velka Britanie 81,3 82,1 80,5 83,6 86,1 7 33,3 80,0 93,0

Graf 6.3: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zbozi a sluzbach, 2019
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Tabulka 6.6: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2019

%"

Celkem Pohlaviv Vék szdéIéni (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 54,9 49,0 60,8 55,5 62,0 42,6 36,1 57,6 72,8
Belgie 48,7 43,7 53,8 49,9 53,3 40,5 37,3 45,7 62,6
Bulharsko 30,4 22,7 37,8 25,7 38,0 19,6 7,5 34,1 56,6
Cesko 56,5 43,8 68,6 43,2 63,7 48,0 38,6 59,4 76,3
Déansko 67,4 60,6 74,2 70,1 73,1 56,6 52,2 65,1 82,9
Estonsko 59,5 51,4 67,2 74,6 66,8 41,1 55,5 57,6 68,7
Finsko 76,3 68,5 84,2 79,7 82,5 66,2 62,8 78,6 88,7
Francie 49,6 44,0 54,8 52,6 54,4 40,6 34,4 50,7 63,1
Chorvatsko 62,8 61,3 64,2 69,9 74,6 42,7 38,4 74,8 81,4
Irsko 56,9 49,3 64,3 54,7 64,5 41,2 38,6 55,3 72,3
Italie 35,0 31,4 38,5 32,4 40,8 26,6 231 441 54,8
Kypr 68,6 64,7 72,4 73,0 77,1 48,3 36,0 69,9 87,6
Litva 60,6 52,2 68,3 59,9 70,1 45,5 47,0 54,3 80,7
LotySsko 47,9 37,5 57,1 36,0 56,0 38,4 33,4 47,9 63,7
Lucembursko 58,2 54,0 62,5 60,6 63,3 45,2 46,8 59,8 72,3
Madarsko 60,5 55,6 65,1 61,5 69,8 43,6 34,5 67,7 791
Malta 62,0 55,8 68,8 73,9 71,4 39,6 48,3 75,2 85,3
Némecko 66,5 58,9 741 57,9 74,0 57,2 52,7 71,6 77,2
Nizozemsko 74,0 701 77,9 73,9 78,4 67,0 65,0 73,6 85,2
Polsko 47,4 38,3 56,1 42,7 56,6 32,7 23,6 45,6 7,7
Portugalsko 49,4 45,6 52,9 67,1 61,5 23,2 32,2 70,6 76,2
Rakousko 53,2 47,5 58,9 58,8 60,6 37,7 43,8 50,6 66,7
Rumunsko 31,2 24,4 37,9 27,0 37,5 21,4 16,4 33,9 54,0
Recko 49,9 46,5 53,0 53,4 60,3 31,3 28,1 57,3 73,3
Slovensko 52,6 46,8 58,4 55,3 60,6 36,3 22,2 52,0 74,4
Slovinsko 48,1 42,8 53,5 50,0 55,3 35,3 26,6 49,7 65,3
Spanélisko 60,1 54,7 65,4 64,6 68,7 42,2 47,5 69,5 76,7
Svédsko 62,2 55,6 69,1 66,1 73,0 41,4 41,4 63,9 77,9
Velké4 Britanie 66,9 61,6 721 71,8 73,5 52,6 33,7 62,8 80,5

Graf 6.4: Osoby v zemich EU vyhledavajici na internetu informace o zdravi, 2019
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7. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s cestovanim

Cestovani je jednou z oblasti, které byly koronavirovou pandemii postizeny vibec nejvice. To dokazuiji
pravé i Cisla o vyhledavani informaci o cestovani sebrana v ramci Setfeni o vyuzivani informacnich
technologii, které provadi Cesky statisticky ufad. Podil osob, které si ve 2. &tvrtleti roku 2020
vyhledavaly informace o cestovani na internetu, meziro¢né klesl, a to z 52 % v roce 2019 na aktualnich
38 %. Mezi muzi se naslo 37 % takovych, co si informace o cestovani vyhledavalo online a mezi zenami
to bylo 40 %.

Z rlizné starych osob si nej¢astéji vyhledavaji tyto informace na internetu osoby ve véku 25-34 let, v roce
2020 to bylo 53 % z nich, coz je v porovnani s rokem pfedchozim o 20 p.b. méné. Néasleduji osoby ve
véku 35-44 let s 51 % v roce 2020, coz predstavuje meziroéni pokles o 17 p.b. Upiné nejcastgji si
vyhledavaji informace o cestovani vysokoskolsky vzdélané osoby. V roce 2020 tak Cinilo 63 % z nich.

Nakup jizdenek na vlak, autobus ¢i MHD nebo nakup letenek uskutecnilo pfes internet ve sledovanych
3 mésicich necelych 7 % osob starsich 16 let, podobny podil muzu i Zen. Na rozdil od ostatnich polozek
nakupd, u kterych vétsinou vychazi, Ze je nejCastéji nakupuji osoby ve véku 25-34 let, jizdenky a letenky
nakupuji nejcastéji osoby v nejmladsi zkoumané vékové kategorii 16-24 let. Ve sledovanych 3 mésicich
si je alespori jednou zakoupilo na internetu 19 % osob v tomto véku. Druhymi nejCastéji nakupujicimi
jsou pravé osoby ve véku 25-34 let, z téch to bylo ve sledovanych 3 mésicich 13 %.

Pokud se podivame na online nakup jizdenek ¢&i letenek podle ekonomické aktivity, pak vidime, Ze
nejvice si je sjednavaji studenti. V roce 2020 to byla témér Ctvrtina z nich (24 %), ze zamé&stnanych osob
to bylo 7 %. Velké rozdily jsou také mezi osobami s rliznym vzdélanim. Z lidi se zakladnim vzdélanim
si koupilo jizdenku i letenku online necelé 1 %. S rostoucim vzdélanim pak rostou také podily osob,

které si jizdenky Ci letenky online nakupuji. Z vysokoSkolsky vzdélanych osob to bylo 13 %.

V roce 2019, kdy byli respondenti dotazovani na nakup jizdenek Ci letenek za cely rok, si z obyvatel
Ceska (ve véku 16-74 let) koupilo alespori jednu jizdenku &i letenku 22 %. Ve srovnani s primérem EU
to bylo 0 3 p.b. méné. Nejvice osob nakupujicich jizdenky &i letenky online bylo v Dansku (55 %) a ve
Svédsku (51 %). Naopak nejméné takovych osob bylo v Rumunsku (1 %), Bulharsku (2 %) a Chorvatsku
(3 %).

Ubytovani si pFes internet sjednala ve sledovanych 3 mésicich v roce 2020 desetina osob v Ceské
republice. Jedna se jak o ubytovani v hotelech, penzionech, horskych chatach, kempech, ale také o
ubytovani v soukromi. Nepatrné vice zamlouvali ubytovani na internetu muzi (10 %) nez Zeny (9 %).
Z osob razného véku nakupovaly ubytovani online nej¢astéji osoby ve véku 25-34 let. Ucinilo tak 16 %
z nich. Z osob ve véku 35-54 let to bylo 13 %. Osoby ve véku 16-24 let si sice Casto zajiStuji pfes internet
jizdenky na dopravu (19 %), ubytovani ale méné. To si ve sledovanych 3 mésicich sjednalo 11 % osob
v tomto véku.

| pfes rostouci popularitu ubytovani v soukromi Ces$i stale bookuji spise tradiéni ubytovaci zafizeni.
Ubytovani v soukromi si ve sledovanych 3 mésicich v roce 2020 zajistilo 3 % osob, nejvice takovych
bylo mezi osobami ve véku 25-34 let, a to 5 %. Tradi¢ni ubytovaci zafizeni si Ize na internetu
zarezervovat nékolika zpUsoby. Jednim z nich je mozZnost rezervace pfimo na strankach konkrétnich
ubytovacich zafizeni, tuto moznost vyuzilo 2,5 % osob ve véku 16+. Specializované stranky, kde si
mohly porovnat rizna ubytovani jako je napf. Booking.com &i Trivago, vyuzilo k nakupu ubytovani 3,4
% osob. A 1,7 % osob si ubytovani nakoupilo na webovych strankach cestovnich kancelafi ¢i agentur.

V roce 2019, kdy byli respondenti dotazovani na nakup ubytovani za cely rok, si z obyvatel Ceska
zajistilo ubytovani pfes internet 27 % osob ve véku 16-74 let, ¢imz jsme se nachazeli na priméru EU.



Ceska republika

Tabulka 7.1: Osoby v CR pouzivajici internet k éinnostem spojenym s cestovanim, 2020

Vyhledavani ir}fo'rmaci ° Nakupovani ubytovani Nakupovani jizdenek a letenek
cestovani
v tis. %7 %72 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 3381,5 38,5 47,3 857,0 9,8 12,0 589,9 6,7 8,1
Pohlavi

Muzi 16+ 1591,4 37,2 44,8 440,3 10,3 12,4 2774 6,5 7,7

Zeny 16+ 17901 39,7 49,8 416,8 9,2 11,6 312,5 6,9 8,6
Vékova skupina

16-24 let 373,3 43,4 441 93,3 10,9 11,0 164,8 19,2 19,5

25-34 let 710,7 52,7 53,8 2144 15,9 16,2 175,2 13,0 13,3

35-44 let 842,1 50,7 51,5 2131 12,8 13,0 103,4 6,2 6,3

45-54 let 710,1 46,2 48,8 201,3 13,1 13,8 82,1 53 5,6

55-64 let 467,0 36,0 44,4 94,5 7,3 9,0 44,2 3,4 4.1

65-74 let 237,3 18,6 34,9 36,7 29 54 19,6 1,5 2,7

75+ 41,1 5,1 25,7 3,8 0,5 2,3 0,5 0,1 0,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 49,6 15,1 21,9 6,0 1,8 2,7 2,2 0,7 0,9

Stfedni bez maturity 759,2 37,3 41,9 163,1 8,0 9,0 63,0 3,1 34

Stredni s maturitou + VOS 1075,6 50,2 51,3 287,9 13,4 13,7 160,1 7,5 7,6

Vysokoskolské 845,4 63,3 63,8 266,3 19,9 20,1 179,7 13,5 13,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 24155 48,4 50,3 671,3 13,4 14,0 370,8 7.4 7,7

Nezaméstnani 57,1 32,4 6,2 3,5 4,4 55 3,1 3,8

Zeny v doméacnosti* 208,5 53,1 54,3 43,0 11,0 11,2 18,4 4,7 4,8

Studenti 322,7 46,5 46,5 80,6 11,6 11,6 164,8 23,7 23,7

Starobni dlichodci 341,7 14,8 34,9 46,4 2,0 4,7 26,2 1.1 2,5

Invalidni diichodci 36,0 16,4 24,8 9,6 43 6,6 4.1 1,9 2,8

Graf 7.1: Vékova struktura osob v CR, které vyhledavaji na internetu informace o cestovani nebo
nakupuji ubytovani ¢i dopravu, 2020
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Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupinég, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

% Podil z celkového poctu osob vyhledavajicich na internetu informace o cestovani nebo nakupujicich vybrané sluzby
* Zahrnuje i Zzeny (popf. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020
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Tabulka 7.2: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2019*

%"

Celkem Pohlav[ Vék vVZdéIéni (v25-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 27,6 28,1 27,2 22,5 34,4 18,2 10,0 26,1 51,2
Belgie 24,3 23,9 24,7 17,8 31,6 14,6 9,2 22,2 45,0
Bulharsko 4,5 4,2 4,8 3,0 6,8 1,3 0,2 3,0 14,8
Cesko 27,3 28,0 26,7 23,3 35,9 13,5 6,4 27,3 52,3
Dansko 48,7 47,3 50,2 36,8 57,0 41,0 31,9 51,2 68,8
Estonsko 31,4 30,7 32,0 34,8 42,5 10,5 20,9 29,0 45,8
Finsko 38,2 37,3 39,1 25,9 50,7 24,5 31,7 38,7 59,9
Francie 28,3 28,2 28,5 23,8 35,4 19,0 10,5 26,8 53,6
Chorvatsko 3,6 4,0 3,2 4,2 5,1 1.1 - 2,3 13,6
Irsko 43,3 39,6 46,8 40,4 52,0 254 19,7 38,9 65,7
Italie 11,4 12,6 10,3 1,7 14,8 5,8 3,1 13,7 29,5
Kypr 20,0 21,8 18,3 19,1 25,9 8,0 1,4 11,4 40,6
Litva 16,4 16,6 16,2 17,2 23,9 3,9 1,5 7,0 33,7
LotySsko 8,1 7,2 9,0 6,6 11,9 2,4 0,8 5,1 18,3
Lucembursko 41,1 42,0 40,1 25,0 49,8 29,7 24,0 44,4 72,3
Madarsko 15,5 17,5 13,6 9,5 21,9 6,6 1,2 14,1 39,1
Malta 34,6 35,0 34,2 48,1 43,5 12,4 17,1 36,9 67,7
Némecko 35,5 35,7 35,3 21,3 44,8 25,5 17,1 37,7 58,6
Nizozemsko 53,8 54,6 53,1 47,5 63,6 41,2 32,9 56,7 75,2
Polsko 8,9 9,3 8,6 7,9 12,1 3,5 0,6 4,6 23,9
Portugalsko 17,2 18,6 16,0 21,0 23,9 5,1 4,9 23,2 42,2
Rakousko 31,8 33,1 30,6 33,4 39,3 17,8 11,2 27,6 51,4
Rumunsko 2,9 3,8 2,0 21 4,3 0,8 0,3 2,0 1,7
Recko 14,2 16,3 12,3 19,5 18,7 4,9 3,0 10,7 31,0
Slovensko 17,4 18,1 16,7 17,4 22,6 7,4 1,0 15,0 35,6
Slovinsko 17,5 16,5 18,5 16,9 243 6,3 3,5 14,0 38,2
Spanélisko 32,6 32,3 32,8 30,0 41,2 17,3 15,2 35,4 57,2
Svédsko 44,3 44,4 44,3 32,2 56,4 28,4 17,4 49,4 65,0
Velka Britanie 45,8 46,7 44,9 31,9 54,3 37,7 10,4 40,6 66,7

Graf 7.2: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu ubytovani, 2019*

60

u Celkem (16-74 let)

* 55-74 let

50

40

%" 30

20

10

Nizozemsko

Velka Britanie

Finsko

Lucembursko
Némecko

Malta

Spanélsko
Rakousko
Estonsko

Francie

EU28 pramér

" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
* Udaje nejsou srovnatelné s Gdaiji v tabulce a grafu 7.1, protoZe doslo ke zméné referenéniho obdobi z 12 mésicii na 3 mésice

Zdroj: Eurostat, 2020

Cesko

Slovinsko
Slovensko

Portugalsko

Madarsko

Italie
Polsko

LotySsko

Bulharsko

Chorvatsko

Rumunsko



Evropska unie

Tabulka 7.3: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu jizdenky a letenky, 2019*

%"

Celkem Pohlav[ Vék vVZdéIéni (25-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS VS
EU28 primér 251 25,9 24,3 27,6 29,9 15,8 8,4 21,0 47,0
Belgie 17,3 17,5 17,0 15,8 21,7 10,4 6,6 14,9 31,3
Bulharsko 2,2 2,1 2,4 21 3,0 1,0 0,2 1.1 7,6
Cesko 22,1 22,5 21,7 42,6 26,4 7,5 6,0 18,2 40,7
Dansko 55,4 54,9 55,8 54,4 62,4 44,2 37,0 54,6 74,9
Estonsko 42,3 41,3 43,1 59,3 53,3 16,4 28,0 38,1 57,2
Finsko 36,5 34,6 38,4 35,9 46,1 22,8 29,6 34,9 54,6
Francie 32,1 32,1 32,1 37,7 37,1 21,9 14,2 25,7 57,5
Chorvatsko 3,1 3,3 2,8 3,7 4,2 1,2 - 1,9 1,7
Irsko 41,7 39,6 43,7 40,3 50,1 23,9 16,9 35,9 64,6
Italie 10,4 11,3 9,6 13,2 12,6 5,9 2,7 11,0 27,5
Kypr 211 23,6 18,8 20,9 26,8 9,0 1,4 11,9 42,4
Litva 17,6 18,4 16,9 24,0 24,2 4,4 3,0 6,8 34,5
LotySsko 9,3 8,0 10,4 9,8 12,5 3,7 2,8 5,9 19,4
Lucembursko 31,9 31,3 32,4 221 38,8 211 20,0 29,8 59,6
Madarsko 9,0 10,5 7,5 8,6 12,2 3,5 1,3 7,2 22,9
Malta 30,6 30,5 30,6 37,0 40,1 10,2 14,1 33,6 63,8
Némecko 29,5 30,0 28,9 254 36,9 18,6 14,8 27,8 53,3
Nizozemsko 38,6 40,9 36,4 41,9 45,5 26,2 16,9 34,8 59,4
Polsko 6,0 6,2 5,8 7,5 7,8 2,2 0,3 2,9 15,4
Portugalsko 15,5 17,3 13,8 25,3 19,5 5,3 3,5 18,4 36,8
Rakousko 28,8 30,7 27,0 39,1 33,9 15,3 6,9 20,5 49,5
Rumunsko 1,0 1,2 0,8 0,9 1,4 0,3 0,5 0,5 41
Recko 10,0 11,4 8,8 10,1 13,8 3,8 1.4 7,2 24,4
Slovensko 12,7 12,8 12,5 17,8 16,5 3,2 1,9 9,8 259
Slovinsko 13,4 13,5 13,2 22,6 16,6 4,7 59 7,6 28,2
Spanélisko 24,9 257 241 29,4 29,9 13,6 9,8 24,6 44,0
Svédsko 50,8 50,3 51,4 40,8 63,0 33,9 22,9 52,0 76,5
Velka Britanie 46,4 48,7 44,0 44,7 53,6 34,2 6,2 37,0 68,2

Graf 7.3: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu jizdenky a letenky, 2019*
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Ceska republika

Tabulka 7.4: Osoby v CR, které nakupuji ubytovani na vybranych webovych strankach, 2020

Specializované stranky na
zprostfedkovani ubytovani

Stranky cestovni kancelare Ci

Stranky konkrétniho

(nap¥. Booking.com, Trivago) agentury ubytovaciho zafizeni
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 298,4 3,4 4,2 145,4 1,7 2,0 221,3 2,5 31
Pohlavi | |

Muzi 16+ 150,2 3,5 4,2 64,6 1,5 1,8 115,8 2,7 3,3

Zeny 16+ 148,2 3,3 41 80,8 1,8 2,2 105,5 2,3 2,9
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 242 2,8 29 12,2 1,4 1,4 15,5 1,8 1,8

25-34 let 75,5 5,6 57 24,4 1,8 1,9 46,3 3,4 3,5

35-44 let 83,7 5,0 5,1 53,4 3,2 3,3 66,0 4,0 4,0

45-54 let 84,4 55 58 241 1,6 1,7 55,3 3,6 3,8

55-64 let 26,7 21 2,5 20,3 1,6 1,9 27,0 2,1 2,6

65-74 let 4,0 0,3 0,6 9,8 0,8 1,4 10,2 0,8 1,5

75+ - - 1,2 0,1 0,7 1,0 0,1 0,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni . . . - - - -

Stfedni bez maturity 48,5 2,4 2,7 26,3 1,3 1,5 34,8 1,7 1,9

Stfedni s maturitou + VOS 101,1 4,7 4.8 59,2 2,8 2,8 81,7 3,8 3,9

Vysoko$kolské 120,5 9,0 9,1 36,8 2,8 2,8 78,1 5,8 5,9
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 248,2 5,0 5,2 111,5 2,2 2,3 180,5 3,6 3,8

Nezaméstnani 1,4 0,8 1,0 1,6 0,9 1,1 1,3 0,7 0,9

Zeny v doméacnosti* 16,7 4,3 4,3 11,2 2,9 29 15,1 3,9 3,9

Studenti 25,6 3,7 3,7 8,7 1,2 1,2 9,1 1,3 1,3

Starobni dtchodci 57 0,2 0,6 12,4 0,5 1,3 10,7 0,5 1,1

Invalidni duchodci 0,8 0,4 0,6 - - - 4,5 2,0 3,1

Graf 7.4: Osoby v CR nakupujici na internetu kola, motorky, auta nebo jejich ¢asti

(napf. pneumatiky), 2020
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2 Podil z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping, ktefi si sjednali na internetu ubytovani v poslednich 3 m.
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020




8. Pouzivani internetu pro zabavu

Internet nabizi celou Ffadu aktivit k traveni volného ¢asu a dnesni digitalni spole¢nost je vyuziva v hojné
mife. Jednou z nejCastéjSich aktivit v oblasti zabavy, kterou lidé na internetu vykonavaji, je sledovani
videi na YouTube nebo na podobnych strankach uréenych ke sdileni obsahu s dalSimi uzivateli. Videa
na takovych strankach sledovalo v roce 2020 53 % osob starSich 16 let, coz pfedstavuje meziro¢ni
narust o 9 p.b. Nejvice se na takova videa divaji studenti, a to 90 % z nich.

Pokud pomineme videa na strankach ur€enych ke sdileni obsahu a zaméfime se pouze na porady,
které jsou nabizeny na strankach poskytovatelll — at uz poskytovatelll béznych televiznich stanic nebo
stanic, které funguji pouze na internetu — pak vidime, Zze pofady na internetu sledovalo v roce 2020
42 % Ceské populace. Do tohoto ukazatele se zapocitava sledovani poradl na pocitaci, ale napfiklad i
na mobilnim telefonu nebo na chytré televizi a zapocitava se jak sledovani zdarma, tak za poplatek.
S rostoucim vékem klesa podil osob, které porady na internetu sleduji. Zatimco ve véku 16-24 let tuto
¢innost vykonava 67 % osob, z osob nad 75 let sleduje porady online 6 %.

Na webovych strankach b&znych televiznich stanic (napt. Ceské televize, Primy &i Novy) sleduje porady
29 % Ceské populace. Na webovych strankach stanic, které nemaji protéjSek v klasickém televiznim
vysilani, napf. televize Stream &i DVTV, sleduje pofady 28 % obyvatel Ceské republiky.

Valna vétsina poradl sledovanych online jsou zdarma. Meziroéné v$ak doslo také k velkému narGstu
sledovani placenych poradl (napf. na Netflixu ¢i HBO GO). V roce 2020 sledovalo porady na takovych
strankach 10,5 % osob, zatimco o rok dfive to byla pouze 3 %. Nejvice osob, které sledovaly
zpoplatnéna videa, bychom nalezli ve skupiné 25-34 let, a to 23 %, na druhém misté jsou osoby ve véku
16-24 let s 20 %. Vysoky podil, konkrétné 22 %, byl zaznamenan také u vysokoskolsky vzdélanych
osob.

Cteni zprav na internetu je jednou z nejéast&j$ich online aktivit vibec. Ugastni se ji 74 % &eské populace
ve véku 16+. Z osob, které pouzivaji internet, je to dokonce 90 %. A pokud zUstaneme pouze u uzivatell
internetu, pak vidime, Zze zpravy na internetu ¢tou témér vSichni bez ohledu na vék. Pouze nejmladsi
generace (osoby ve véku 16-24 let) ¢te zpravy na internetu pomérné méné nez zbytek uzivatell
internetu. V této vékové kategorii si Cte zpravy online ‘pouze‘ 83 % osob pouzivajicich internet.

PrestoZze zpravy na internetu ¢te 9 uzivatell internetu z 10, témér vSichni ¢tou ¢lanky vyluéné na volné
dostupnych zpravodajskych serverech. Clanky na zpoplatnénych strankach si v poslednich 3 mésicich
pfed dotazovanim &etlo pouze 1,8 % Cechi star$ich 16 let, coz je obdobny podil jako o rok dfive.
Nejvice takovych bylo mezi osobami ve v&ku 25-44 let, a to 3 %.

Predplatné tisténych novin ¢i Casopisu si pres internet objednalo ve sledovanych 3 mésicich 2,2 % osob.
Nejvice takovych bylo ve skupiné osob ve véku 55-64 let, a to rovna 3 %.

Hrani her online nebo stahovani her do pocitace, tabletu Ci telefonu se vénuje pfiblizné pétina dospélé
populace, 26 % muz( a 14 % Zen. Historie hrani pocitacovych her saha daleko pred vznik internetu.
Nicméné s jeho pfichodem doslo ke zvétdeni nabidky pocitaCovych her a spolu s jeho rozSifenim i
zakladny uzivatel(i. UpIné nejvice hragl najdeme mezi studenty. Z téch hraje n&jaké hry 65 %. Asi neni
prekvapivé, Ze podil hracu klesa s rostoucim vékem. Zatimco v nejmladsi sledované vékové skuping,
tj. 16—24 let, hraje hry 62 % lidi, v nejstarsi vékové skupiné (nad 75 let) to je necelé 1 % osob. Stoji také
za povsimnuti, Ze podil hra¢li mezi uzivateli internetu klesa se zvysujicim se vzdélanim. To je opacény
trend nez u vétsiny ostatnich ¢innosti vykonavanych na internetu. Zatimco jednotlived, ktefi hraji ¢i
stahuji hry na internetu, je mezi uzivateli internetu se zakladnim vzdélanim 25 %, mezi uzivateli
s vysokoskolskym vzdélanim jich je pouze 20 %. VétSina lidi, ktefi hraji hry na internetu nebo stahuiji



hry z internetu, voli hry zdarma. Za néjakou hru &i jeji doplnék si zaplatilo 4 % osob, coz predstavuje
pétinu ze vS8ech osob, které hraji hry. Z muzl se takovych naslo 7 %, z Zen 1 %. Nejvice osob, které si
zaplatili za hry, bylo mezi osobami ve véku 16-24 let, a to 15 %.

K poslechu hudby vyuziva internet 48 % obyvatel CR. O né&co vice poslouchaji hudbu muzi (50 %) nez
zeny (46 %). Nejvyssi podil vykazuji studenti. Z téch posloucha hudbu online 93 %. Mezi zaméstnanymi
je to vice nez polovina (58 %). V poslechu hudby online se Ceska republika nachazi mirmé pod
evropskym pramérem, ktery vroce 2019 ¢inil 53 %. Nejvice poslouchaji hudbu pfes web nebo
prostfednictvim aplikaci v severskych zemich. Ve Finsku, které vykazalo vibec nejvyssi podil takovych
osob, poslouchalo hudbu online 76 %. Naopak nejmens$i podil vykazalo Bulharsko. Tam posloucha
hudbu online pouze 30 % osob ve véku 16-74 let.

Zpoplatnénou hudbu si na internetu prehrava necelych 5 % ¢eské populace, o néco vice muzt (5,5 %)
nez zen (3,6 %). Skupinou, ktera je nejvice ochotna si za hudbu pfiplatit, jsou osoby ve véku 25-34 let.
Placenou hudbu si v poslednich 3 mésicich pfed dotazovani pfehravalo témér 12 % z nich. Mezi
osobami ve véku 16-24 let to bylo 11 %.



Ceska republika

Tabulka 8.1: Osoby v CR sledujici pofady online podle typu stranek, na kterych porady sleduji, 2020

Sledovani televize na Web9vych Sledovani internetové televize | Sledovani placenych porad
strankach (napf. ivysilani Ceské (= televize, ktera je pouze (napf. na Netflixu, Voyu, HBO
televize) online), napf. Stream, DVTV GO)
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 2561,0 29,1 35,8 | 2469,1 28,1 34,5 925,0 10,5 12,9
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 1289,6 30,2 36,3 | 13414 31,4 37,8 522,9 12,2 14,7

Zeny 16+ 1271,4 28,2 35,3 | 1127,7 25,0 31,4 402,1 8,9 11,2
Vékova skupina \ \

16-24 let 317,9 37,0 37,5 449,5 52,3 53,1 168,1 19,6 19,8

25-34 let 561,5 41,6 42,5 653,1 48,4 49,4 304,6 22,6 231

35-44 let 622,9 37,5 38,1 577,3 34,8 35,3 2493 15,0 15,3

45-54 let 529,3 34,4 36,4 443,9 28,9 30,5 149,4 9,7 10,3

55-64 let 322,1 24,8 30,6 218,1 16,8 20,7 38,0 2,9 3,6

65-74 let 169,8 13,3 25,0 98,7 7,8 14,5 13,7 1,1 2,0

75+ 37,5 4,6 23,4 28,3 3,5 17,7 2,1 0,3 1,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 52,2 15,9 23,0 35,3 10,8 15,6 20,6 6,3 9,1

Stfedni bez maturity 552,1 271 30,5 465,4 22,8 25,7 135,9 6,7 7,5

Stredni s maturitou + VOS 820,4 38,3 39,1 793,0 37,0 37,8 289,9 13,5 13,8

Vysoko$kolské 611,2 45,8 46,1 598,7 44,8 45,2 294,8 22,1 22,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 17671 35,4 36,8 | 17124 34,3 35,6 671,3 13,4 14,0

Nezaméstnani 29,6 16,8 20,9 34,9 19,8 24,7 22,1 12,5 15,6

Zeny v doméacnosti* 1721 43,9 44,8 160,5 40,9 41,8 58,0 14,8 15,1

Studenti 288,4 41,5 41,5 391,7 56,4 56,4 148,9 21,4 21,4

Starobni dichodci 261,8 11,3 26,7 147,3 6,4 15,0 17,2 0,7 1,8

Invalidni ddchodci 42,1 19,1 29,0 22,3 10,1 15,4 7,6 3,4 52

Graf 8.1: Osoby v CR sledujici pofady na internetu**, 2020
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Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i Zzeny (popF. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené

** Zahrnuty jsou typy stranek, které jsou uvedeny v tabulce 8.1

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Evropska unie

Tabulka 8.2: Osoby v zemich EU sledujici online placené porady (napf. na Netflixu ¢i HBO GO), 2018

%"

Celkem Pohlavi Vék _Vzd&lani (25-64 let) _
Muzi Zeny 25-54 55-74 zS s$ v§
EU28 primér 26,5 28,8 30,6 9,9 13,3 22,6 40,1
Belgie 21,0 23,3 24,0 5,0 8,0 18,1 28,4
Bulharsko 6,1 6,7 7.8 11 1,3 4,9 13,2
Cesko 4,4 51 5,7 1,3 0,2 3,9 9,0
Dansko 54,3 56,9 64,8 21,6 444 54,8 64,0
Estonsko 23,7 26,4 26,1 8,6 22,7 21,4 23,3
Finsko 471 49,1 59,7 15,1 31,7 50,7 55,3
Francie 19,9 21,1 21,3 53 9,2 14,3 27,8
Chorvatsko 19,8 22,1 24,2 7.9 5,6 22,5 29,3
Irsko 39,1 41,0 475 10,5 17,9 38,1 55,7
Italie 17,4 20,2 20,0 57 8,6 18,0 31,4
Kypr 9,2 10,4 10,6 3,0 0,4 54 16,8
Litva 12,0 14,4 14,7 2,5 5,0 6,4 18,5
Lotyssko 12,7 14,9 14,7 4.4 58 10,4 17,9
Lucembursko 23,5 28,5 254 11,6 13,5 22,2 32,3
Madarsko 8,4 11,2 10,8 2,0 4.4 8,8 12,1
Malta 38,8 42,1 448 17,1 29,2 456 54,4
Némecko 28,4 31,9 33,1 7,0 14,1 25,3 36,8
Nizozemsko 54,6 55,5 63,4 28,6 42,1 56,6 65,5
Polsko 11,9 13,2 14,5 2,6 2,9 7.3 23,3
Portugalsko 10,4 12,1 12,1 2,4 4.4 11,2 19,4
Rakousko 24,5 28,0 29,5 45 13,8 18,8 34,0
Rumunsko 7.2 8,6 8,3 2,2 0,7 4,6 20,4
Recko 7.7 9,1 9,6 2,9 2,3 7.2 13,9
Slovensko 13,3 14,3 15,9 3,5 6,2 12,6 17,6
Slovinsko 12,9 13,9 12,2 3,7 3,1 10,4 13,4
Spanélsko 33,9 35,4 38,7 16,1 20,1 34,7 48,1
Svédsko 55,9 59,4 62,5 32,7 38,5 54,2 72,0
Velka Britanie 50,3 53,2 58,3 24,1 24,1 46,2 64,6

Graf 8.2: Osoby v zemich EU sledujici online placené pofady (napfi. na Netflixu ¢i HBO GO), 2018
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Ceska republika

Tabulka 8.3: Osoby v CR vyuzivajici internet pro zabavu, 2020

Sledovani videi na Youtube & | Cteni zprav na zpravodajskych
jinych strankach uréenych ke serverech Hrani &i stahovani her
sdileni (napf. novinky.cz, idnes.cz)
v tis. %" %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 4618,9 52,6 64,6 | 6466,1 73,6 90,5 | 1721,9 19,6 241
Pohlavi | |

Muzi 16+ 2 343,1 54,8 66,0 | 32250 75,4 90,8 | 1107,6 25,9 31,2

Zeny 16+ 22758 50,4 63,3 | 3241,1 71,8 90,1 614,3 13,6 17,1
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 756,5 88,1 89,3 701,4 81,6 82,8 531,3 61,8 62,7

25-34 let 1090,5 80,8 825 | 12224 90,6 92,5 458,0 34,0 34,7

35-44 let 11854 71,4 72,6 | 14987 90,3 91,7 418,8 25,2 25,6

45-54 et 869,3 56,6 59,7 | 13419 87,3 92,2 173,6 11,3 11,9

55-64 let 471,3 36,3 44,8 961,1 74,0 91,4 90,3 7,0 8,6

65-74 let 213,0 16,7 31,3 596,2 46,8 87,7 42,4 3,3 6,2

75+ 33,0 4.1 20,6 1445 17,8 90,3 7,4 0,9 4,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 122,0 37,2 53,7 195,7 59,7 86,2 57,2 17,4 25,2

Stredni bez maturity 1101,3 54,1 60,8 | 1637,3 80,4 90,4 392,0 19,2 21,6

Stredni s maturitou + VOS 1399,3 65,3 66,7 | 1928,5 89,9 91,9 425,3 19,8 20,3

Vysokoskolské 993,9 74,4 75,0 | 1262,6 94,6 95,2 266,1 19,9 20,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 3171,0 63,5 66,0 | 44154 88,4 91,9 | 1046,9 21,0 21,8

Nezaméstnani 101,3 57,5 71,7 124,7 70,8 88,2 63,5 36,0 .

Zeny v domécnosti* 3243 82,7 84,5 357,2 91,1 93,0 79,3 20,2 20,6

Studenti 623,2 89,7 89,7 580,4 83,6 83,6 450,2 64,8 64,8

Starobni diichodci 311,8 13,5 31,8 866,1 37,5 88,4 58,4 2,5 6,0

Invalidni diichodci 87,2 39,6 60,1 122,3 55,5 84,3 23,7 10,7 16,3
Graf 8.3: Osoby v CR, které si étou placenou Graf 8.4: Osoby v CR, které hraji zpoplatnéné hry

verzi novin, ¢asopisti nebo ¢lanku online nebo si nebo si zaplatily za dopliiky do her, 2020
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Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupinég, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i Zzeny (popfF. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020
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Tabulka 8.4: Osoby v zemich EU ¢étouci zpravy na internetu, 2019

%"

Celkem Pohlaviv Vék szdéIéni (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 62,9 65,4 60,4 69,1 70,8 46,9 40,4 64,9 84,0
Belgie 59,0 61,0 56,9 62,5 65,7 45,9 39,4 57,6 78,1
Bulharsko 44,9 45,4 44,4 45,5 56,9 25,5 11,6 52,7 77,1
Cesko 80,1 81,6 78,7 87,5 89,9 60,3 56,8 85,6 95,6
Déansko 82,2 84,1 80,3 84,1 87,2 73,1 72,5 84,1 92,3
Estonsko 80,6 81,4 79,8 87,8 88,6 63,7 79,8 80,9 90,0
Finsko 81,3 80,2 82,4 81,5 87,3 72,6 71,0 82,1 94,7
Francie 53,8 55,9 51,8 64,1 59,4 40,4 31,5 51,4 74,7
Chorvatsko 71,6 73,6 69,7 86,5 83,6 48,4 43,8 83,3 93,9
Irsko 66,8 65,2 68,3 69,4 74,3 49,2 43,8 65,6 84,5
Italie 43,6 46,7 40,6 48,2 49,5 32,4 27,4 51,6 72,2
Kypr 70,5 72,2 68,8 73,5 79,4 50,0 39,5 70,7 90,6
Litva 74,3 731 753 82,5 85,4 53,0 53,7 70,9 92,6
LotySsko 67,6 69,2 66,1 67,2 77,2 51,6 46,8 69,9 82,0
Lucembursko 71,8 75,5 68,0 66,0 78,0 60,6 55,7 76,7 90,2
Madarsko 67,1 69,3 65,1 75,7 77,1 46,2 36,7 73,6 90,0
Malta 70,2 70,5 69,8 76,5 81,3 47,0 61,6 82,4 93,1
Némecko 70,8 75,0 66,5 65,3 80,0 57,4 52,6 74,9 88,1
Nizozemsko 75,5 791 71,8 72,3 81,7 67,0 60,7 78,1 88,6
Polsko 60,5 61,7 59,3 70,3 70,0 39,9 30,3 58,7 83,8
Portugalsko 62,4 64,5 60,4 85,6 74,7 33,7 42,0 83,7 941
Rakousko 58,5 62,9 54,0 73,6 65,5 39,5 43,1 51,7 76,3
Rumunsko 40,4 43,2 37,6 43,8 48,7 23,8 18,8 42,1 741
Recko 66,3 68,0 64,8 81,5 78,5 40,8 40,0 75,4 92,5
Slovensko 59,8 61,3 58,3 66,4 68,8 39,7 32,1 59,6 82,2
Slovinsko 63,5 65,2 61,6 61,5 74,4 45,7 42,1 66,3 86,4
Spanélsko 711 73,3 69,0 79,1 79,5 52,4 57,6 79,0 88,7
Svédsko 79,6 81,3 77,8 75,7 85,9 70,1 65,6 82,8 91,5
Velka Britanie 70,4 72,3 68,4 82,9 77,3 51,9 28,8 65,2 84,9

Graf 8.5: Osoby v zemich EU ¢touci zpravy na internetu, 2019
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Ceska republika

Tabulka 8.5: Osoby v CR poslouchajici hudbu na internetu, 2020

Poslech hudby celkem Poslech radia (T]Zi)lscnhajl\r;su?fsey)
v tis. %" %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 42214 48,0 59,1 | 1740,3 19,8 24,3 | 3993,0 45,4 55,9
Pohlavi | |

Muzi 16+ 2146,5 50,2 60,4 937,6 21,9 26,4 | 20134 471 56,7

Zeny 16+ 2074,9 46,0 57,7 802,7 17,8 22,3 | 1979,6 43,9 55,0
Vékova skupina \ \

16-24 let 7971 92,8 94,1 288,6 33,6 34,1 787,4 91,7 92,9

25-34 let 1086,0 80,5 82,2 421,6 31,3 31,9 | 1072,2 79,5 81,2

35-44 let 1060,1 63,8 64,9 400,3 241 245 | 1011,3 60,9 61,9

45-54 let 702,2 45,7 48,2 320,1 20,8 22,0 639,9 41,6 44,0

55-64 let 393,3 30,3 37,4 211,4 16,3 20,1 343,1 26,4 32,6

65-74 let 160,8 12,6 23,7 85,2 6,7 12,5 125,9 9,9 18,5

75+ 21,9 2,7 13,7 13,1 1,6 8,2 13,2 1,6 8,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 108,2 33,0 47,6 27,9 8,5 12,3 103,7 31,6 45,7

Stfedni bez maturity 934.,4 45,9 51,6 367,7 18,1 20,3 871,8 42,8 48,1

Stredni s maturitou + VOS 1293,3 60,3 61,7 549,8 25,6 26,2 | 1229,6 57,4 58,6

Vysoko$kolské 905,8 67,8 68,3 408,0 30,6 30,8 861,2 64,5 65,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2882,1 57,7 60,0 | 1234,2 24,7 25,7 | 2719,9 54,5 56,6

Nezaméstnani 90,8 51,5 25,4 14,4 18,0 88,2 50,1 .

Zeny v domécnosti* 302,3 771 78,7 95,5 24,3 24,9 297,2 75,8 77,4

Studenti 647,2 93,2 93,2 2454 35,3 35,3 640,8 92,3 92,3

Starobni dichodci 231,0 10,0 23,6 115,2 5,0 11,8 183,3 7,9 18,7

Invalidni ddchodci 68,1 30,9 46,9 24,7 11,2 17,0 63,8 29,0 44,0

Graf 8.6: Osoby v CR, které si prehravaji hudbu
na placenych strankach, 2020
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Evropska unie

Tabulka 8.6: Osoby v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (véetné radia), 2019

%"

Celkem Pohlaviv Vék _ Vzdélani (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 VA SS VS
EU28 primér 53,5 56,5 50,5 86,5 62,0 25,5 36,7 51,4 69,7
Belgie 47,6 50,7 445 76,5 55,4 21,5 31,6 43,5 61,7
Bulharsko 29,7 31,9 27,6 66,8 37,5 6,0 14,1 30,1 43,2
Cesko 50,5 53,0 48,2 90,6 60,8 18,7 33,7 49,6 67,3
Dansko 71,0 74,5 67,5 93,9 82,4 41,2 63,0 72,5 83,7
Estonsko 65,1 67,0 63,4 96,6 76,4 33,5 70,4 64,5 70,8
Finsko 75,9 76,4 75,5 98,0 87,6 51,1 74,2 80,6 84,9
Francie 50,1 52,1 48,2 81,9 58,2 23,4 36,7 47,4 63,5
Chorvatsko 50,1 54,4 46,0 89,5 59,3 21,9 22,8 55,2 67,0
Irsko 58,4 57,7 59,0 88,9 66,3 27,2 37,2 54,7 71,7
Italie 43,7 47,0 40,4 78,2 51,6 18,7 29,3 49,2 63,2
Kypr 54,9 57,0 52,9 77,3 63,1 25,7 35,5 52,9 67,7
Litva 46,8 47,6 46,1 82,8 56,7 16,6 36,4 35,1 62,3
LotySsko 43,9 46,0 42,0 77,3 52,9 17,7 27,4 41,1 54,2
Lucembursko 61,4 65,9 56,7 88,6 67,2 33,5 51,5 60,9 72,4
Madarsko 59,4 62,4 56,5 88,1 70,4 28,6 35,3 64,1 75,0
Malta 62,1 63,8 60,2 96,1 70,7 31,7 49,5 69,0 82,2
Némecko 50,8 56,6 45,1 89,4 58,9 22,5 39,0 48,3 61,9
Nizozemsko 62,2 66,0 58,4 91,6 68,7 38,7 45,2 59,6 74,5
Polsko 49,2 50,9 47,6 87,3 58,4 18,6 25,6 42,6 70,5
Portugalsko 51,6 54,1 49,2 92,7 62,1 18,9 30,3 67,8 78,4
Rakousko 53,1 58,2 48,1 89,8 62,4 20,9 41,4 48,5 62,9
Rumunsko 31,2 334 29,1 60,4 36,6 9,1 17,6 29,2 48,3
Recko 55,2 57,4 53,2 89,6 66,6 241 34,0 58,8 74,7
Slovensko 46,0 47,3 44,8 82,6 53,8 16,2 18,3 40,9 65,0
Slovinsko 50,9 52,4 49,3 80,1 61,7 22,6 27,2 48,2 71,8
Spanélsko 62,5 63,9 61,2 90,7 72,3 33,1 50,5 67,9 76,9
Svédsko ) . . . . . . . .
Velka Britanie 70,4 73,2 67,7 95,6 79,1 42,3 36,5 68,8 80,2

Graf 8.8: Osoby v zemich EU poslouchajici hudbu na internetu (véetné radia), 2019
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9. Nahravani obsahu na internet

Kromé konzumace obsahu mohou lidé na webovych strankach také obsah sdilet a vytvaret. NejCastég;ji
vyuzivana moznost, jak obsah sdilet je jeho nahrani na sociélni sité. Ty v roce 2020 vyuZiva 54 % Ceské
populace. Kromé sdileni obsahu s dalSimi uzZivateli Ize internet také pouzit jako uloZisté pro své soubory,
které si chceme uskladnit pro svou vlastni potfebu.

Celkem, at' uz za uc€elem sdileni nebo pro svou vlastni potfebu, nahravalo obsah na internet 44 % Ceské
populace. Castsji to byli mlad$i uZivatelé internetu nez ti starsi.

Internetové UloZisté pouziva v Cesku 25 % osob starSich 16 let. V ukladani soubor( na internetova
Ulozisté existuji pomérné velké rozdily mezi muzi a Zenami. Z muzud vyuzilo internetové ulozisté 29 %,
z zen 22 %. Vice si také zalohuji svoje soubory na internet mlad$i osoby nez ty star$i. Z uzivatelu
internetu ve véku 16-24 let si v roce 2020 nahravala soubory na internetové Ulozisté jiz polovina osob,
z uzivatel ve véku 75 let a vice to bylo zatim 6 %. Na to, Ze pouzivani internetovych ulozist neni tplné
jednoducha véc, poukazuji také velké rozdily v pouzivani téchto ulozist mezi lidmi s rozdilnym
vzdélanim. Zatimco mezi osobami se zakladnim vzdélanim (méreno jako podil osob ve véku 25-64 let)
vyuzilo v poslednim roce internetové ulozisté pouze 10 %, mezi osobami s vysokoSkolskym vzdélanim
to bylo 50 %.

P¥i porovnani krajli Ize vidét, Ze v pouzivani internetovych ulozist existuji v ramci Ceské republiky velké
rozdily. Na jedné strané pomysiné $kaly se nachazi s 39 % uzivatelt Hlavni mésto Praha. Na opac¢né
stran& se nachazi Ustecky kraj, ve kterém pouZiva internetova Glozisté pouze 12 % populace.

V mezinarodnim srovnani se v pouzivani internetovych ulozist nachazime pod primérem Evropské
unie, ktery v roce 2019 Cinil 34 %. Nejvice lidi pouzivalo internetové ulozisté v Severskych zemich — ve
Svédsku (63 %) a v Dansku (62 %). V Cesku si lidé ast&ji nez na internetové GloZi$té ukladali soubory
na fyzické nosice. V roce 2019 si takto zalohovalo své soubory 45 % Cech starsich 16 let.

Celkem 38 % osob uvedlo, Ze v poslednich 3 mésicich pfed dotazovanim nahravaly na web fotky, videa
¢i jiny vlastni obsah, a to za ucelem sdileni (napf. na socialni sité€). Nejvice takto Cinili studenti, a to
83 % z nich. To koresponduje pravé s tim, ze studenti jsou skupinou, kterd pouziva internet a také
socialni sité nejvice. Naopak nejméné nahravaji vlastni obsah na internet dliichodci. V roce 2020 tak
délalo 5 % z nich. Pokud bychom se podivali pouze na seniory pouzivajici internet, tak z téch nahravalo
svUj obsah na internet za ucelem sdileni 13 %.

Z kraju Ceské republiky nahrava obsah na internet za ugelem sdileni nejvice osob v Praze, a to 48 %.
Nasleduje Pardubicky kraj s 41 %.

Cesi jsou v nahravani obsahu na internet za ugelem sdileni s ostatnimi uZivateli nad evropskym
pramérem (ten v roce 2019 ¢inil 30 %). Toto plati jak pro celkovou populaci, tak pro mlads$i osoby.
Naopak Cesi ve véku 55-74 let nahravaji obsah ke sdileni méné& &asto neZ je evropsky pramér.
Nejcastéji nahravaji obsah online Nizozemci (53 %) a Danové (52 %), naopak nejméné Casto Bulhafi
(20 %) a predevsim Rumuni (15 %).



Ceska republika, kraje Ceské republiky

Tabulka 9.1: Osoby v CR nahravajici obsah na internet, 2020

Za ucelem sdileni s ostatnimi
Celkem Na internetova ulozisté (napf. nahravani fotek na
socialni sité)
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 38515 43,8 53,9 | 2225,8 25,3 31,1 | 3312,2 37,7 46,3
Pohlavi | |
Muzi 16+ 1903,0 445 53,6 | 1230,2 28,8 34,6 | 1599,7 374 45,0
Zeny 16+ 1948,5 43,2 54,2 995,6 22,1 27,7 | 1712,5 38,0 47,6
Vékova skupina ‘ ‘
16-24 let 726,2 84,5 85,7 421,5 49,1 49,7 690,2 80,3 81,5
25-34 let 1037,7 76,9 78,5 613,6 45,5 46,4 943,8 70,0 71,4
35-44 let 979,4 59,0 59,9 556,0 33,5 34,0 826,3 49,8 50,6
45-54 let 638,0 41,5 43,8 3791 24,7 26,1 500,9 32,6 34,4
55-64 let 322,5 24,8 30,7 183,6 14,1 17,5 237,4 18,3 22,6
65-74 let 129,3 10,1 19,0 62,3 49 9,2 100,3 7.9 14,8
75+ 18,5 2,3 11,5 9,7 1,2 6,1 13,3 1,6 8,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 83,8 25,5 36,9 31,7 9,7 14,0 78,1 23,8 34,4
Stfedni bez maturity 801,4 39,3 442 350,5 17,2 19,4 707,5 34,7 39,1
Stfedni s maturitou + VOS 1179,5 55,0 56,2 683,2 31,9 326 | 10171 47,4 48,5
Vysoko$kolské 912,9 68,4 68,9 666,9 50,0 50,3 705,7 52,9 53,2
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 2670,3 53,5 55,6 | 16024 32,1 334 | 22242 445 46,3
Nezaméstnani 67,2 38,2 . 20,8 11,8 14,7 64,8 36,8 .
Zeny v doméacnosti* 306,1 78,0 79,7 128,9 32,8 33,6 284,0 72,4 74,0
Studenti 599,4 86,3 86,3 367,6 52,9 52,9 574,7 82,8 82,8
Starobni dtchodci 164,9 7,1 16,8 85,7 3,7 8,8 123,0 53 12,6
Invalidni duchodci 43,7 19,8 30,1 20,5 9,3 14,1 41,5 18,8 28,6

Tabulka 9.2: Osoby v krajich CR** nahravajici obsah na internet, 2019

Za Ucelem sdileni s ostatnimi
Celkem Na internetova ulozisté (napf. nahravani fotek na
socialni sité)

v tis. %" %2 v tis. o 7 %2 v tis. %" %9
Pramér CR 3824,3 43,5 53,7 2056,2 23,4 28,9 3314,5 37,7 46,5
Praha 608 58,4 67,2 400,9 38,5 44,3 501,1 48,1 55,4
Stfedocesky 472 42,6 51,7 281,4 25,4 30,8 392,2 35,4 42,9
JihoCesky 227,9 41,2 51,0 122,9 22,2 27,5 203,8 36,9 45,6
Plzersky 206,7 40,6 49,1 98,8 19,4 23,5 178,7 35,1 42,5
Karlovarsky 104,5 41,9 50,7 48,9 19,6 23,7 91,4 36,6 44,3
Ustecky 234,2 36,5 49,0 75,6 11,8 15,8 222 34,6 46,4
Liberecky 154,1 42,9 54,1 58 16,1 20,4 139,8 38,9 49,1
Kralovéhradecky 190,9 42,4 53,1 88,4 19,6 24,6 168,3 37,4 46,8
Pardubicky 211,3 47,1 58,1 137 30,5 37,6 181,8 40,5 49,9
Vysoc¢ina 186,1 42,0 50,6 94,2 21,3 25,6 171,3 38,7 46,5
Jihomoravsky 383,1 39,1 49,1 202,1 20,6 25,9 322,2 32,9 41,3
Olomoucky 203,3 38,9 51,0 105 20,1 26,3 179,5 34,4 45,0
Zlinsky 201,4 40,8 50,0 99 20,0 24,6 185,8 37,6 46,2
Moravskoslezsky 440,9 45,0 55,4 2441 24,9 30,7 376,5 38,4 47,3

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$Si reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako klouzavy primér z udaji za roky 2019 a 2020
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Evropska unie

Tabulka 9.3: Osoby v zemich EU, které si zalohuji soubory na internetovém ulozisti, 2019

Celkem .Pohlaviv Vék _ Vzdévléni _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 34,4 36,9 32,0 55,8 39,1 17,8 17,3 29,3 52,9
Belgie 38,6 40,5 36,8 60,3 43,3 211 18,5 34,5 53,7
Bulharsko 17,6 18,6 16,7 28,4 23,4 5,1 3,2 15,3 40,2
Cesko 23,5 26,5 20,7 45,9 28,1 7,9 6,2 18,7 45,6
Déansko 62,4 62,6 62,2 75,6 66,6 49,1 46,9 59,3 75,1
Estonsko 41,9 42,9 41,1 70,0 50,3 16,8 29,0 35,1 54,0
Finsko 43,4 45,1 41,8 61,6 49,7 27,9 37,7 40,9 55,9
Francie 30,2 32,0 28,5 52,1 32,0 17,9 17,7 24,3 42,2
Chorvatsko 23,2 27,0 19,6 51,9 27,8 5,9 3.4 19,3 49,2
Irsko 49,6 49,7 49,4 64,6 55,9 28,9 31,8 44,5 64,7
Italie 26,1 28,7 23,5 42,8 30,4 13,2 13,1 291 48,3
Kypr 41,3 42,9 39,8 64,6 48,0 15,0 8,3 30,8 63,5
Litva 32,9 35,1 30,8 65,1 39,8 8,9 11,8 17,4 50,5
LotySsko 31,4 33,0 30,1 64,1 38,3 9,1 13,0 23,4 47,2
Lucembursko 47,6 48,8 46,2 64,0 50,5 32,1 37,2 42,6 63,3
Madarsko 32,0 35,4 28,9 49,5 39,2 12,6 8,9 30,9 55,8
Malta 40,3 41,4 39,1 67,9 46,8 16,5 18,1 40,3 73,9
Némecko 31,0 35,0 26,9 46,8 36,8 15,2 18,8 29,0 43,8
Nizozemsko 52,2 55,9 48,6 73,5 57,0 34,9 33,9 50,7 64,7
Polsko 20,8 23,8 17,9 42,5 24,9 5,3 6,8 12,6 39,8
Portugalsko 29,8 33,7 26,3 53,7 36,5 10,0 10,8 40,3 56,9
Rakousko 31,7 36,4 27,0 56,7 35,6 14,2 217 241 42,8
Rumunsko 24,0 26,5 21,6 43,8 27,6 9,1 9,2 20,0 50,1
Recko 24,8 27,2 22,7 52,6 29,2 7,9 5,8 21,5 41,9
Slovensko 27,9 29,3 26,5 48,5 33,9 7,7 57 22,8 46,3
Slovinsko 30,2 30,6 29,8 50,0 36,1 13,4 10,8 27,2 46,4
Spanélisko 41,8 43,8 39,7 68,8 47,3 20,8 23,9 41,0 59,6
Svédsko 62,7 62,6 62,8 84,4 70,3 39,4 41,4 60,3 77,9
Velké4 Britanie 50,4 50,9 49,9 72,6 55,2 30,7 10,6 40,6 65,8

Graf 9.1: Osoby v zemich EU, které si zalohuji soubory na internetovém ulozisti, 2019
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Evropska unie

Tabulka 9.4: Osoby v zemich EU, které nahravaji sviij obsah na internet za ic¢elem sdileni, 2019

%"

Celkem .Pohlaviv Veék _ VzdéJéni _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 30,1 29,7 30,6 51,8 33,9 14,9 19,3 28,1 38,5
Belgie 22,8 21,4 24,3 33,0 25,9 13,0 13,4 20,2 30,8
Bulharsko 19,6 19,0 20,2 41,2 24,9 4,5 5,4 17,6 36,9
Cesko 41,4 40,7 42,1 84,0 50,2 11,4 24,6 39,3 57,9
Dansko 52,2 47,2 57,3 62,3 60,2 34,2 44,7 52,7 62,4
Estonsko 36,1 33,3 38,8 62,6 43,6 13,1 32,7 33,2 42,0
Finsko 26,9 26,1 27,7 42,3 29,7 17,2 26,9 26,3 29,3
Francie 23,0 22,6 23,3 42,4 24,7 11,9 13,0 21,1 27,9
Chorvatsko 30,7 32,1 29,3 66,7 34,9 11,1 141 28,6 47,6
Irsko 37,3 34,4 40,0 56,8 41,8 18,4 22,9 33,6 47,0
Italie 22,5 23,6 21,4 41,6 26,2 9,9 14,8 24,8 32,6
Kypr 38,9 37,8 40,0 72,0 43,6 11,9 11,7 30,7 52,5
Litva 34,1 32,5 35,6 64,5 41,3 10,6 21,2 22,9 47,6
Lotyssko 244 22,9 25,7 45,1 29,6 8,8 14,4 22,2 30,8
Lucembursko 32,8 33,1 32,5 46,2 37,0 16,2 23,8 34,6 39,5
Madarsko 28,1 27,9 28,3 447 34,7 10,0 15,7 28,9 40,3
Malta 32,7 31,2 34,3 52,1 38,3 14,1 29,4 36,9 39,9
Némecko 35,4 35,4 35,4 59,3 39,2 19,9 33,0 34,2 37,9
Nizozemsko 52,9 50,6 55,2 67,2 56,0 41,4 38,6 53,7 60,6
Polsko 21,1 21,4 20,8 48,1 241 5,6 8,9 16,7 29,1
Portugalsko 39,4 40,3 38,6 67,8 48,6 13,8 24,9 54,0 58,5
Rakousko 21,3 20,3 22,3 45,5 23,0 8,1 10,4 17,9 24,0
Rumunsko 14,8 15,3 14,3 30,2 16,5 52 57 12,2 28,5
Recko 34,9 35,6 34,3 75,2 41,1 10,5 11,5 31,6 53,8
Slovensko 20,3 20,3 20,3 46,0 22,8 49 7,0 15,1 30,9
Slovinsko 30,0 29,1 31,0 54,1 36,7 10,5 19,2 29,3 37,7
Spanélsko 31,3 30,5 32,2 57,4 35,4 13,6 254 30,6 36,4
Svédsko 37,5 33,9 41,2 48,6 42,5 23,6 234 394 43,4
Velka Britanie 37,8 35,8 39,8 55,6 41,7 21,8 9,5 33,0 45,2

Graf 9.2: Osoby v zemich EU, které nahravaji sviij obsah na internet za Gi¢elem sdileni, 2019
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10. Vzdélavani se na internetu

Internet, jako zdroj informaci a komunikacni nastroj, mize slouzit také ke vzdélavani. A pravé v dobé,
kdy byly $koly zaviené a vyuka se presunula do online prostredi, miZzeme sledovat narQst Gc¢asti v online
kurzech, rostouci komunikaci s uditeli pres webové portaly i narlst v poctu osob, které pouzivaji vyukové
materialy online. NarUsty jsou patrné predevSim u skupiny studentd a s nimi souvisejici vékovou
kategorii 16-24 let. Cisla za celkovou populaci se zvysila méné.

V Ceské republice se v roce 2020 G&astnilo online kurzu 8,4 % populace, coZ je oproti roku 2019 o 3
procentni body vice. Kromé klasickych online kurz(, které vypisovaly vzdélavaci ¢i jiné instituce, byly
zahrnuty i kurzy realizované pres aplikace. Z hlediska véku se ucastnili nej¢astéji respondenti
z nejmladSi dotazované skupiny a ucast v online kurzech s pfibyvajicimi lety klesa. Z vékové skupiny
16—24 let se do online kurzli zapojilo 32 % osob, coz meziroéné predstavuje nardst vice nez na
dvojnasobek. Z osob ve véku 25-34 let se ucastnilo 14 %.

Z hlediska dosazeného vzdélani (mérené u osob ve véku 25-64 let) se online kurz( Gc¢astnili nejvice ti
nejvzdélangjsi - 20 % z vysokoSkolsky vzdélanych oproti 0,1 % z osob se zakladnim vzdélanim.
Z hlediska ekonomické aktivity neni pfekvapujici, Zze studenti s UCasti 41 % daleko predci vSechny

&inil 25 p.b.

Vedle absolvovani celého on-line kurzu Ize na internetu nalézt také webové stranky a aplikace uréené
k jednorazovému nebo neorganizovanému vzdélavani. Studium vyukovych material(l umisténych na
internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software &i aplikace) provadéli Cesi astgji
nez absolvovani online kurzl. Vyukové materialy umisténé na internetu pouzilo v poslednich 3 mésicich
pred dotazovanim necelych 13 % osob starSich 16 let. Nejvice si takové stranky Ci aplikace prohlizeli
studenti, a to v 63 % pfipadl. Meziro¢né tento podil, v pfipadé studentl, narostl o 22 p.b. | v pfipadé
vyuzivani online vyukovych materialu jsou vysokos$kolsky vzdélani, v porovnani s osobami s niz§im
vzdélanim, skupinou, ktera vyuziva tyto materialy nejvice. Ve sledovaném obdobi tak €inilo 25 % osob
z této skupiny, mezi osobami se zakladnim vzdélanim to byla 2 %.

VétSina osob, které pouzily internet ke vzdélavani, at uz se vzdélavaly v ramci ucelenych online kurzud
nebo pouZily jiné stranky &i aplikace pro vzdélavani, navstévovala pouze bezplatné stranky. Za online
kurz nebo online vyukové materialy zaplatila pouze 2 % Cechl a 12 % pouzivalo ke vzd&lavani pouze
bezplatné stranky (¢i aplikace). Ze studentu si za vzdélavani online zaplatilo 6 % a pouze bezplatné
vzdélavani vyuzilo 62 % studentd. Nejvice osob, které si za vzdélavani online zaplatilo, bylo mezi
vysokoskolsky vzdélanymi osobami, a to 8 %. Pouze zdarma se z této skupiny vzdélavalo 22 % osob.

V ramci Evropské unie se v placeni za online kurzy &i jiné e-learningové materialy nachazime pod
pramérem, ktery v roce 2019 ¢inil 5 %. NejCastéji si za online vzdélavani pfiplatili Nizozemci, a to 15 %
z nich, a Danové (13 %).

Vedle absolvovani on-line kurzu, mohou jednotlivci pouZivat internet také pouze ke komunikaci s lektory
¢i ostatnimi Ucastniky kurzu, ktery navstévuji. MizZe se jednat jak o kurz v ramci formalniho vzdélavani
(napf. na vysoké skole), tak o jakykoliv jiny kurz. Ke komunikaci lektor( se studenty ¢i studentl mezi
sebou provozuji vzdélavaci instituce vlastni portaly nebo existuji specializované portaly, které mohou
byt k tomuto G€elu vyuzity vice subjekty (napf. portal Moodle). V roce 2020 vyuzilo moznosti komunikace
pres takové portaly 10 % osob v CR. Nejvice takovych bylo dle o&ekavani mezi studenty (72 %).



Ceska republika

Tabulka 10.1: Osoby v CR, které se vzdélavaji na internetu, 2020

Ugast na online kurzu

Pouziti vyukovych materialQ

na internetu

Komunikace prostfednictvim

vyukovych portald

v tis. %" %2 v tis. %" %2) v tis. %" %2
Celkem 16+ 738,8 8,4 10,3 | 1103,8 12,6 15,4 866,9 9,9 12,1
Pohlavi
Muzi 16+ 3491 8,2 9,8 537,1 12,6 15,1 381,9 8,9 10,8
Zeny 16+ 389,7 8,6 10,8 566,7 12,6 15,8 485,0 10,7 13,5
Vékova skupina
16-24 let 2715 31,6 32,0 427,9 49,8 50,5 468,6 54,5 55,3
25-34 let 192,6 14,3 14,6 266,8 19,8 20,2 146,8 10,9 11,1
35-44 let 137,5 8,3 8,4 199,5 12,0 12,2 132,7 8,0 8,1
45-54 let 87,9 5,7 6,0 130,1 8,5 8,9 72,9 47 5,0
55-64 let 32,1 2,5 3,1 51,5 4,0 49 38,4 3,0 3,7
65-74 let 14,3 1,1 21 25,2 2,0 3,7 7,5 0,6 1,1
75+ 2,8 0,4 1,8 2,8 0,3 1,7 - -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 0,2 0,1 0,1 7,2 2,2 3,2 7,6 2,3 3,4
Stfedni bez maturity 25,9 1,3 1,4 70,3 3,5 3,9 47,0 2,3 2,6
Stredni s maturitou + VOS 165,5 7,7 7,9 239,1 11,2 11,4 125,4 5,9 6,0
Vysoko$kolské 258,5 19,4 19,5 331,3 24,8 25,0 210,8 15,8 15,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 400,4 8,0 8,3 563,0 11,3 11,7 334,7 6,7 7,0
Nezaméstnani 8,1 4.6 5,7 11,6 6,6 8,2 51 29 3,6
Zeny v doméacnosti* 32,4 8,3 8,4 59,9 15,3 15,6 16,2 4.1 4,2
Studenti 282,2 40,6 40,6 438,2 63,1 63,1 502,1 72,3 72,3
Starobni dichodci 13,7 0,6 1,4 25,9 1,1 2,6 6,8 0,3 0,7
Invalidni ddchodci 2,0 0,9 1,4 52 2,4 3,6 2,0 0,9 1,4

Graf 10.1: Osoby v CR, které se vzdélavaji na internetu, 2020
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Evropska unie

Tabulka 10.2: Osoby v zemich EU, které se zucastnily online kurzu, 2019
%"

Celkem Pohlav[ Vék Vzdélani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 VA sS A
EU28 primér 9,7 9,9 9,6 15,3 12,0 3,7 2,9 6,9 19,6
Belgie 9,3 10,3 8,3 14,8 11,0 4.1 3,6 5,4 16,7
Bulharsko 2,3 1,9 2,7 6,2 2,6 0,6 - 1,0 6,3
Cesko 6,2 5,9 6,4 14,3 7,5 1,1 0,8 43 13,1
Dansko 11,9 13,1 10,7 13,3 15,4 5,6 5,2 11,3 19,7
Estonsko 13,9 15,1 12,8 27,4 16,9 3,8 7,5 10,3 19,1
Finsko 21,2 21,0 21,4 47,4 24,7 6,6 18,9 20,5 22,7
Francie 7,5 7,8 7.2 17,8 7,9 2,4 2,6 4.1 12,4
Chorvatsko 5,1 5,1 5,1 7,9 6,7 1,6 0,9 3,0 17,2
Irsko 12,5 13,4 11,7 16,4 15,1 5,1 3,1 8,2 21,4
Italie 7.1 7.2 7,0 9,8 8,7 3,6 1,5 7,2 21,0
Kypr 5,7 5,9 5,5 11,6 6,4 1,1 0,7 2,0 10,1
Litva 7.4 7,7 7.1 22,7 7.4 1,4 2,9 1,8 10,7
LotySsko 44 4,2 4,6 8,9 53 1,5 0,7 2,0 8,9
Lucembursko 10,2 12,6 7,8 12,1 12,5 4,2 2,1 9,6 20,4
Madarsko 5,6 6,0 5,2 9,2 6,8 2,1 0,8 3,1 15,6
Malta 11,5 11,5 11,6 12,8 15,8 3,0 3,4 9,6 30,5
Némecko 7,9 9,1 6,7 9,7 10,5 2,9 3,3 7.4 14,5
Nizozemsko 13,5 14,4 12,6 14,0 17,9 6,2 7,8 13,3 19,8
Polsko 54 5,0 5,7 8,4 7,0 1,3 - 1,7 15,4
Portugalsko 5,8 5,9 5,7 8,7 7.4 2,1 0,6 6,2 16,0
Rakousko 8,0 9,4 6,7 16,5 8,8 3,2 1,0 4,6 13,8
Rumunsko 3,0 2,7 3,3 49 3,4 1,5 0,3 2,1 9,2
Recko 5,6 6,2 5,2 11,2 7,0 1,4 0,5 4.1 11,8
Slovensko 5,0 53 4.8 9,0 6,3 1,1 0,6 2,8 11,9
Slovinsko 54 5,1 5,8 2,8 7.8 2,5 - 4,5 13,5
Spanélsko 14,8 14,6 15,1 16,7 19,2 5,8 55 13,7 28,4
Svédsko 18,3 16,7 19,9 14,5 25,2 7,7 9,0 21,4 27,9
Velka Britanie 18,7 17,7 19,7 29,9 22,0 7,2 0,9 11,1 29,7

Graf 10.2: Osoby v zemich EU, které se za¢astnily online kurzu, 2019
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Evropska unie

Tabulka 10.3: Osoby v zemich EU, které zaplatily za e-learningovy kurz ¢i materialy, 2019

%"

Celkem Pohlav[ Vék Vzdélani (25-64 let)
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 VA sS A
EU28 primér 5,0 5,5 4,4 9,7 5,8 1,5 1,1 2,8 10,0
Belgie 2,5 2,8 2,2 47 2,9 0,7 0,7 1,5 4,2
Bulharsko 0,8 0,8 0,8 2,5 0,8 0,2 - 0,2 2,1
Cesko 2,0 2,0 2,1 5,0 2,3 0,5 0,8 1,2 4,7
Dansko 12,8 14,4 11,2 20,7 15,6 4,4 6,8 11,6 18,0
Estonsko 7.3 8,3 6,4 13,9 8,9 2,1 5,7 6,1 9,5
Finsko 8,7 8,5 9,0 25,0 8,6 3,1 2,5 6,4 10,9
Francie 1,3 1,8 0,8 2,7 1,4 0,5 0,5 0,9 1,9
Chorvatsko 2,6 3,2 2,1 4.1 3,4 1,0 0,9 0,5 11,6
Irsko 6,4 6,8 6,0 7,0 8,4 1,7 1,2 4.1 11,7
Italie 1,2 1,3 1,1 1,3 1,6 0,5 0,1 1,2 4,0
Kypr 1,5 1,6 1,5 2,9 1,8 0,3 0,4 0,1 3,1
Litva 2,9 3,0 2,9 53 4,0 0,3 - 0,7 5,9
LotySsko 1,8 1,5 2,1 4,5 2,1 0,5 0,3 0,7 34
Lucembursko 54 6,9 3,9 47 7,3 1,5 1,4 4,4 13,0
Madarsko 2,3 2,6 1,9 2,3 3,1 0,7 - 1,1 7,6
Malta 8,6 8,7 8,6 11,4 11,4 2,3 1,6 8,1 22,3
Némecko 4,5 53 3,7 7,2 5,8 1,3 1,0 3,6 8,6
Nizozemsko 15,1 16,1 14,2 36,1 16,2 3,9 4,6 11,6 18,8
Polsko 2,7 2,7 2,7 6,8 3,1 0,4 - 1,0 6,0
Portugalsko 3,7 49 2,6 4,5 53 0,8 0,7 3,0 11,7
Rakousko 6,0 7,0 49 11,1 7.1 1,8 0,5 3,6 10,5
Rumunsko 0,7 0,7 0,7 2,9 0,5 0,1 0,1 0,2 1,2
Recko 1,6 2,0 1,2 2,6 2,1 0,3 0,1 1,6 3,0
Slovensko 2,5 2,7 2,2 71 2,4 0,6 - 0,9 5,0
Slovinsko 2,0 2,3 1,8 43 2,6 0,3 - 1,6 3,5
Spanélsko 8,1 7,8 8,3 10,1 10,7 2,4 2,6 6,0 16,3
Svédsko 6,1 6,6 5,6 8,7 8,3 1,0 4.1 6,3 8,6
Velka Britanie 12,0 13,4 10,6 24,3 12,6 4,8 1,9 4,8 18,9

Graf 10.3: Osoby v zemich EU, které zaplatily za e-learningovy kurz ¢i materialy, 2019
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Zdroj: Eurostat, 2020
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11. Pouzivani internetového bankovnictvi a jinych financ¢nich sluzeb

Internetové bankovnictvi je nejrozsifenégjsi financéni online sluzbou, uréenou primarné ke vzdalenému
ovladani a spravé bankovniho uctu. Prostfednictvim portalu Ize napf. kontrolovat zlistatek na bankovnim
Uctu, zadavat platebni pfikazy a trvalé platby ¢i nastavit limity plateb a vybéru.

Podil uZivatel(l internetového bankovnictvi v Ceské republice rok od roku roste. Zatimco v roce 2013
vyuzivalo internetové bankovnictvi 38 % Cechd, o sedm let pozdgji uz to je 64 % a 79 % z t&ch, ktefi
vyuzivaji internet. V pouzivani této sluzby jsou mirné aktivnéjsi muzi (65 %) nez zeny (63 %).

Nejvice uzivatell najdeme mezi lidmi ve véku 25-34 let (88 %). Nejméné jich je naopak mezi osobami
star§imi 75 let (9 %). StarSi lidé jsou ale v osvojovani online bankingu nejprogresivngjSi. Béhem
poslednich 10 let vzrostl podil starobnich dlichodcli pouZivajicich internetové bankovnictvi vice nez
sedmi nasobné — v roce 2010 vyuzivalo online banking pouze 3,3 % z fad starobnich dlichodcd, v roce
2020 je to jiz 23 %.

Podobné jako u dal8ich internetovych sluzeb, také vyuzivani bankovnictvi koresponduje s dosaZzenym
vzdélanim. Z vysokoSkolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) ho vyuziva 92 % osob. Mezi lidmi se
z&kladnim vzdélanim (ve véku 25-64 let) je to jen 42 % osob.

V kontextu Evropské unie byli Cesi ve v&ku 16-74 let v roce 2019 s mirou vyuzivani internetového
bankovnictvi 68 % nad prdmérem. Ten ¢&inil v EU28 57,5 %. Nejbéznéjsi je pouzivani internetového
bankovnictvi v severskych zemich a Nizozemsku. V Dansku, kde je uZivatel( internetbankingu nejvice,
dosahuje jejich podil 91 %. Naprosty kontrast predstavuje Bulharsko a Rumunsko, kde internetové
bankovnictvi vyuziva kolem 8,5 % obyvatel.

Z dal$ich finangnich sluzeb si Cesi sjednavaiji pres internet pojisténi. Ve sledovanych 3 mésicich v roce
2020 tak ucinilo 5,5 % osob, vyrazné vice muzl nez Zen (7,5 vs. 3,6 %). Co se ty¢e osob rizného véku,
tak nejvice si pojisténi sjednaly po internetu osoby ve véku 35-44 let (8,6 %) a osoby ve véku 25-34 let
(8,4 %).

Pokud se podivame na udaje za rok 2019, kdy méli respondenti uvadét nakup pojisténi za cely rok, tak
v celé EU si pojisténi online sjednalo 16 % osob. Cesi byli s 15 % mirné pod primérem. Nejéastgji si
pojisténi sjednavali online ve Velké Britanii (49 %) a v Estonsku (45 %), naopak nejméné &asto v Recku
a v Rumunsko, kde to nebylo ani 1 % osob.

Sjednani pujéky pres internet provedlo b&hem 3 mésicli v roce 2020 pouze 0,6 % Cechli a nakup
cennych papirt 1,4 %.

Ani v roce 2019, kdy se ukazatele tykaly celého roku, nebyl podil osob, které si pujcily penize pres
internet, vysoky. V CR si takto pujéilo 1,2 % osob, v celé EU to bylo 4,5 % osob, nejvice ve Svédsku
(17 %), ve Velké Britanii (14,5 %), v Estonsku a ve Finsku (shodné 12 %).

V pfipadé online obchodovani s cennymi papiry bylo Cesko také pod primérem Evropské unie. V roce
2019 se naslo pouze 0,7 % osob v Cesku, které nakoupily & prodaly cenné papiry online. Pramér EU
byl pfitom 5 %. Méné obchodovali s cennymi papiry online uz jen v Polsku, LotySsku, na Kypru a v
Bulharsku. Je ale potfeba dodat, Ze tento ukazatel vychazel nizky pro vétSinu zemi EU — polovina zemi
se nachazela pod hranici 2,5 %. Vysoky podil osob, které obchodovaly s cennymi papiry online, byl
predevsim ve Svédsku (26,5 %), ve Finsku (16 %), v Dansku a Nizozemsku (10 %). V Ceské republice
doslo v roce 2020 k mirnému narlstu podilu osob, které si nakoupily cenné papiry pres internet.



Ceska republika

Tabulka 11.1: Osoby v CR vyuzivajici finanéni sluzby online, 2020

Celkem* Internetové bankovnictvi Sjed? ani poj iéFéni
(napf. cestovniho)
v tis. %" %2 v tis. %" 9% 2) v tis. %" 9% 2)

Celkem 16+ 5647,3 64,3 79,0 | 5632,2 64,1 78,8 481,8 5,5 6,7
Pohlavi

Muzi 16+ 2796,5 65,4 78,7 | 2787,0 65,2 78,5 321,4 7,5 9,1

Zeny 16+ 2850,8 63,2 79,3 | 2845,2 63,1 79,1 160,4 3,6 4,5
Vékova skupina

16-24 let 532,3 62,0 62,8 532,3 62,0 62,8 35,7 42 42

25-34 let 11944 88,5 90,4 | 1191,6 88,3 90,2 113,8 8,4 8,6

35-44 let 1446,0 87,1 88,5 | 1439,8 86,7 88,1 142,4 8,6 8,7

45-54 |et 12429 80,9 854 | 12417 80,8 85,3 97,7 6,4 6,7

55-64 let 763,2 58,8 72,6 761,3 58,6 72,4 64,5 5,0 6,1

65-74 let 391,4 30,7 57,6 390,7 30,7 57,5 20,3 1,6 3,0

75+ 77,1 9,5 48,2 74,8 9,2 46,8 7,3 0,9 4,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 137,9 42,0 60,7 137,9 42,0 60,7 - -

Stredni bez maturity 14129 69,3 78,0 | 14111 69,3 77,9 103,7 5,1 57

Stredni s maturitou + VOS 1.858,1 86,7 88,6 | 1851,5 86,4 88,3 166,3 7.8 7.9

Vysokoskolské 1237,7 92,7 93,4 | 12339 92,4 93,1 148,6 11,1 11,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 4196,3 84,0 87,4 | 4183,5 83,8 87,1 391,5 7.8 8,2

Nezaméstnani 87,7 49,8 . 87,7 49,8 . 12,5 7,1 8,9

Zeny v doméacnosti** 335,0 85,4 87,2 335,0 85,4 87,2 13,5 34 3,5

Studenti 406,4 58,5 58,5 406,4 58,5 58,5 24,7 3,6 3,6

Starobni dlichodci 539,0 23,3 55,0 536,7 23,2 54,8 354 1,5 3,6

Invalidni diichodci 82,9 37,6 57,2 82,9 37,6 57,2 4,2 1,9 2,9

Graf 11.1: Struktura osob v CR, které vyuzivaji finanéni sluzby online

%3) m16-24 let m25-34 et 35-44 let m45-54 et m55-64 let ®W65-74 let 75+
| |

Internetové bankovnitcvi 26 1

Sjednani pojisténi 30

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= Muzi = Zeny
%2

Internetové bankovnitcvi

Sjednani pojisténi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupinég, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

% Podil z celkového poctu osob vyuzivajicich vybrané financni sluzby online

* Zahrnuje pouzivani internetového bankovnictvi, sjednani pojisténi online, nakup cennych papir(, sjednani ptjcky online
** Zahrnuje i Zzeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020



Ceska republika, Kraje Ceské republiky - vyvoj v éase

Tabulka 11.2: Osoby v CR vyuzivajici internetové bankovnictvi

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 211 449 47,4 52,0 57,6 62,5 64,1
Celkem 16-74 22,5 48,5 51,4 56,5 62,4 68,0 69,7
Pohlavi
Muzi 16+ 24,4 47,0 48,8 55,1 59,2 63,8 65,2
Zeny 16+ 18,1 43,0 46,0 49,0 56,0 61,4 63,1
Vékova skupina
16-24 let 17,7 36,1 40,3 45,6 54,7 63,5 62,0
25-34 let 36,6 68,4 69,4 77,4 84,4 87,9 88,3
35-44 let 32,7 68,5 71,0 73,5 81,7 81,7 86,7
45-54 et 24,4 54,8 58,5 65,3 72,1 78,5 80,8
55-64 let 10,9 334 36,7 46,1 46,7 58,7 58,6
65+ 2,7 10,2 12,3 12,2 16,0 20,1 22,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 4,5 14,4 16,8 22,0 32,0 33,1 42,0
Stredni bez maturity 14,2 39,9 46,5 51,4 58,0 63,7 69,3
Stfedni s maturitou + VOS 34,7 68,7 71,6 75,6 82,0 87,2 86,4
Vysokoskolské 53,4 83,3 82,0 88,6 90,2 93,5 92,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 31,6 63,1 65,9 71,8 76,5 82,1 83,8
Nezaméstnani 12,9 32,2 29,9 37,5 43,2 41,9 49,8
Zeny v domécnosti* 32,1 61,8 68,5 73,4 85,9 78,6 85,4
Studenti 14,9 31,6 33,6 37,4 47,0 58,9 58,5
Starobni dichodci 3,3 11,9 12,9 14,5 17,4 20,9 23,2
Invalidni diichodci 3,2 18,5 18,2 24,9 30,8 36,7 37,6
Tabulka 11.3: Osoby v krajich CR** vyuzivajici internetové bankovnictvi
%2
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 171 42,0 45,0 48,2 52,3 57,3 61,4
Praha 25,1 434 46,1 48,0 52,9 60,6 66,9
Stfedocesky 14,6 43,0 44,8 49,1 55,7 61,0 63,2
Jihocesky 12,8 35,1 41,8 45,0 49,1 53,3 56,5
Plzensky 17,2 45,4 47,5 51,8 55,5 59,2 63,0
Karlovarsky 21,3 43,9 47,4 50,9 53,8 57,3 62,4
Ustecky 16,1 35,3 38,0 39,7 46,5 50,5 56,0
Liberecky 10,5 39,9 42,9 47,0 53,9 58,6 64,4
Kralovéhradecky 18,6 47,4 49,4 52,0 53,4 57,7 60,8
Pardubicky 14,6 45,0 52,4 57,3 58,6 61,2 64,9
Vysocina 15,7 37,2 38,4 42,9 47,1 55,9 62,2
Jihomoravsky 16,9 43,2 47,0 51,4 54,1 57,9 60,0
Olomoucky 12,3 38,2 39,9 43,3 47,0 50,4 54,3
Zlinsky 15,7 46,1 49,4 51,1 52,2 56,5 60,7
Moravskoslezsky 20,1 43,1 45,4 47,3 51,3 56,9 61,4

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového podtu osob stardich 16 let v daném kraji
* Zahrnuje i Zzeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
** Pro vy$Si reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Evropska unie

Tabulka 11.4: Osoby v zemich EU vyuzivajici finanéni sluzby online, 2019

Internetové bankovnictvi Sjec{néni pojié,’téni* Sjednani pujcky NékuP ¢ proc’ieaj
(napf. cestovniho) cennych papird
%7) %2) %1) %3) %1) %3) %1) %3)
EU28 prumér 57,5 66,0 15,7 17,7 4,5 51 5,0 5,6
Belgie 71,2 78,8 7,0 7,7 3,3 3,6 3,3 3,6
Bulharsko 8,6 12,6 3,3 4,6 0,6 0,9 0,1 0,2
Cesko 68,0 78,1 14,7 16,8 1,2 1,4 0,7 0,38
Dansko 90,8 93,5 14,2 14,6 71 7.3 9,7 10,0
Estonsko 80,7 89,5 45,3 49,9 12,2 13,4 4.4 4,9
Finsko 90,7 95,2 26,1 27,4 12,1 12,6 16,4 17,2
Francie 65,5 73,3 8,9 9,8 2,1 23 24 2,6
Chorvatsko 46,5 58,8 1.1 1,3 3,5 4,3 1,4 1,7
Irsko 67,4 74,6 37,7 41,6 4,7 5,2 3,2 3,5
Italie 36,3 48,0 6,3 8,1 1,6 2,0 2,1 2,7
Kypr 40,5 471 3,1 3,6 0,3 0,3 0,2 0,3
Litva 64,7 79,3 18,1 22,0 1,2 1,5 3,1 3,7
Loty$sko 71,6 83,1 28,0 32,3 4,1 4,7 0,5 0,6
Lucembursko 70,6 73,2 7,7 8,0 2,4 2,5 5,3 5,5
Madarsko 46,7 58,1 10,5 12,7 1,0 1,3 1,2 1,4
Malta 53,9 62,8 1,7 13,6 1,8 2,1 2,8 3,3
Némecko 61,1 65,7 14,5 15,5 3,8 4,1 8,0 8,5
Nizozemsko 90,6 94,4 37,0 38,3 71 7,3 9,6 9,9
Polsko 47,3 58,8 5,2 6,4 1,5 1,8 0,7 0,9
Portugalsko 41,9 55,7 7,8 10,3 1,8 24 1,5 2,0
Rakousko 62,8 71,5 5,3 6,0 1,0 1,2 3,4 3,8
Rumunsko 8,4 11,3 0,6 0,7 0,6 0,8 1,6 2,0
Recko 30,5 40,3 0,5 0,6 4,5 5,8 1,1 1,4
Slovensko 54,8 66,1 7,2 8,5 2,7 3,2 1,5 1,8
Slovinsko 471 56,7 4,8 5,7 1,5 1,8 2,8 3,3
Spanélsko 54,9 60,5 8,0 8,8 2,3 2,5 2,5 2,7
Svédsko 84,5 86,6 30,7 31,5 16,7 171 26,5 271
Velka Britanie 77,7 81,3 48,8 51,0 14,5 15,2 10,6 11,0
Graf 11.2: Osoby v zemich EU sjednavajici si pojisténi pres internet*, 2019
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2:3) Podil z osob ve véku 16-74 let v daném staté, které pouzily internet v poslednich 3, resp. 12 mésicich
* mezi roky 2019 a 2020 doslo u ukazatele ke zméné referenéniho obdobi z 12 na 3 mésice, proto nejsou Udaje srovnatelné s Udaiji v

tabulce 11.1

Zdroj: Eurostat, 2020



Evropska unie

Tabulka 11.5: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2019

Celkem .Pohlaviv Veék _ VzdéJéni _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 57,5 58,9 56,2 56,8 67,0 41,5 33,6 60,0 82,3
Belgie 71,2 71,8 70,5 66,5 79,5 59,0 55,7 747 88,6
Bulharsko 8,6 8,2 8,9 57 12,5 3,2 0,5 54 28,6
Cesko 68,0 68,1 67,8 63,5 82,5 43,5 33,1 75,3 93,6
Dansko 90,8 90,6 91,0 94,0 93,8 84,2 86,5 92,3 96,9
Estonsko 80,7 79,7 81,7 90,9 91,3 58,1 80,0 82,9 90,4
Finsko 90,7 89,7 91,8 82,7 97,4 84,0 89,0 96,2 99,4
Francie 65,5 64,9 66,2 62,8 74,3 52,8 48,6 70,1 84,7
Chorvatsko 46,5 49,1 44,0 55,5 60,1 23,0 17,0 53,6 82,5
Irsko 67,4 65,4 69,3 69,6 77,7 43,9 39,2 67,4 88,9
Italie 36,3 41,3 31,4 28,9 45,3 24,3 19,1 47,8 68,7
Kypr 40,5 41,5 39,6 33,4 50,6 22,8 5,4 31,8 72,6
Litva 64,7 63,9 65,5 73,8 78,8 38,3 37,7 56,0 91,6
LotySsko 71,6 70,6 72,5 79,7 84,1 47,9 46,5 73,2 89,5
Lucembursko 70,6 75,4 65,6 49,6 79,2 61,9 58,1 81,6 89,2
Madarsko 46,7 48,9 44,6 41,4 60,1 25,2 12,6 51,0 83,5
Malta 53,9 55,0 52,7 59,2 64,8 31,5 31,7 69,8 89,4
Némecko 61,1 63,3 58,9 52,3 73,5 43,8 41,8 65,5 82,0
Nizozemsko 90,6 91,2 90,1 94,7 93,8 83,8 80,0 94,2 97,7
Polsko 47,3 46,6 47,9 41,2 60,9 25,1 15,0 44,0 82,1
Portugalsko 41,9 46,4 37,9 48,6 54,9 18,6 20,8 64,5 774
Rakousko 62,8 66,4 59,3 7,7 73,7 39,2 40,7 60,4 83,8
Rumunsko 8,4 9,2 7,5 5,9 11,5 3,5 1,1 55 32,6
Recko 30,5 34,5 26,8 29,1 39,7 15,8 8,0 30,0 60,7
Slovensko 54,8 54,3 55,2 55,7 69,3 26,4 8,1 56,2 84,0
Slovinsko 471 46,2 48,1 41,0 60,3 271 18,2 46,5 82,3
Spanélsko 54,9 56,3 53,5 44,6 66,8 36,5 38,2 66,1 80,6
Svédsko 84,5 83,9 85,1 68,5 90,7 80,6 78,6 90,6 94,4
Velka Britanie 77,7 78,1 77,3 91,0 84,5 59,0 25,7 76,1 89,7

Graf 11.3: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi, 2019
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Evropska unie - vyvoj v Case

Tabulka 11.6: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi

2009 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 pramér 32,4 41,8 441 45,5 48,5 51,3 54,3 57,5
Belgie 46,0 57,8 61,2 62,3 64,5 66,6 68,7 71,2
Bulharsko 1,8 4,6 4,7 53 4,4 55 7.4 8,6
Cesko 18,5 41,5 46,0 48,4 51,4 56,6 62,4 68,0
Dansko 66,1 82,5 84,3 84,9 87,9 89,8 89,5 90,8
Estonsko 61,6 72,2 76,6 80,7 78,6 79,2 80,4 80,7
Finsko 71,9 84,4 85,6 85,7 86,4 87,4 88,7 90,7
Francie 43,3 57,6 57,6 58,3 59,4 62,0 63,5 65,5
Chorvatsko 16,4 23,3 19,1 32,9 38,3 33,3 40,7 46,5
Irsko 30,1 45,6 48,1 51,5 52,3 57,6 57,7 67,4
Italie 15,9 21,7 26,1 28,1 29,0 30,8 33,8 36,3
Kypr 15,4 23,3 24,2 20,5 27,7 27,6 33,3 40,5
Litva 32,4 46,4 53,6 50,2 54,2 56,2 60,6 64,7
LotySsko 42,2 54,9 56,8 64,3 62,1 61,2 66,3 71,6
Lucembursko 53,7 62,9 66,5 65,1 70,9 76,4 67,7 70,6
Madarsko 15,6 26,9 30,5 33,8 35,3 37,7 41,3 46,7
Malta 32,3 43,0 44,5 46,8 46,1 49,1 50,7 53,9
Némecko 40,9 47,1 48,8 51,0 53,0 55,6 58,8 61,1
Nizozemsko 73,2 82,0 83,4 84,5 84,7 88,9 88,9 90,6
Polsko 21,2 32,0 32,6 31,2 39,1 39,8 44,0 47,3
Portugalsko 17,0 22,6 25,3 28,2 28,9 31,3 38,5 41,9
Rakousko 34,6 48,6 48,0 51,0 53,3 57,5 58,4 62,8
Rumunsko 23 43 4,2 53 5,1 6,8 6,9 8.4
Recko 54 10,7 131 13,9 19,2 251 27,3 30,5
Slovensko 26,3 38,7 40,6 37,3 45,4 51,1 49,8 54,8
Slovinsko 24,5 32,3 32,3 33,7 35,2 39,1 41,9 471
Spanélsko 22,6 32,9 37,4 39,4 431 46,2 48,7 54,9
Svédsko 70,7 81,8 81,7 79,6 83,2 86,5 83,9 84,5
Velké4 Britanie 44,9 54,0 56,8 58,4 64,2 68,4 73,9 77,7

Graf 11.4: Osoby v zemich EU vyuzivajici internetové bankovnictvi
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12. Elektronické zdravotnictvi

Elektronické zdravotnictvi oznacuje systematické vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii
ve zdravotnictvi. Zahrnuje fadu sluzeb a systému pro podporu Ié¢ebné preventivni péce, diagnostiku i
zdravotnickou spravu. Aby bylo elektronické zdravotnictvi vyuzivano ob&any, je v prvni fadé zapotfebi,
aby je lékarska zafizeni pouzivala a nabizela jejich sluzby pacientiim. Udaje o tom, jak lékafska zaFizeni
vyuZivaji a nabizeni sluzby elektronického zdravotnictvi, sbira Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky a vysledky publikuje CSU na svych strankach'. Jak moc jsou tyto sluzby vyuzivané mezi
ob&any, sleduje pravé Setfeni o vyuzivani informaénich technologii jednotlivci provadéné Ceskym
statistickym uradem.

Objednani online k lékafi ¢i do jiného zdravotnického zafizeni vyuZilo v roce 2020 9 % osob, nejvice
Zeny na matefské Ci rodiCovské dovolené. V poslednich tfech mésicich pred Setfenim tak ucinilo 20 %
z nich. Pomérné vysoky podil osob, které se objednaly online, je také mezi invalidnimi dichodci (14 %)
a zaméstnanymi (10 %). Pomérné nizké podily ve vSech kategoriich jsou dany predevsim nizkou
nabidkou takovych sluzeb ze strany zdravotnickych zafizeni. Online objednani nabizelo dle poslednich
dostupnych dat z roku 2018 totiz jen 15 % lékarskych ordinaci?.

Z poslednich dostupnych dat k mezinarodnimu srovnani, které se vztahuje k roku 2018, mizeme vidét,
ze Ceska republika byla s 9,5 % osob ve véku 16-74 let, které se alespofi jednou b&hem 3 mésicl
objednaly k Iékafi online, pod primérem Evropské unie. Ten ¢inil 17 %. Nej¢astéji se lidé objednavali
online k Iékafri ve Finsku (44 %) a v Dansku (41 %).

Dalsi online sluzbou, kterou néktefi I€kafi nabizeji, jsou konzultace online. Podle poslednich dostupnych
Udaju zroku 2018 je nabizi 13 % lékarskych ordinaci. Z fad obcanl vyuzivalo v roce 2020 tyto
konzultace 5 % osob a stejné jako u objednani online byly nej¢astéjSimi uzivatelkami matky na matefské
¢i rodicovské dovolené. Online konzultace vyuZivalo 15 % z nich. Druhou skupinou, ktera konzultuje
s lékafem nejvice, jsou osoby s vysokoskolskym vzdélanim. Z téch konzultuje své zdravotni problémy
online 9 %.

Castsji nabizenou online sluzbou je Zadost o nové nebo opakované vystaveni Iékafského predpisu.
V roce 2018 tuto online sluzbu nabizelo 24 % |ékafd. Z fad osob starSich 16 let ji v roce 2020 vyuzilo
alespon jednou 17 %.

Prihlasenim se do Uctu u své zdravotni pojistovny si mizeme napf. prohlizet naklady na svou zdravotni
péci ¢i informace, kdy jsme byli u jakého Iékare, nebo si mlizeme také zazadat o Cerpani benefitd, které
pojistovna nabizi. V Cesku se v roce 2020 pfihlasovalo do webového Gétu u své zdravotni pojistovny
5 % osob, nejvice jich bylo opét mezi Zenami na matefské Ci rodiCovské dovolené, a to 15 %.

Kromé zaznamU od zdravotnich pojistoven si mohou lidé prohlizet online také Udaje ve své zdravotni
knizce. K tomuto ugelu funguje v Ceské republice portal s nazvem Zdravel. Neni v8ak z fad vefejnosti
prili§ vyuzZivan. V tomto portélu je mozné si po pfihlaSeni prohliZzet napf. vysledky svych vySetfeni. Do
zdravotni knizky se v roce 2020 pfihladovalo pouze 1,5 % Cech(i nad 16 let. Nejéast&ji Zeny na matefské
¢i rodicovské, ze kterych to byly 4 %.

! https://www.czso.cz/csu/czso/informacni_technologie ve_ zdravotnictvi
2 Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR



Ceska republika

Tabulka 12.1: Osoby v CR, které vyuzivaji sluzeb elektronického zdravotnictvi, 2020

Oline objednani k lékafi

Online konzultace s |ékafem

Online zadost o recept

v tis. %7 %72 v tis. %7 9%2) v tis. %7 %2
Celkem 16+ 759,8 8,6 10,6 435,7 5,0 6,1 | 1504,3 17,1 21,0
Pohlavi
Muzi 16+ 274,8 6,4 7,7 128,6 3,0 3,6 512,6 12,0 14,4
Zeny 16+ 485,0 10,7 13,5 307,1 6,8 8,5 991,7 22,0 27,6
Vékova skupina ‘
16-24 let 53,2 6,2 6,3 22,2 2,6 2,6 55,3 6,4 6,5
25-34 let 155,1 11,5 11,7 106,3 7,9 8,0 233,1 17,3 17,6
35-44 let 190,0 11,4 11,6 110,9 6,7 6,8 348,5 21,0 21,3
45-54 let 156,8 10,2 10,8 75,4 4,9 5,2 368,3 24,0 25,3
55-64 let 98,7 7,6 9,4 59,7 4,6 5,7 272,7 21,0 25,9
65-74 let 87,0 6,8 12,8 454 3,6 6,7 179,3 14,1 26,4
75+ 19,1 2,4 11,9 15,8 1,9 9,9 47,1 5,8 29,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 8,4 2,6 3,7 6,4 2,0 2,8 47,5 14,5 20,9
Stfedni bez maturity 148,0 7,3 8,2 78,5 3,9 4,3 392,4 19,3 21,7
Stredni s maturitou + VOS 263,8 12,3 12,6 148,1 6,9 7.1 516,6 241 24,6
Vysokoskolské 180,3 13,5 13,6 119,3 8,9 9,0 266,2 19,9 20,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 496,5 9,9 10,3 264,3 5,3 55 989,3 19,8 20,6
Nezaméstnani 10,0 57 71 4,7 2,7 3,3 29,3 16,6 20,7
Zeny v doméacnosti* 74,9 19,1 19,5 60,3 15,4 15,7 109,8 28,0 28,6
Studenti 43,9 6,3 6,3 20,5 2,9 2,9 47,3 6,8 6,8
Starobni diichodci 120,1 52 12,3 73,2 3,2 7,5 273,9 11,8 28,0
Invalidni diichodci 14,4 6,6 10,0 12,7 5,8 8,8 54,7 24,8 37,7

Graf 12.1: Osoby v CR, které se prihlasuji do webového tiétu u své zdravotni pojistovny, 2020
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* Zahrnuje i Zzeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020



Evropska unie

Tabulka 12.2: Osoby v zemich EU objednavajici se k Iékafri online, 2018

Celkem Pohlaviv ek _ Vzdévléni _
Muzi Zeny 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 pramér 17,3 15,3 19,2 20,8 12,3 11,6 15,8 29,1
Belgie 28,2 257 30,7 33,7 20,8 14,1 27,7 452
Bulharsko 3,5 2,2 46 4,8 1,8 - 2,4 11,3
Cesko 9,5 5,6 13,3 11,9 6,1 3,7 9,1 18,9
Déansko 41,2 37,6 44,9 43,4 40,6 32,2 41,4 50,3
Estonsko 24,3 19,4 28,8 28,3 16,0 12,4 23,0 32,9
Finsko 44,3 36,1 52,4 49,7 39,7 34,8 44,8 59,4
Francie 25,0 21,2 28,7 31,1 17,8 14,7 25,9 40,1
Chorvatsko 12,3 10,0 14,5 17,5 6,3 3,1 16,7 21,8
Irsko 7.4 6,6 8,2 9,0 2,8 2,4 6,3 12,6
Italie 9,1 7,9 10,4 11,8 6,0 5,4 12,2 18,4
Kypr 0,5 0,4 0,6 0,7 0,4 - 0,4 1,2
Litva 25,3 19,6 30,5 33,6 13,7 14,4 15,7 46,0
LotySsko 8,4 4.1 12,3 11,0 4,9 3,5 6,8 16,0
Lucembursko 25,0 21,6 28,5 30,0 17,8 14,7 25,0 43,2
Madarsko 22,0 21,7 22,4 27,7 11,3 43 21,6 44,4
Malta 10,7 10,2 11,2 15,2 4,9 8,5 12,7 23,0
Némecko 14,3 12,8 15,9 17,4 10,2 10,0 15,3 19,9
Nizozemsko 27,4 28,1 26,7 30,3 24,3 21,4 26,8 34,9
Polsko 9,7 7,8 11,5 13,5 4,6 1,5 6,5 24,6
Portugalsko 11,8 10,7 12,8 14,9 7,0 4,9 16,8 25,3
Rakousko 9,0 6,7 11,3 10,5 71 6,3 8,2 13,6
Rumunsko 4,6 3,5 5,8 6,1 2,6 0,4 3,3 17,0
Recko 7,1 6,9 7,2 9,6 3,8 1,5 7.4 14,8
Slovensko 8,8 7.4 10,2 11,1 4,8 1,6 7,6 19,1
Slovinsko 15,3 12,8 17,8 18,8 9,7 3,9 14,3 28,0
Spanélsko 35,7 31,7 39,7 43,5 23,3 26,9 41,5 52,0
Svédsko 25,0 24,0 26,1 28,7 19,8 15,4 23,2 37,7
Velkéa Britanie 13,6 12,6 14,5 14,2 12,4 2,9 11,7 18,8
Graf 12.2: Osoby v zemich EU objednavajici se k Iékafri online, 2018
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13. Pouziti internetu ve vztahu k verejné sprave

Elektronizace verejné spravy je nedilnou soucasti dobfe fungujici digitalni spole¢nosti. Verejna sprava,
ktera vyuzivd moznosti novych technologii, pfispiva k jednodus8i komunikaci mezi statem a obcany.
Predpokladem pro takovou komunikaci je pfedevsim vnitfni propojenost statnich uradu.

Vybavenost Gradu internetem a webovymi strankami je v dnesni dobé jiz samoziejmosti. Jiz v roce 2011
bylo pfipojeno k internetu 99,8 % statnich instituci a webové stranky provozovalo 97,8 % z nich'.
Obcané webové stranky statnich instituci také hojné& vyuzivaji, napf. k vyhledavani informaci o
navstévnich hodinach & o potfebnych formulafich. V roce 2020 uvedlo 39 % osob Zijicich v CR, ze
stranky Uradi navstévuje, 29 % osob pak navstévuje webové stranky Skol, knihoven &i verejnych
zdravotnickych zafizeni. Kromé pouhého prohlizeni webovych stranek Ize rovnéz u mnoha Gradd nalézt
a stahnout potfebné formulafe, nékteré nabizeji i moznost online vyplnéni a elektronického odeslani.
V roce 2020 uvedlo 19 % osob, Ze si na strankach urfadl stahly formular, ktery po vyplnéni osobné,
postou Ci emailem dorucily na pfislusny urad. Cely proces vyplnéni a odeslani online pak provedlo 15
% jednotlivel. S urady komunikuji online nejCastéji osoby ve véku 25-44 let. Studenti s Urady komunikuji
méné. Zato ale komunikuji ze vSech nejvice s dalSimi institucemi, které poskytuji vefejné sluzby. Do
této kategorie spadaji i vzdélavaci instituce.

MozZnost online vyplnéni a odeslani formulafe z domova &i z jakéhokoliv jiného mista je soucasti tzv.
eGovernmentu, ktery predstavuje dalSi etapu elektronizace vefejné spravy. EGovernment, neboli
elektronicka verejna sprava, predstavuje propojeni jednotlivych Gradu, které obéaniim umozni vyuzivat
vSechny sluzby statu bez véts§i namahy. Prvni faze rozvoje eGovernmentu umoznuje kontakt s vefejnou
spravou z jednoho kontaktniho mista, dalSi faze pak zaru€uje kontakt z pohodli domova. K prvni fazi
elektronizace jsou potfeba dobfe fungujici kontaktni mista, pres ktera si mohou ob¢ané vyfidit Sirokou
$kalu vypisl z rGznych registra ¢i rejstrik( a ovéreni urednich dokumentd, namisto obihani jednotlivych
Urad(l. Kontaktni mista funguji v Ceské republice pod nazvem Czech Point a vroce 2019 vydala
priblizné 2 miliony vystuput?. K propojeni véech Gfadu, diky kterym mlze sluzba Czech Point fungovat,
jsou za potfebi dobfe fungujici zakladni registry (registr osob, registr nemovitosti, registr uzemni
identifikace, registr adres a nemovitosti a registr prav a povinnosti). Dal$im stupném eGovernmentu je
moznost vyridit si zalezitosti z domova. Pro to je nutné vlastnit statem uznavany identifikator. Stejné
jako v ostatnich &lenskych zemich EU zagala v CR v roce 2018 platit povinnost vydavat a pfijimat
mezinarodné platné elektronické identifikacni prikazy (v CR e-ob&anka), coZ napomiZe rozvoji
elektronizace statnich sprav napfi¢ celou Evropskou unii. Podani Finanéni spravé, podani Ceské spravé
socialniho zabezpeceni a dalSi formulafe Ize vyfidit z domova jiz v sou€asnosti.

Drtiva vétSina populace (85 %) moznosti online vypInéni a odeslani formulare na Gfady v poslednim
roce nevyuzila. 20 % osob proto, Ze internet ani nepouzivaji, takze zasilani formulard online u nich
nepfipadalo v Uvahu. Vice nez polovina osob (53 %) uvedla, Ze s Ufady nepotifebovala komunikovat. A
navstévu na Uradé (napf. si nebyly jisty, jak formular vyplnit, nebo jsou zvykli na Ufad chodit osobné a
nechtéji to ménit). Tento diivod uvedla necela polovina (45 %) z osob, které formular nepodaly online, i
kdyz ho podat néjakym zplsobem potiebovaly a internet jinak pouzivaji. 18 % osob uvedlo, Ze za né
formular vyplnil nékdo jiny, napf. rodinny pfislusnik nebo finan¢ni poradce. 15 % chtélo vyplnit formulaf
online, ale formula¥, ktery potfebovaly, nebyl online dostupny. 10 % osob uvedlo, ze nemaji elektronicky
podpis, ktery byl potfeba k online odeslani. 9 % osob, pfedevsim ze starSich generaci, uvedlo, Ze sice
internet pouzivaji, ale k odeslani formulafe online nemaji dostatecné znalosti. 3 % osob mély obavu o
bezpecnost Udajll posilanych pres internet.

1 Zdroj: Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé
2 Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky



Ceska republika, Kraje Ceské republiky

Tabulka 13.1: Osoby v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach Gradu, 2020

Vyhledavani informaci

Stahnuti nebo vytisknuti

Vyplnéni a online odeslani

formulare formulare
v tis. o7 %2 v tis. o7 %2 v tis. o7 %2

Celkem 16+ 34149 38,9 47,0 | 1663,3 18,9 22,9 | 1306,4 14,9 18,0
Pohlavi

Muzi 16+ 16827 39,3 46,4 848,1 19,8 23,4 679,6 15,9 18,8

Zeny 16+ 17322 38,4 47,5 815,2 18,1 22,4 626,8 13,9 17,2
Vékova skupina

16-24 let 2232 26,0 26,3 99,2 11,5 11,7 58,7 6,8 6,9

25-34 let 691,7 51,3 52,3 371,9 27,6 28,1 3171 23,5 24,0

35-44 let 905,9 54,6 55,3 481,3 29,0 29,4 358,3 21,6 21,9

45-54 let 755,2 49,2 51,4 376,8 24,5 25,7 302,2 19,7 20,6

55-64 let 506,5 39,0 46,5 238,0 18,3 21,8 200,7 15,5 18,4

65—74let 282,2 22,2 38,5 83,3 6,5 11,3 63,6 5,0 8,7

75+ 50,1 6,2 29,7 12,9 1,6 7,7 5,8 0,7 3,5
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 64,3 19,6 27,8 16,4 5,0 71 19,0 5,8 8,2

Stfedni bez maturity 778,2 38,2 41,9 328,5 16,1 17,7 246,6 12,1 13,3

Stredni s maturitou + VOS 1129,6 52,7 53,7 595,8 27,8 28,3 472,0 22,0 224

VysokoSkolské 887,2 66,5 66,8 527,3 39,5 39,7 440,5 33,0 33,2
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 2527,3 50,6 52,2 | 1329,0 26,6 27,4 | 1095,2 21,9 22,6

Nezaméstnani 93,3 53,0 . 39,9 22,7 27,6 22,8 13,0 15,8

Zeny v doméacnosti* 207.,4 52,9 54,0 108,1 27,6 28,1 70,7 18,0 18,4

Studenti 172,5 24,8 24,8 73,8 10,6 10,6 43,8 6,3 6,3

Starobni dichodci 367,5 15,9 34,9 93,4 4,0 8,9 63,3 2,7 6,0

Invalidni dichodci 46,9 21,3 31,4 19,1 8,7 12,8 10,6 4.8 71

Tabulka 13.2: Osoby v krajich CR** vykonavajici vybrané aktivity na strankach aradua, 2019

Vyhledavani informaci Stahnuti nebo’\v/ytisknuti VypInéni a onIir’1? odeslani
formulare formulare

v tis. %7 %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Pramér CR 3301,7 37,6 46,0 1706,3 19,4 23,8 1263,4 14,4 17,6
Praha 491,8 46,8 53,3 279,6 26,6 30,3 210,5 20,0 22,8
Stfedocesky 428,6 38,8 46,5 226,0 20,5 24,5 200,9 18,2 21,8
JihoCesky 162,2 29,8 36,4 83,2 15,3 18,7 62,9 11,5 14,1
Plzensky 182,4 36,5 43,7 105,5 211 25,3 66,3 13,3 15,9
Karlovarsky 99,9 40,2 49,1 45,3 18,2 22,3 34,1 13,7 16,7
Ustecky 186,0 28,5 36,8 92,8 14,2 18,4 64,1 9,8 12,7
Liberecky 93,4 25,9 32,9 59,6 16,5 21,0 43,5 12,1 15,4
Kralovéhradecky 192,3 42,5 53,5 83,6 18,5 23,2 60,2 13,3 16,7
Pardubicky 160,3 36,2 44,5 95,3 21,5 26,4 79,4 17,9 22,0
Vysoc€ina 186,6 42,8 51,5 96,8 22,2 26,7 60,4 13,8 16,7
Jihomoravsky 328,9 33,6 41,9 179,4 18,3 22,9 121,3 12,4 15,5
Olomoucky 188,3 36,0 46,7 85,6 16,4 21,3 74,9 14,3 18,6
Zlinsky 208,4 42,4 51,9 88,4 18,0 22,0 60,4 12,3 15,1
Moravskoslezsky 392,7 39,8 48,6 185,1 18,8 22,9 124,5 12,6 15,4

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$$i reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020



Ceska republika, Kraje Ceské republiky - vyvoj v éase

Tabulka 13.3: Osoby v CR, které online vyplnily a odeslaly formulare GfadGim

%"

2010 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 53 9,2 11,3 10,6 13,3 15,0 14,9
Celkem 16-74 57 10,0 12,3 11,6 14,5 16,4 16,3
Pohlavi
Muzi 16+ 6,6 10,5 12,7 12,0 14,4 15,8 15,9
Zeny 16+ 4,0 7.9 10,0 9,4 12,3 14,2 13,9
Vékova skupina
1624 let 4,2 53 6,7 5,8 10,5 9,7 6,8
25-34 let 8,6 14,3 14,6 15,7 20,9 21,5 23,5
35-44 let 9,6 14,4 17,2 16,4 19,2 24,2 21,6
45-54 let 6,2 11,0 15,8 13,5 17,8 19,8 19,7
55-64 let 23 7,5 10,6 10,8 10,8 13,3 15,5
65+ 0,4 2,2 3,0 2,1 2,7 2,9 3,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 0,3 1,2 1,5 2,3 4.4 4,9 5,8
Stfedni bez maturity 2,1 48 7,7 8,1 9,0 10,3 12,1
Stfedni s maturitou + VOS 8,9 15,0 17,7 15,6 19,6 22,7 22,0
Vysokoskolské 18,4 24,0 29,2 26,0 31,4 34,9 33,0
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 8,2 13,4 16,5 15,9 19,0 22,0 21,9
Nezaméstnani 51 7,6 57 5,0 4,0 9,3 13,0
Zeny v domécnosti* 43 13,6 14,5 11,6 17,5 14,5 18,0
Studenti 3.2 4,2 6,0 52 10,9 8,3 6,3
Starobni diichodci 0,7 2,1 2,5 2,0 2,3 2,9 2,7
Invalidni ddchodci 1,3 3.6 4,1 4,8 5,0 6,0 4,8
Tabulka 13.4: Osoby v krajich CR**, které online vyplnily a odeslaly formulare afadiim
%"
2009 i 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pramér CR 5,1 8,7 10,3 11,7 11,7 13,0 14,4
Praha 6,5 9,0 10,1 11,3 11,9 14,7 20,0
Stredodesky 7,5 14,7 17,5 16,6 18,1 18,4 18,2
Jiho&esky 3.2 10,7 12,6 14,6 11,5 11,2 11,5
Plzerisky 6,9 50 6,3 8,4 10,9 13,2 13,3
Karlovarsky 4,3 75 8,4 10,9 9,5 11,3 13,7
Ustecky 4,0 6,0 6,5 9,9 8,7 9,3 9,8
Liberecky 4,0 7.8 9,1 18,0 7,2 10,0 12,1
Kralovéhradecky 7,2 13,2 13,6 11,2 11,6 12,1 13,3
Pardubicky 2,6 4,8 6.6 10,3 10,7 13,0 17,9
Vysogina 4,0 59 10,4 11,8 12,5 11,4 13,8
Jihomoravsky 5,8 9,9 12,6 13,0 13,7 13,4 12,4
Olomoucky 5,8 72 8,4 8,3 10,7 12,5 14,3
Zlinsky 6,3 7,5 8,6 9,3 9,2 10,8 12,3
Moravskoslezsky 2,2 6,0 6,9 7,5 9,5 12,1 12,6

Y Podil z celkového podtu osob v dané socio-demografické skupiné/v daném kraiji
* Zahrnuje i Zeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

** Pro vy$Si reprezentativnost jsou Udaje v krajském ¢lenéni pocitany jako tfileté klouzavé praméry

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Ceska republika

Tabulka 13.5: Davody, pro¢ osoby v CR neposilaji ifadiim vypInéné formulaie pies web, 2020

Nepouzivaji internet Nepotfebovaly vyplnit formular Jiné duvody
v tis. %" v tis. %" %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 1520,0 20,3 3996,3 53,4 67,0 1965,9 26,3 33,0
Pohlavi

Muzi 16+ 653,3 18,2 1978,4 55,0 67,2 965,0 26,8 32,8

Zeny 16+ 866,7 22,3 2017,9 51,9 66,8 1001,0 25,8 33,2
Vékova skupina ‘

16-24 let 11,9 1,5 628,8 78,6 79,7 159,8 20,0 20,3

25-34 let 26,6 2,6 719,7 69,7 71,6 285,8 27,7 28,4

35-44 let 21,3 1,6 810,7 62,2 63,3 470,3 36,1 36,7

45-54 let 68,5 5,6 720,4 58,4 61,8 4455 36,1 38,2

55-64 let 208,9 19,0 534,0 48,7 60,1 354,6 32,3 39,9

65-74let 540,6 447 4759 39,3 71,0 194,1 16,0 29,0

75+ 642,3 79,8 106,9 13,3 65,7 55,9 6,9 34,3
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 96,5 31,2 128,3 41,5 60,4 84,2 27,3 39,6

Stfedni bez maturity 182,0 10,2 1041,0 58,1 64,7 567,8 31,7 35,3

Stfedni s maturitou + VOS 39,1 23 10741 64,2 65,8 558,7 33,4 34,2

Vysoko$kolské 7,7 0,9 541,4 60,5 61,0 345,5 38,6 39,0
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 149,7 3,8 24029 61,6 64,1 1346,3 34,5 35,9

Nezaméstnani 31,4 20,5 58,2 38,0 . 63,6 41,5 .

Zeny v doméacnosti* 8,2 2,6 206,5 64,2 65,9 106,8 33,2 34,1

Studenti - - 545,0 83,8 83,8 105,7 16,2 16,2

Starobni dtchodci 1259,7 56,0 698,6 31,1 70,7 289,9 12,9 29,3

Invalidni duchodci 70,9 33,8 85,1 40,6 61,4 53,6 25,6 38,7

Tabulka 13.6: Osoby (podle véku), které v poslednim roce nezaslaly tufadiim vyplnény formulafr,

prestoze pouzivaji internet a formular zaslat potiebovaly, 2020

Osoby celkem

Osoby 16-34 let

Osoby 35 - 55 let

Osoby 55 a vice let

v tis. %7 v tis. % v tis. %" v tis. %"

Celkem 1965,9 60,1 445,5 54,2 915,8 58,1 604,6 69,1
Duivody, proé tak neuéinily viis. | 9%? v tis. %9 v tis. %9 v tis. %%

Formular nebylo mozné zaslat pres

internet 294,0 15,0 84,2 18,9 155,2 16,9 54,6 9,0

Nemeél/a dostate¢né znalosti k

zaslani formulare online 178,5 9,1 34,7 7,8 52,4 5,7 91,4 15,1

Mél/a obavu o ochranu osobnich

Udajl zasilanych online 60,3 3,1 22,4 5,0 21,2 23 16,6 2,7

Nemél/a elektronicky podpis 202,3 10,3 63,7 14,3 99,3 10,8 39,3 6,5

Formular za néj/ji vyplnil nékdo jiny 348,1 17,7 85,3 19,2 177,7 19,4 85,0 14,1

Preferuje osobni kontakt na ufadé 892,4 45,4 145,7 32,7 4240 46,3 322,7 53,4

Jiny davod 160,9 8,2 55,7 12,5 52,8 5,8 52,4 8,7

" Podil z osob v dané skupinég, které nevyplnily formular tradiim online
2 Podil z osob v dané skupinég, které nevyplnily formular tradiim online, i kdyZ pouzily internet v poslednich 12 mésicich
% Podil z osob v dané skupinég, které v poslednim roce nezaslaly uradim vyplnény formular, pfestoze pouzivaji internet a formuar

zaslat potfebovaly

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020



Ceska republika

Tabulka 13.7: Osoby ve véku 25-64 let (podle vzdélani), které v poslednim roce nezaslaly urfadim
vyplnény formular, prestoze pouzivaji internet a formular zaslat potrebovaly, 2020

ZS vzdélani SS bez maturity SS s maturitou + VOS VS vzdélani
v tis. o7 v tis. o7 v tis. o7 v tis. 9"

Celkem 84,2 81,6 567,8 69,7 558,7 54,2 345,5 44,0
Divody, proé tak neuéinily v tis. %2 v tis. %2 v tis. %72 v tis. %2

FormulaF nebylo mozné zaslat pfes

internet 62,7 11,0 100,8 18,0 74,7 21,6

Nemeél/a dostatecné znalosti k

zaslani formulare online 57,7 10,2 33,6 6,0 5,8 1,7

Mél/a obavu o ochranu osobnich

Udajl zasilanych online 10,6 1,9 23,5 4,2 15,1 4,4

Nemeél/a elektronicky podpis 39,0 6,9 59,7 10,7 79,3 23,0

Formular za néj/ji vyplnil nékdo jiny 107,8 19,0 116,7 20,9 60,5 17,5

Preferuje osobni kontakt na uradé 294 .4 51,8 236,2 42,3 127,7 37,0

Jiny davod 39,2 6,9 28,4 51 31,5 9,1

Tabulka 13.8: Osoby dle ekonomické aktivity, které v poslednim roce nezaslaly ufadiim vyplnény
formular, prestoze pouzivaji internet a formular zaslat potrebovaly, 2020

Osoby celkem Zameéstnani Dulchodci
v tis. % v tis. %" v tis. %"

Celkem 1965,9 60,1 1346,3 55,1 289,9 82,1
Duvody, proé tak neuéinily v tis. %% v tis. %2 v tis. %

FormulaF nebylo mozné zaslat pres

internet 294,0 15,0 207,2 15,4 20,2 7,0

Nemeél/a dostatecné znalosti k

zaslani formulare online 178,5 9,1 99,1 7.4 60,5 20,9

Mél/a obavu o ochranu osobnich

udaju zasilanych online 60,3 3,1 42,9 3,2 8,8 3,0

Nemél/a elektronicky podpis 202,3 10,3 156,8 11,6 9,4 3,2

Formular za néj/ji vyplnil nékdo jiny 3481 17,7 285,2 21,2 22,2 7.7

Preferuje osobni kontakt na ufadé 892,4 45,4 594.,6 442 161,7 55,8

Jiny daivod 160,9 8,2 86,8 6,4 28,9 10,0

" Podil z osob v dané skupinég, které nevyplnily formular tradiim online
2 Podil z osob v dané skupinég, které v poslednim roce nezaslaly uraddm vyplnény formular, prestoze pouzivaji internet a formuar

zaslat potfebovaly
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020




Ceska republika

Tabulka 13.9: Osoby v CR vykonavajici vybrané aktivity na strankach instituci, které poskytuji
verejné sluzby (predevsim vzdélavaci instituce, zdravotnicka zarizeni a knihovny), 2020

Vyhledavani informaci Stahnuti nebo'\v/ytisknuti Vyplnéni a onIir)ie odeslani
formulare formulare
v tis. %7 %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2

Celkem 16+ 2 551,0 29,0 351 | 1191,9 13,6 16,4 | 1645,6 18,7 22,6
Pohlavi ‘

Muzi 16+ 1090,0 25,5 30,1 508,5 11,9 14,0 676,1 15,8 18,7

Zeny 16+ 1461,0 32,4 40,1 683,5 15,1 18,7 969,4 21,5 26,6
Vékova skupina ‘

16-24 let 506,2 58,9 59,7 316,0 36,8 37,3 330,5 38,5 39,0

25-34 let 4954 36,7 37,5 261,4 19,4 19,8 358,5 26,6 271

3544 let 672,4 40,5 41,0 312,2 18,8 19,0 381,1 22,9 23,2

45-54 let 4711 30,7 32,1 173,8 11,3 11,8 270,1 17,6 18,4

55-64 let 247 .4 19,1 22,7 92,9 7.2 8,5 170,5 13,1 15,7

65-74let 132,7 10,4 18,1 32,0 2,5 4.4 113,4 8,9 15,5

75+ 25,8 3,2 15,3 3,6 0,4 2,2 21,4 2,6 12,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 46,5 14,2 20,1 16,9 5,1 7.3 28,3 8,6 12,2

Stfedni bez maturity 384,6 18,9 20,7 161,2 7,9 8,7 260,1 12,8 14,0

Stfedni s maturitou + VOS 756,6 35,3 35,9 3271 15,3 15,5 473,8 22,1 22,5

Vysokoskolské 698,6 52,3 52,6 335,2 25,1 25,3 418,1 31,3 31,5
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 16174 32,4 33,4 723,1 14,5 14,9 972,7 19,5 20,1

Nezaméstnani 41,5 23,6 28,7 16,9 9,6 11,7 27,7 15,7 19,2

Zeny v doméacnosti* 166,1 42,3 43,2 77,0 19,6 20,0 129,3 33,0 33,7

Studenti 519,1 74,7 747 332,5 47,9 47,9 347,0 50,0 50,0

Starobni dtchodci 172,7 7,5 16,4 35,4 1,5 3,4 149,2 6,5 14,2

Invalidni duchodci 34,3 15,6 23,0 7.1 3,2 4,7 19,7 8,9 13,2

Graf 13.1: Vékova struktura osob, které vykonavaji vybrané aktivity na strankach instituci, které
poskytuji verejné sluzby, 2020

m16-24 let ®m25-34 let

Vyhledavani informaci

Stahnuti nebo vytisknuti formulare

Vyplnéni a online odeslani formulare

3544 let m45-54let m55-64 let

= 65-74let

75+

0%

20%

40%
%%

60%

80% 100%

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 12 mésicich
% Podil z osob, které vykonaly vybrané aktivity na strankach instituci, které poskytuji vefejné sluzby

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020



Evropska unie

Tabulka 13.10: Osoby v zemich EU vykonavajici vybrané aktivity na webovych strankach verejné
spravy*, 2019

Stahnuti nebo vytisknuti

Vyplnéni a online

Celkem Vyhledavani informaci . L Ly
formulare odeslani formulare
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU28 primér 54,6 61,8 44,2 50,0 33,3 37,6 37,6 42,6
Belgie 58,6 64,1 45,2 49,4 34,6 37,9 40,5 44,3
Bulharsko 254 36,0 19,8 28,1 12,5 17,7 10,2 14,4
Cesko 53,8 61,4 51,5 58,9 28,1 32,1 25,0 28,6
Dansko 91,7 94,1 89,4 91,8 46,7 47,9 74,2 76,2
Estonsko 80,0 88,1 68,9 75,8 47,7 52,5 73,8 81,3
Finsko 87,3 91,4 83,6 87,5 73,7 77,2 72,2 75,6
Francie 747 82,4 47,9 52,9 40,4 44,6 63,7 70,3
Chorvatsko 33,0 41,2 29,4 36,7 23,8 29,8 18,7 23,3
Irsko 61,1 67,4 46,5 51,2 44,2 48,7 55,1 60,8
Italie 234 29,9 19,1 24,4 16,8 21,4 14,1 18,0
Kypr 50,3 58,3 48,3 56,0 37,1 43,1 33,9 39,3
Litva 54,7 66,5 49,3 59,9 30,6 37,2 43,1 52,4
LotySsko 69,6 80,2 57,7 66,5 18,4 21,2 55,5 64,1
Lucembursko 60,1 62,3 32,3 334 48,7 50,4 35,5 36,8
Madarsko 52,8 63,8 50,1 60,5 41,5 50,1 39,0 47,2
Malta 50,0 58,0 42,5 49,3 38,5 44,6 27,9 32,4
Némecko 59,1 62,9 57,6 61,3 34,7 36,9 21,4 22,7
Nizozemsko 81,2 84,2 75,7 78,4 52,3 54,2 58,3 60,4
Polsko 40,4 49,3 24,9 30,3 24,6 30,0 31,4 38,3
Portugalsko 41,0 53,8 34,8 45,6 21,6 28,3 29,6 38,9
Rakousko 69,7 78,8 59,5 67,2 44,3 50,0 471 53,2
Rumunsko 11,7 14,6 8,7 10,9 6,5 8,1 5,6 7,0
Recko 52,1 68,2 49,4 64,6 30,5 39,9 27,9 36,5
Slovensko 59,0 69,3 47,2 55,5 25,2 29,6 17,7 20,8
Slovinsko 53,0 63,2 45,0 53,6 26,7 31,8 20,7 24,7
Spanélsko 57,6 63,3 48,8 53,7 36,7 40,4 46,6 51,2
Svédsko 86,0 88,0 78,7 80,6 54,8 56,1 76,6 78,4
Velka Britanie 63,0 65,7 43,4 45,3 41,2 43,0 50,9 53,1

Graf 13.2: Osoby v zemich EU pouzivajici internet ve vztahu k vefejné spravé (celkem)*, 2019
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* Zahrnuta je komunikace s Gfady, vzdélavacimi zafizenimi, knihovnami a lékarskymi zafizenimi

Zdroj: Eurostat, 2020
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Evropska unie

Tabulka 13.11: Osoby v zemich EU, které online vyplnily a odeslaly formulare verejné spravé*, 2019

%"

Celkem Pohlaviv Veék _ Vzdélani (?5—64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 37,6 38,7 36,7 33,3 44,5 27,7 20,2 35,3 62,5
Belgie 40,5 43,9 37,0 26,6 50,3 29,8 231 43,4 63,5
Bulharsko 10,2 8,9 11,4 14,8 12,9 4.4 0,3 7.3 28,0
Cesko 25,0 23,5 26,5 38,7 29,8 12,0 6,8 21,9 47,0
Dansko 74,2 73,4 751 67,5 81,1 66,2 59,8 78,5 88,0
Estonsko 73,8 71,7 75,8 73,6 87,9 49,1 73,2 75,4 90,1
Finsko 72,2 72,9 71,6 62,1 85,4 56,9 711 80,1 87,5
Francie 63,7 63,6 63,8 56,1 72,1 53,7 43,9 67,8 86,2
Chorvatsko 18,7 19,5 17,9 31,7 21,4 9,9 1,3 16,9 45,1
Irsko 55,1 55,4 54,8 41,0 63,4 434 29,6 55,9 75,9
Italie 14,1 15,2 13,0 14,3 16,9 9,5 47 16,6 33,2
Kypr 33,9 33,5 343 29,3 42,1 18,7 2,8 21,7 65,9
Litva 43,1 43,0 43,1 36,0 58,3 21,1 15,5 29,9 76,6
LotySsko 55,5 53,3 57,5 53,6 70,6 31,0 26,5 53,4 84,4
Lucembursko 35,5 39,7 31,2 27,1 42,4 24,2 21,9 40,1 54,9
Madarsko 39,0 39,5 38,6 36,1 50,3 20,4 9,1 39,8 76,9
Malta 27,9 28,2 27,6 37,1 35,3 10,5 14,8 26,2 56,6
Némecko 21,4 24,3 18,4 13,5 26,6 15,6 9,4 22,2 36,0
Nizozemsko 58,3 63,7 52,9 46,7 64,1 54,3 41,9 59,8 73,6
Polsko 31,4 30,8 32,0 20,8 42,6 15,2 7.1 26,0 66,6
Portugalsko 29,6 31,9 27,5 18,6 41,4 14,9 11,7 47,9 66,0
Rakousko 471 52,4 42,0 42,5 56,6 32,0 25,4 46,2 68,3
Rumunsko 5,6 6,2 49 3,0 7.7 2,7 1,1 3,1 244
Recko 27,9 30,3 25,7 39,2 35,1 12,0 4,0 231 58,5
Slovensko 17,7 19,1 16,3 20,4 22,0 8,5 2,1 171 29,6
Slovinsko 20,7 20,2 21,2 21,1 25,2 13,1 5,9 16,2 41,6
Spanélsko 46,6 46,4 46,9 39,7 55,8 31,9 30,3 54,0 70,2
Svédsko 76,6 76,8 76,4 71,2 87,4 59,8 66,7 80,7 91,1
Velka Britanie 50,9 51,5 50,3 44,4 58,0 41,6 12,5 46,2 67,9

Graf 13.3: Osoby v zemich EU, které online vyplnily a odeslaly formulaie verejné spravé*, 2019
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* Zahrnuto je odeslani formulara Gfradim, vzdélavacim zarizenim, knihovnam a lékarskym zafizenim
Zdroj: Eurostat, 2020
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14. Nakupovani pres internet

Nakupovani pres internet zaznamenalo v roce 2020 velky rozmach, a to pfedevSim v souvislosti
s pandemii koronaviru, ktera zplsobila zavieni velké fady kamennych obchodl a pretizeni obchodd,
které zlstaly otevieny. NarUstajici zajem o nakup potravin pres internet byl mimo jiné zpuUsoben i
zavienim $kol a pfesunem mnoha pracovnikd na home office, coz vedlo napt. k vét§i spotrebé potravin
v domacim prostredi.

Zatimco do roku 2019 rostl podil nakupujicich na internetu vice méné stabilnim tempem, mezi rokem
2019 a 2020 vzrostl tento podil skokové z 39 % na 54 %. Tento podil vyjadfuje, kolik procent osob
nakoupilo na internetu alespon jednou ve sledovanych 3 mésicich.

V poslednich 12 mésicich pfed dotazovanim nakoupilo pfes internet 66 % jednotliveli v CR — stejny
podil muzu i Zen. Podil takovych osob se také rok od roku zvySuje. V roce 2005 nakupovala timto
zplisobem pouha 3 % osob.

Z osob rizného véku nakupuji na internetu nejcastéji osoby ve véku 25-34 let. Pouze 5 % osob v tomto
véku nikdy nic pres internet nekoupilo. V poslednim roce nakoupilo online 91 % osob z této skupiny a
v poslednich 3 mésicich 82 %, coz predstavovalo meziro¢ni narist o 16 p.b. O druhé misto
v nakupovani online se déli nejmladsi vékova skupina 16-24 let a skupina 35-44 letych. V poslednim
roce nakoupilo 85 % z nejmladsi vékové skupiny a 86 % ze skupiny osob ve véku 35-44 let.

Osoby s vy38§im vzdélanim nakupuji pfes internet Castéji nez osoby s nizSim vzdé&lanim.
Z vysokoskolsky vzdélanych (ve véku 25-64 let) nakoupilo na internetu v poslednim roce 92 % osob,
v poslednich 3 mésicich to bylo 83 %. Z osob se zakladnim vzdélani (ve véku 25-64 let) nakoupilo
v poslednim roce 43 % a v poslednich 3 mésicich 35 %.

V evropském srovnani bylo Cesko v roce 2019 na evropském priméru — tedy co se tyka ukazatele o
nakupovani online v poslednich 12 mésicich. V nakupovani v poslednich 3 mésicich byli Cesi pod
primérem EU — obsadili 18. pozici ve srovnani statll EU28. Nejvice nakupovali na internetu Britové
(87 % nakoupilo v poslednich 12 mésicich pred Setfenim) a Danové s 84 %.

Z Cech, ktefi nakoupili v e-shopech v poslednich 3 mésicich, uvedlo 30 %, Ze nakoupilo pouze jednou
nebo dvakrat, 40 % osob uvedlo, Ze nakoupilo 3 az 5 krat, a 30 % uvedlo, Ze nakoupilo 6 nebo vice
krat. Meziro&né se pfitom &etnost nakup( zvysila. Ve srovnani s ostatnimi staty EU28 se Cesi nachazeli
pod evropskym pramérem. Nejcastéji dle poslednich dostupnych dat z roku 2019 nakupovali na
internetu Britové.

B&hem tfi mésicl utratilo 38 % nakupujicich v CR maximalné 2 500 K&. Necela polovina (46 %)
nakupujicich nakoupila za 2 500 az 10 000 K¢&. A 18 % utratilo vice nez 10 000 K¢&. Z osob riizného véku
utraceji nejvice osoby ve véku 25-34 let. 23 % z nakupuijicich v této vékové skupiné nakoupilo b&éhem
t¥i mésicl za vice nez 10 000 K&. Uplné nejvice utratily na internetu vysokoskolsky vzdé&lané osoby.
Z takovych nakupujicich zaplatilo na internetu vice nez 10 000 K¢& 28 %.

Kromé& nakupl od prodejci z Ceské republiky, které uskute¢nilo 88 % z online nakupuijicich, si lidé
objednavali i zbozi ze zahranici. ZboZi i sluzby pfes zahrani¢ni e-shopy si v roce 2020 objednala témér
tfetina osob, které nakoupily online. 5 % osob uvedlo, Ze se nezajimaly, z které zemé& prodejce, od
kterého nakoupily, pochazel, a proto nebyly schopny tuto informaci poskytnout.



Ceska republika

Tabulka 14.1: Osoby v CR nakupujici na internetu, 2020

Nakoupily v poslednich Nakoupily v poslednich Nakoupily alespor jednou
3 mésicich 12 mésicich v Zivoté
v tis. %" %2 v tis. %" %% v tis. %" %%

Celkem 16+ 4728,0 53,8 65,0 | 5770,7 65,7 79,4 | 6 386,7 72,7 87,9
Pohlavi

Muzi 16+ 2271,6 53,1 62,7 | 28115 65,7 77,6 | 31353 73,3 86,5

Zeny 16+ 2456,4 54,4 67,4 | 29591 65,6 81,2 | 32514 72,1 89,2
Vékova skupina

16-24 let 627,7 73,1 74,1 7341 85,5 86,6 763,5 88,9 90,1

25-34 let 1105,6 82,0 83,6 1230,0 91,2 93,0 | 12842 95,2 97,1

35-44 let 1184,4 71,3 72,3 1430,4 86,1 87,3 | 15479 93,2 94,4

45-54 let 942,3 61,3 64,2 1193,5 77,7 81,3 | 1336,6 87,0 91,0

55-64 let 557,5 42,9 51,2 739,8 57,0 67,9 869,7 67,0 79,8

65-74 let 269,4 21,1 36,7 387,4 30,4 52,8 495,3 38,9 67,5

75+ 41,0 5,1 24,3 55,5 6,8 32,9 89,5 11,0 53,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 115,0 35,1 49,7 141,4 43,1 61,1 179,1 54,6 77,3

Stfedni bez maturity 1034,0 50,8 55,7 1384,4 68,0 746 | 15953 78,3 86,0

Stredni s maturitou + VOS 1537,3 71,7 73,0 1837,8 85,7 87,3 | 19746 92,1 93,8

VysokoSkolské 1103,5 82,7 83,1 1230,0 92,1 92,7 | 1289,3 96,6 97,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 3384,5 67,8 69,9 | 41044 82,2 84,7 | 44823 89,8 92,5

Nezaméstnani 88,8 50,4 . 105,8 60,1 73,1 116,5 66,2 80,5

Zeny v domécnosti* 312,0 79,5 81,2 350,5 89,4 91,3 372,8 95,0 97,1

Studenti 516,0 74,3 74,3 603,2 86,9 86,9 628,9 90,6 90,6

Starobni dichodci 354,0 15,3 33,7 510,0 22,1 48,5 678,1 29,3 64,5

Invalidni ddchodci 72,7 33,0 48,7 96,7 43,9 64,8 108,2 49,1 72,4

Graf 14.1: Osoby v CR podle toho, kdy naposledy nakoupily na internetu, 2020
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Ceska republika - vyvoj v ¢ase

Tabulka 14.2: Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

%"

2010 ! 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 13,6 24,3 26,8 31,6 34,3 39,0 53,8
Celkem 16-74 14,7 26,3 29,2 34,4 37,4 42,6 58,8
Pohlavi
Muzi 16+ 15,0 23,5 26,0 31,1 31,3 37,6 53,1
Zeny 16+ 12,4 25,0 27,6 32,1 37,2 40,4 54,4
Vékova skupina
16-24 let 21,4 36,3 40,1 42,8 49,3 60,2 73,1
25-34 let 24,0 41,9 441 53,1 58,1 65,6 82,0
35-44 let 18,2 34,2 36,7 45,1 46,2 52,9 71,3
45-54 let 11,5 22,4 29,2 32,3 38,8 40,3 61,3
55-64 let 5,4 13,9 15,5 21,9 20,6 26,2 42,9
65+ 1,8 3,8 5,0 57 6,8 8,1 14,9
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 3,2 57 6,0 10,1 17,3 16,4 35,1
Stfedni bez maturity 8,0 18,1 20,3 25,2 28,7 30,0 50,8
Stfedni s maturitou + VOS 20,5 34,0 40,9 44,5 48,2 54,6 77
Vysokoskolské 29,0 46,3 48,3 59,8 58,4 67,9 82,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zameéstnani 17,5 30,8 34,5 41,0 42,5 49,3 67,8
Nezaméstnani 9,2 23,6 171 21,2 30,2 29,6 50,4
Zeny v doméacnosti* 22,7 35,5 37,4 58,6 68,4 64,1 79,5
Studenti 241 45,4 50,3 41,4 49,0 59,2 74,3
Starobni dliichodci 21 4,8 5,9 6,7 7,7 8,9 15,3
Invalidni dGchodci 4,4 9,9 13,0 18,3 20,1 14,6 33,0

Graf 14.2: Osoby v CR podle véku a vzdélani, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich,
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Evropska unie

Tabulka 14.3: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich, 2019
%"

Celkem .Pohlaviv Vék _ Vzdévléni _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 52,9 53,6 52,2 62,9 61,9 33,5 26,9 54,6 76,0
Belgie 54,6 55,8 53,4 65,8 64,1 33,5 30,8 55,3 75,5
Bulharsko 14,0 13,3 14,8 25,0 18,5 3,6 24 12,6 30,2
Cesko 42,6 40,2 44,8 60,2 52,6 18,7 16,4 41,7 68,9
Déansko 73,9 72,3 75,5 76,8 81,9 59,3 61,8 76,3 88,3
Estonsko 56,3 54,3 58,2 73,7 70,4 25,0 46,9 54,0 70,8
Finsko 55,2 55,3 55,2 59,1 68,7 34,4 48,1 59,1 72,4
Francie 58,0 57,2 58,7 65,2 67,5 39,6 38,4 59,8 79,9
Chorvatsko 35,0 39,0 31,2 61,2 42,4 14,4 12,9 35,6 60,4
Irsko 59,2 55,1 63,2 73,3 68,8 31,7 33,4 56,8 78,2
Italie 28,1 30,9 25,5 39,0 34,5 14,0 13,1 34,4 53,1
Kypr 31,1 31,3 30,9 40,8 38,8 9,7 6,2 18,8 56,5
Litva 37,9 36,8 38,8 55,0 49,1 12,8 15,7 257 59,8
LotySsko 33,9 33,8 33,9 47,2 44,5 1,7 15,7 29,3 52,5
Lucembursko 62,7 65,4 59,9 58,0 71,6 44,7 45,9 69,1 83,2
Madarsko 35,0 36,8 33,3 41,5 45,3 14,4 13,4 37,9 58,0
Malta 49,5 49,1 50,1 72,6 61,3 18,1 31,5 55,2 82,0
Némecko 71,0 72,3 69,8 73,6 82,8 50,3 52,7 75,8 87,0
Nizozemsko 69,9 70,9 68,8 76,1 77,8 54,5 53,3 72,8 85,9
Polsko 41,4 41,0 41,8 55,9 53,4 14,6 12,8 35,9 70,0
Portugalsko 28,2 30,5 26,1 47,2 36,2 8,0 11,3 38,4 54,9
Rakousko 54,4 57,1 51,8 72,3 64,6 28,7 31,0 51,0 731
Rumunsko 14,6 14,9 14,3 24,4 18,2 3,8 4,7 11,9 35,0
Recko 32,4 34,5 30,5 49,2 41,4 11,7 12,2 30,5 57,7
Slovensko 46,8 48,1 45,4 67,9 56,6 19,3 10,4 43,8 70,4
Slovinsko 44,8 45,3 44,3 58,7 56,6 20,2 17,6 44,0 70,3
Spanélisko 46,9 48,0 45,8 56,4 56,8 24,6 27,8 51,9 71,6
Svédsko 70,3 69,2 71,4 69,7 81,5 50,6 54,1 77,6 84,3
Velké4 Britanie 80,1 79,8 80,4 86,1 87,3 64,2 32,7 78,6 93,7

Graf 14.3: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich, 2019

m Celkem (16-74 let) ¢ 55-74 let

100
80
60
%"
40
20
0
T O © ¢ @ 2 @ © 0 ©Q © 9 5 & Q Q Q Q@ @ ® Q © 9 9 5 9 @ 9o ¢
D 2 9 »w v v v 2 v v 2 v E T B B vy B E B O 0w O >0 ® 0B
>C‘”UE'5'—'m‘:E°’3°3§ECE°’6—'EE"”°’¥T§:CE
S £ 5 3 fgim2 3 S 2 3©a T 2 §F 2 g =
S 5 § E 2 5 o 2388 8§ 5 S g E3
N @ X<« o n P = < m
N8 N IS} o 14
ZzZ S o] o
- Ll

" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté
Zdroj: Eurostat, 2020



Evropska unie - vyvoj v Case

Tabulka 14.4: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

2009 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 pramér 28,1 37,9 40,7 42,7 454 47,9 49,7 52,9
Belgie 24,7 35,7 40,9 42,3 46,3 48,5 49,0 54,6
Bulharsko 33 7.8 10,0 11,8 11,2 11,3 12,9 14,0
Cesko 12,2 21,5 25,3 26,1 29,0 34,1 37,4 42,6
Dansko 49,9 65,0 66,4 67,3 71,1 68,8 73,0 73,9
Estonsko 12,0 16,3 36,9 458 45,0 46,1 50,6 56,3
Finsko 36,8 48,6 52,8 49,3 47,9 57,5 51,2 55,2
Francie 32,3 44,3 48,8 49,4 52,3 53,9 55,3 58,0
Chorvatsko 59 18,7 21,6 26,3 25,4 20,8 27,0 35,0
Irsko 28,9 36,6 43,2 43,8 41,4 44,4 52,1 59,2
Italie 7.8 13,7 15,2 18,1 20,1 23,0 25,7 28,1
Kypr 13,0 19,8 23,1 18,6 22,1 24,4 19,7 31,1
Litva 6,4 18,6 18,5 22,0 24,3 29,4 34,1 37,9
Loty&sko 8,2 21,3 23,7 27,4 31,1 33,1 32,8 33,9
Lucembursko 46,2 58,6 62,4 63,5 68,6 69,4 59,8 62,7
Madarsko 8,7 17,2 20,2 23,0 26,6 26,2 28,8 35,0
Malta 27,3 38,6 41,7 44,1 42,0 43,4 45,9 49,5
Némecko 452 59,8 61,4 63,8 64,4 66,3 67,8 71,0
Nizozemsko 48,6 55,3 58,9 59,4 62,6 68,1 69,8 69,9
Polsko 18,1 22,6 24,5 24,1 30,7 33,1 37,1 414
Portugalsko 9,7 14,8 17,1 22,6 23,3 25,4 26,8 28,2
Rakousko 31,6 457 43,4 46,3 47,7 53,2 52,7 54,4
Rumunsko 2,0 4,5 58 76 7,7 11,0 13,5 14,6
Recko 7,6 17,2 19,8 23,7 23,4 26,1 30,1 32,4
Slovensko 15,8 29,5 30,9 34,5 40,9 46,3 43,9 46,8
Slovinsko 14,3 24,5 26,1 27,9 29,6 34,7 38,9 44,8
Spanglsko 15,2 22,9 27,5 32,1 34,9 40,0 43,5 46,9
Svédsko 45,0 57,3 61,5 56,2 62,8 67,4 63,9 70,3
Velka Britanie 57,7 70,5 72,4 75,4 77,6 77,6 76,7 80,1
Graf 14.4: Osoby v CR ve srovnani s priimérem EU, které nakoupily na internetu v poslednich
3 mésicich
Jednotlivci celkem (16-74 let) Jednotlivci ve véku 55-74 let
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Ceska republika - vyvoj v ¢ase

Tabulka 14.5: Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich

%"

2010 i 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Celkem 16+ 25,4 41,9 43,6 51,6 53,9 58,8 65,7
Celkem 16-74 27,4 45,3 47,4 56,1 58,6 64,0 71,6
Pohlavi
Muzi 16+ 28,0 42,6 42,3 53,0 53,6 59,2 65,7
Zeny 16+ 23,0 41,2 44,9 50,3 54,2 58,5 65,6
Vékova skupina
16-24 let 38,8 60,6 58,7 69,8 71,0 81,4 85,5
25-34 let 445 66,9 72,0 79,1 81,3 86,5 91,2
35-44 let 34,7 59,2 59,4 70,9 71,4 76,9 86,1
45-54 let 22,1 41,2 46,6 56,2 63,8 69,8 77,7
55-64 let 10,5 25,7 28,3 38,6 41,2 454 57,0
65+ 3,0 8,0 9,7 12,7 13,5 16,4 21,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 7.1 12,6 13,9 21,8 32,0 33,4 43,1
Stfedni bez maturity 171 35,4 39,5 46,0 50,5 54,6 68,0
Stredni s maturitou + VOS 38,2 58,7 65,2 69,3 73,9 79,8 85,7
Vysoko$kolské 49,8 71,3 69,8 84,6 84,0 88,9 92,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 33,0 53,8 56,0 66,5 68,4 74,4 82,2
Nezaméstnani 21,3 33,8 31,5 36,7 38,5 40,5 60,1
Zeny v domécnosti* 43,2 65,5 72,4 77,6 82,7 80,6 89,4
Studenti 40,4 61,4 58,3 68,5 69,5 81,9 86,9
Starobni dichodci 3,7 9,9 11,4 14,5 15,5 17,2 221
Invalidni ddchodci 5,8 17,3 22,8 28,4 32,4 32,0 43,9

Graf 14.5: Osoby v CR podle véku a vzdélani, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich,
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Evropska unie

Tabulka 14.6: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich, 2019
%"

Celkem .Pohlaviv Vék _ Vzdévléni _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 63,2 64,1 62,3 76,8 72,6 41,7 35,6 66,1 85,6
Belgie 66,2 67,2 65,2 80,0 75,4 44,2 41,3 68,2 86,8
Bulharsko 21,7 20,6 22,7 36,1 29,0 57 34 21,4 43,7
Cesko 64,0 63,2 64,7 81,4 77,5 34,2 33,4 67,0 89,0
Déansko 84,1 83,2 85,1 90,4 89,4 72,6 75,6 86,5 94,0
Estonsko 68,2 66,8 69,6 88,8 82,3 35,8 60,3 67,0 82,3
Finsko 731 73,3 73,0 85,2 86,6 49,4 63,5 79,8 89,2
Francie 70,2 69,7 70,6 82,6 79,1 50,6 46,9 73,7 90,7
Chorvatsko 45,3 49,7 41,1 82,7 54,6 17,9 15,6 47,6 714
Irsko 66,6 63,2 69,9 81,3 76,5 38,2 38,6 64,3 86,5
Italie 38,3 42,0 34,6 52,8 46,3 20,2 20,1 47,3 66,8
Kypr 38,6 39,0 38,3 52,5 46,9 13,8 7,4 25,9 65,9
Litva 48,4 47,3 49,4 68,1 61,6 19,2 26,6 34,1 73,8
LotySsko 46,6 45,5 47,6 66,0 59,5 18,6 20,6 41,9 68,8
Lucembursko 72,1 74,9 69,3 72,7 80,5 52,6 53,6 77,7 92,5
Madarsko 49,2 50,6 47,9 61,1 61,9 221 19,9 53,2 76,9
Malta 57,8 57,0 58,6 85,2 70,5 22,8 40,2 66,7 87,5
Némecko 79,4 80,6 78,2 83,7 90,0 60,2 65,5 84,4 92,3
Nizozemsko 81,4 82,0 80,7 91,2 87,8 66,6 66,3 85,4 93,5
Polsko 53,9 54,0 53,9 74,7 68,0 21,2 221 48,9 84,0
Portugalsko 38,7 40,9 36,7 63,9 49,4 11,9 16,7 54,2 71,9
Rakousko 62,4 65,4 59,5 81,0 73,0 35,6 36,8 58,9 82,5
Rumunsko 23,5 23,8 231 34,7 29,6 7.4 8,9 21,2 51,9
Recko 38,9 40,8 37,2 58,9 49,3 14,7 15,1 38,2 66,8
Slovensko 60,2 61,3 59,1 83,0 72,3 27,6 21,8 58,7 85,0
Slovinsko 55,6 56,1 55,1 77,3 67,8 27,7 24,3 53,9 84,5
Spanélisko 58,0 59,1 57,0 71,0 69,3 31,7 38,3 66,2 82,5
Svédsko 82,2 82,1 82,3 85,9 91,2 64,5 70,3 86,8 95,2
Velké4 Britanie 86,7 86,5 87,0 96,7 93,1 70,5 42,0 86,5 96,8

Graf 14.6: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich, 2019
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Evropska unie - vyvoj v Case

Tabulka 14.7: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich

2009 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
EU28 primér 36,3 47,2 50,2 53,0 55,1 57,5 59,5 63,2
Belgie 35,6 47,6 54,2 55,2 56,8 59,6 60,5 66,2
Bulharsko 4,7 12,1 16,6 18,5 16,8 17,7 20,8 21,7
Cesko 23,7 36,4 42,5 45,3 47,4 55,6 58,6 64,0
Dansko 63,6 77,4 77,7 78,9 81,5 80,2 84,4 84,1
Estonsko 16,8 23,2 48,6 58,9 56,4 58,2 61,3 68,2
Finsko 53,5 65,2 68,4 69,3 67,4 70,8 69,9 731
Francie 43,9 58,6 62,2 64,6 65,8 66,7 67,1 70,2
Chorvatsko 10,1 26,4 27,7 31,4 33,2 28,8 35,2 45,3
Irsko 36,8 45,7 50,5 51,4 59,2 53,1 58,9 66,6
Italie 12,4 19,7 22,3 26,4 29,0 32,2 35,6 38,3
Kypr 16,3 24,7 26,9 23,3 29,1 31,9 32,2 38,6
Litva 8,5 25,5 26,0 31,8 33,4 38,1 43,4 48,4
LotySsko 18,7 31,7 33,5 38,1 44,4 45,6 44,9 46,6
Lucembursko 58,5 70,0 74,0 77,9 78,4 80,0 71,8 72,1
Madarsko 15,6 28,8 32,5 35,8 38,8 38,6 41,2 49,2
Malta 34,2 46,0 47,0 50,7 46,8 51,6 54,2 57,8
Némecko 56,3 68,5 70,4 731 741 74,9 76,8 79,4
Nizozemsko 62,7 68,9 70,8 71,2 73,9 78,9 79,9 81,4
Polsko 23,2 31,6 34,2 36,9 41,9 45,0 47,8 53,9
Portugalsko 13,1 24,5 26,3 31,0 31,0 34,1 36,7 38,7
Rakousko 41,1 54,0 53,3 57,7 57,6 61,6 60,3 62,4
Rumunsko 2,2 8,3 10,1 10,8 11,9 16,1 19,8 23,5
Recko 9,7 24,6 25,7 31,7 31,1 32,1 35,9 38,9
Slovensko 28,0 44,5 48,1 49,6 56,3 58,5 59,0 60,2
Slovinsko 23,9 35,9 37,0 38,9 40,3 45,8 50,7 55,6
Spanélsko 22,3 31,8 37,4 42,3 43,8 49,9 53,3 58,0
Svédsko 63,1 72,6 74,8 711 75,5 80,9 77,6 82,2
Velka Britanie 66,1 77,0 78,7 81,1 82,6 82,0 82,8 86,7

Graf 14.7: Osoby v CR ve srovnani s primérem EU, které nakoupily na internetu v poslednich

12 mésicich
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Ceska republika

Tabulka 14.8: Poéet nakupt na internetu uskuteénénych osobami v CR béhem 3 mésict, 2020

1az2 3azb 6 a vice
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 1407,3 16,0 29,8 | 1891,9 21,5 40,0 | 1428,8 16,3 30,2
Pohlavi
Muzi 16+ 742,8 17,4 32,7 862,2 20,2 38,0 666,5 15,6 29,3
Zeny 16+ 664,5 14,7 27,0 | 1029,7 22,8 41,9 762,3 16,9 31,0
Vékova skupina
16-24 let 185,8 21,6 29,6 257,6 30,0 41,0 184,3 21,5 29,4
25-34 let 221,8 16,4 20,1 443,4 32,9 40,1 440,5 32,7 39,8
35-44 let 302,4 18,2 25,5 486,1 29,3 41,0 395,9 23,8 33,4
45-54 let 336,5 21,9 35,7 375,8 24,5 39,9 230,0 15,0 24,4
55-64 let 213,2 16,4 38,2 219,0 16,9 39,3 125,4 9,7 22,5
65-74 let 129,9 10,2 48,2 91,6 7,2 34,0 47,9 3,8 17,8
75+ 17,6 2,2 . 18,6 2,3 . 4,8 0,6
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 42,0 12,8 . 41,4 12,6 . 31,7 9,7 .
Stfedni bez maturity 3824 18,8 37,0 4481 22,0 43,3 203,5 10,0 19,7
Stredni s maturitou + VOS 4413 20,6 28,7 606,7 28,3 39,5 489,3 22,8 31,8
Vysokoskolské 208,2 15,6 18,9 428,0 32,1 38,8 467,3 35,0 42,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 10191 20,4 30,1 | 1336,1 26,8 39,5 | 1029,2 20,6 30,4
Nezaméstnani 22,1 12,6 . 43,8 24,9 . 22,8 13,0 .
Zeny v domécnosti* 36,2 9,2 11,6 138,3 35,3 44,3 137,4 35,0 441
Studenti 142,4 20,5 27,6 200,0 28,8 38,8 173,6 25,0 33,6
Starobni dichodci 158,5 6,9 44,8 141,4 6,1 39,9 54,2 2,3 15,3
Invalidni ddchodci 28,9 13,1 . 32,3 14,7 . 11,5 5,2

Graf 14.8: Osoby v CR, které nakoupily na internetu béhem 3 mésicti 3x a vice, 2020
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Evropska unie

Tabulka 14.9: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu béhem 3 mésicti 3x a vice, 2019
%"

Celkem Pohlaviv Vék vVZdéIéni (?5-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 ZS SS VS
EU28 primér 35,6 36,3 34,9 40,4 43,4 20,2 13,4 36,4 56,6
Belgie 30,0 30,5 29,6 32,1 38,6 14,5 12,9 30,6 47,6
Bulharsko 4,9 4,7 5,0 6,7 6,8 1,3 0,7 4,0 12,2
Cesko 26,2 23,0 29,2 34,3 33,9 9,7 6,1 25,2 47,5
Dansko 47,3 47,6 46,9 46,9 57,6 30,5 36,2 48,0 65,3
Estonsko 36,1 35,8 36,5 49,9 46,5 12,7 29,9 33,6 47,2
Finsko 37,7 38,7 36,6 40,9 49,8 19,0 31,6 39,6 52,8
Francie 34,9 35,5 34,2 40,5 41,8 21,4 18,6 33,2 55,5
Chorvatsko 21,3 22,6 20,0 38,8 26,7 6,9 7,3 20,9 40,0
Irsko 42,4 39,3 45,4 47,0 51,7 20,0 20,9 37,3 62,7
Italie 12,8 14,5 11,0 16,3 16,4 5,7 4,3 15,7 28,4
Kypr 19,9 20,4 19,5 21,8 26,3 53 21 10,6 40,2
Litva 211 20,1 221 27,2 29,8 4,6 53 11,5 38,5
LotySsko 15,3 13,9 16,6 20,0 21,3 3,8 6,1 12,4 26,2
Lucembursko 47,4 49,6 45,2 39,5 56,4 30,9 30,2 53,4 71,4
Madarsko 19,8 21,0 18,7 23,8 26,2 7,1 7,1 19,5 38,2
Malta 35,2 35,5 35,0 51,4 44,6 11,1 19,4 37,0 65,5
Némecko 51,8 52,9 50,7 48,6 64,3 32,2 32,5 57,0 68,2
Nizozemsko 48,0 49,8 46,1 51,9 59,0 28,6 26,3 47,7 70,4
Polsko 25,8 25,3 26,2 29,3 34,9 8,0 8,7 20,2 51,2
Portugalsko 13,8 15,1 12,6 23,7 18,0 3,3 4,2 18,8 291
Rakousko 41,8 43,8 39,8 57,8 51,1 18,4 21,0 37,7 59,4
Rumunsko 5,0 5,1 4,9 6,4 6,8 1,0 1.1 3,8 14,9
Recko 20,3 22,3 18,4 27,8 26,9 6,6 5,1 17,5 41,0
Slovensko 27,7 28,1 27,3 42,8 34,3 8,9 2,8 23,8 47,5
Slovinsko 21,7 22,9 20,5 23,6 30,2 6,7 6,7 22,6 36,7
Spanélsko 26,0 26,9 25,1 28,1 33,2 11,6 1,4 27,6 45,7
Svédsko 50,6 49,6 51,6 49,0 62,8 29,5 35,6 58,3 64,8
Velka Britanie 68,7 68,3 69,0 74,4 77 49,8 25,2 65,6 84,9

Graf 14.9: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu béhem 3 mésicu 3x a vice, 2019
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Ceska republika

Tabulka 14.10: Utrata osob v CR za nakupy pres internet uskuteénéné béhem 3 mésict, 2020

do 2 500 K¢& 2500 az 10 000 K¢ 10 000 K¢ a vice
v tis. %" %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 1671,8 19,0 354 | 21859 24,9 46,2 870,2 9,9 18,4
Pohlavi
Muzi 16+ 794,3 18,6 35,0 964,3 22,6 42,5 513,0 12,0 22,6
Zeny 16+ 877,6 19,4 35,7 1221,6 271 49,7 357,3 7,9 14,5
Vékova skupina
16-24 let 306,3 35,6 48,8 270,9 31,5 43,2 50,5 5,9 8,1
25-34 let 309,6 23,0 28,0 538,0 39,9 48,7 258,0 19,1 23,3
35-44 let 346,0 20,8 29,2 578,6 34,8 48,9 259,7 15,6 21,9
45-54 let 354,0 23,0 37,6 417,0 271 44,3 1713 11,2 18,2
55-64 let 209,6 16,1 37,6 258,8 19,9 46,4 89,2 6,9 16,0
65-74 let 1271 10,0 47,2 109,6 8,6 40,7 32,7 2,6 12,1
75+ 19,2 2,4 13,0 1,6 8,8 1,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 53,7 16,4 . 57,4 17,5 . 4,0 1,2 .
Stfedni bez maturity 406,1 19,9 39,3 477,4 23,4 46,2 150,6 7.4 14,6
Stredni s maturitou + VOS 500,9 23,4 32,6 725,9 33,9 47,2 310,5 14,5 20,2
Vysokoskolské 258,5 19,4 23,4 531,8 39,8 48,2 313,1 23,5 28,4
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 1105,7 22,1 32,7 1579,3 31,6 46,7 699,5 14,0 20,7
Nezaméstnani 31,4 17,8 . 32,8 18,6 . 24,6 14,0 .
Zeny v domécnosti* 65,9 16,8 211 177,2 45,2 56,8 68,9 17,6 221
Studenti 270,2 38,9 52,4 216,0 31,1 41,9 29,8 43 5,8
Starobni dichodci 161,9 7,0 45,7 147,8 6,4 41,7 44,3 1,9 12,5
Invalidni ddchodci 36,8 16,7 32,9 14,9 3,1 1,4

Graf 14.10: Osoby v CR, které nakoupily pres internet v poslednich 3 mésicich, podle vynalozené

&astky, 2020
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Evropska unie

Tabulka 14.11: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim za 100 EUR a vice, 2019

%"

Pohlavi Veék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - < = = =
Muzi Zeny 25-54 ZS SS VS
EU28 prumér 31,7 33,4 30,1 39,3 11,3 32,8 52,9
Belgie 36,5 37,7 35,3 44,7 15,8 36,2 57,1
Bulharsko 3,7 4.4 3,0 53 0,7 2,8 10,4
Cesko 26,4 25,6 27,2 34,6 6,6 26,2 49,0
Dansko 47,2 48,5 45,9 55,2 35,2 48,4 62,8
Estonsko 34,9 33,7 35,9 44,7 27,3 314 49,4
Finsko 45,5 46,0 44,9 59,3 40,6 49,0 63,1
Francie 32,3 34,0 30,8 40,0 16,1 31,1 55,6
Chorvatsko 15,0 17,5 12,6 18,9 5,4 16,1 28,4
Irsko 39,0 37,1 40,8 48,3 19,6 34,2 60,0
Italie 9,3 11,2 7,5 12,0 2,6 11,6 23,1
Kypr 17,9 18,7 171 23,8 1,6 9,5 37,5
Litva 16,5 17,6 15,4 23,3 3,3 9,1 31,1
LotySsko 8,3 9,3 7.4 11,5 3,6 6,1 15,0
Lucembursko 41,8 45,2 38,1 49,9 27,0 47,9 64,9
Madarsko 15,6 18,5 12,9 21,3 4,8 16,2 31,2
Malta 24,8 27,3 22,2 32,1 9,9 28,5 52,7
Némecko 46,4 48,4 44,4 58,1 251 51,2 65,9
Nizozemsko 42,5 46,1 38,9 51,6 24,3 42,3 62,3
Polsko 21,0 22,6 19,4 29,2 6,3 16,5 44 .4
Portugalsko 9,1 11,7 6,8 12,6 2,6 10,7 23,5
Rakousko 45,0 47,4 42,6 55,1 241 421 64,1
Rumunsko 5,9 6,9 4,9 8,3 1,5 43 19,3
Recko 16,7 20,0 13,6 22,7 4,8 14,9 34,4
Slovensko 22,2 23,8 20,6 28,2 2,2 20,2 39,8
Slovinsko 17,6 19,9 15,2 24,7 6,7 16,0 34,0
Spanélsko 21,6 23,4 19,9 27,2 10,1 22,7 39,3
Svédsko 49,0 48,4 49,5 60,4 29,1 56,0 64,3
Velka Britanie 60,2 60,6 59,7 71,0 19,4 59,0 77,3

Graf 14.11: Osoby v zemich EU, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich pred
Setfenim za 100 EUR a vice, 2019
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Ceska republika

Tabulka 14.12: Zemé ptivodu prodejcu, od kterych si koupily osoby v CR zbozi online, 2020

Ceska republika

Ostatni zemé EU

Zemé mimo EU

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 4014,7 45,7 88,1 | 1071,6 12,2 23,5 711,9 8,1 15,6
Pohlavi
Muzi 16+ 19277 45,1 88,5 485,8 11,4 22,3 323,2 7,6 14,8
Zeny 16+ 2087,0 46,3 87,6 585,9 13,0 24,6 388,6 8,6 16,3
Vékova skupina
16-24 let 449,0 52,3 74,0 188,9 22,0 31,1 135,6 15,8 22,3
25-34 let 975,4 72,3 90,9 321,8 23,8 30,0 229,5 17,0 21,4
35-44 let 1024,8 61,7 89,3 259,5 15,6 22,6 175,7 10,6 15,3
45-54 let 806,8 52,5 90,0 193,8 12,6 21,6 101,0 6,6 11,3
55-64 let 483,9 37,3 89,9 87,2 6,7 16,2 50,5 3,9 9,4
65-74 let 239,8 18,8 92,6 15,9 1,2 6,1 18,8 1,5 7,2
75+ 35,0 4,3 4,6 0,6 0,8 0,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 86,6 26,4 . 17,3 53 . 13,4 4.1 .
Stfedni bez maturity 850,8 41,8 86,8 186,1 9,1 19,0 141,3 6,9 14,4
Stredni s maturitou + VOS 13431 62,6 90,6 357,3 16,7 241 2411 11,2 16,3
Vysoko$kolské 1010,3 75,7 92,5 301,6 22,6 27,6 160,9 12,0 14,7
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 2912,6 58,3 89,3 761,8 15,3 23,4 491,2 9,8 15,1
Nezaméstnani 76,0 43,2 . 27,2 15,4 . 21,8 12,4 .
Zeny v domécnosti* 275,0 70,1 89,9 83,5 21,3 27,3 58,4 14,9 19,1
Studenti 370,1 53,3 74,7 166,8 24,0 33,7 117,7 17,0 23,8
Starobni dichodci 318,7 13,8 92,4 26,5 1,1 7,7 21,8 0,9 6,3
Invalidni ddchodci 62,3 28,3 5,9 2,7 0,9 0,4

Graf 14.12: Osoby v CR nakupuijici pres internet podle zemé prodejce, 2020
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Evropska unie

Tabulka 14.13: Osoby v zemich EU nakupujici zbozZi/sluzby online od prodejc(i ze zahrani¢i, 2019

%"

Celkemn PohIaVI'v Vék _ Vzdélani (,25-64 let) _
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zS SS VS
EU28 primér 28,6 31,3 26,0 37,8 34,8 14,4 13,4 27,5 45,5
Belgie 45,9 48,3 43,5 53,9 54,5 27,5 24,0 46,7 65,2
Bulharsko 10,6 10,2 10,9 17,8 14,3 2,4 1,7 8,6 25,0
Cesko 20,0 19,5 20,4 30,8 25,5 6,5 8,0 18,3 35,2
Dansko 42,8 46,9 38,7 54,0 49,7 26,1 32,6 42,7 54,4
Estonsko 43,8 47,0 40,8 65,4 55,5 15,3 31,6 41,9 55,4
Finsko 43,3 46,1 40,6 60,6 55,2 19,9 36,2 47,0 53,1
Francie 32,9 35,4 30,6 42,9 39,3 18,5 17,9 33,7 48,0
Chorvatsko 25,6 27,8 23,6 55,6 30,6 7,2 2,5 23,6 50,8
Irsko 52,5 50,6 54,4 65,0 61,0 28,4 27,2 49,6 71,0
Italie 19,3 22,3 16,3 28,1 23,7 9,0 7,9 23,4 38,4
Kypr 36,7 37,2 36,3 49,0 45,0 12,7 5,6 24,6 63,4
Litva 28,3 29,6 27,2 46,6 37,7 5,9 10,8 16,4 46,3
LotySsko 33,7 33,2 34,1 53,9 43,6 10,5 14,3 29,9 49,7
Lucembursko 61,9 66,0 57,7 58,4 69,2 47,1 42,9 68,4 81,8
Madarsko 25,3 27,5 23,2 32,7 32,8 9,2 8,5 26,4 43,5
Malta 55,5 54,8 56,4 81,2 68,6 20,5 36,9 65,5 86,4
Némecko 29,4 32,8 26,0 35,4 36,8 14,6 19,0 30,3 41,0
Nizozemsko 42,7 47,3 38,1 56,5 50,5 24,0 25,3 43,2 56,7
Polsko 8,7 9,5 8,0 11,5 11,9 2,0 1,9 5,9 18,9
Portugalsko 20,5 24,7 16,6 33,2 26,3 6,2 5,9 26,7 45,5
Rakousko 47,0 50,0 441 62,1 56,1 24,4 25,6 41,3 67,1
Rumunsko 4,2 4,9 3,4 7,0 53 0,8 0,9 3,2 11,0
Recko 15,7 18,8 12,7 29,4 18,7 5,8 2,6 12,0 30,7
Slovensko 29,6 31,4 27,9 46,2 37,3 8,0 3,4 26,0 49,0
Slovinsko 33,0 35,1 30,8 51,3 40,7 13,6 9,0 26,9 59,0
Spanélsko 27,6 30,2 25,0 35,8 34,4 1,7 15,6 31,1 42,0
Svédsko 39,5 48,0 30,8 43,2 47,9 22,9 25,6 42,9 50,3
Velka Britanie 43,5 46,5 40,6 49,4 51,4 26,6 1,3 40,6 58,5

Graf 14.13: Osoby v zemich EU nakupujici zbozi/sluzby online od prodejcti ze zahranici, 2019

m Celkem (16-74 let)

* 55-74 let

80
70

60
50
%" 40
30
20
10

Lucembursko

*V roce 2019 doslo ke zméné dotazovani na nakupy od zahrani¢nich prodejct, proto nejsou data srovnatelna s daty na predchozi

strance

Rakousko

Estonsko
Velka Britanie

Svédsko

Nizozemsko

Y Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

Zdroj: Eurostat, 2020

LotySsko

Slovinsko

Slovensko

Némecko
EU28 pramér

Litva

Spanélsko

Chorvatsko

Madarsko

Portugalsko

Bulharsko

Polsko




15. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Uplné nejcast&jsi kategorii zbozi, kterou lidé nakupuji na internetu, je oble&eni, obuv a médni dopliiky.
V roce 2020 si néco z této kategorie nakoupilo 30 % osob ve véku 16 a vice let, cozZ je z nakupujicich
na internetu vice nez polovina. Druhym nejCasté&ji nakupovanym druhem zboZim byla kosmetika. Tu si
nakoupilo online 14 % osob. Treti nejCastéjsi nakupovanou kategorii byla kategorie Filmy a hudba
(vCetné placeného streamingu). Néco z této kategorie si objednalo pfes internet rovnéz 14 % osob.

Jaro roku 2020 znamenalo pro mnohé lidi pfechod na nakup potravin online. Tyto sluzby vyuZivali
predevSim obyvatelé velkych mést, kde je dovoz potravin pfes internet snadno dostupny. Z obyvatel
Prahy vyuzilo téchto sluzeb alespor jednou ve sledovanych 3 mésicich 32 % osob. Celorepublikovy
primér pfitom ¢inil 13 %. Ve méstech s 50 tisici ¢i vice obyvateli pak tento ukazatel vychazel 21 %.

Prazané také vyrazné vice nez zbytek republiky objednavali online jidlo z restauraci Ci rychlého
obcerstveni. Ve sledovanych 3 mésicich si objednalo jidlo pres internet 34 % Prazanu. Z celé republiky
to bylo 13 % osob a z mést s 50 tisici Ci vice obyvateli 24 %.

Léky &i vitaminy si ve sledovaném obdobi objednalo online 9 % osob. Pro porovnani v roce 2010 si je
pres internet objednal jen zanedbatelny pocet lidi, v sou¢tu méné nez pul procenta osob.

PFi nakupovani pfes internet, stejné jako u b&Zného nakupovani v kamennych prodejnach, je zfejma
odlignost nakupovanych vyrobk v zavislosti na pohlavi. Zeny nakupuji na internetu nejvice oblegeni a
obuv (39 %), kosmetiku (24 %), drogerii (19 %) a potraviny (16 %). Muzi sice nakupuji oble€eni mnohem
méné Casto nez zeny, ale stale je to jejich nejCastéjSi polozka nakupu. Alespon jeden kus obleceni,
obuvi ¢i dopliikd si ve sledovanych mésicich nakoupilo 21 % muzi. Déale muzi ¢asto nakupovali
sportovni potfeby (16 %), filmy i hudbu, a to at uz na fyzickych nosicich nebo Castgji jako placeny
streaming (16 %) a pocitace, mobilni telefony, tablety nebo jejich pfislusenstvi (15 %).

Velky rozdil mezi muzi a Zenami je také v nakupovani vozidel €i jejich ¢asti (napf. pneumatik). Celkem
si zbozi z této kategorie koupilo na internetu 5 % osob, 10 % muzd a 1 % Zen.

Kromé zboZi nakupuiji lidé na internetu také sluzby. Vstupenky na kulturni & sportovni udalosti si pres
internet objednalo 9 % osob, stejny podil muzli jako Zen. Desetina osob si ve sledovanych 3
meésicich zarezervovala pres internet ubytovani. 7 % si objednalo jizdenky (popf. letenky).

Sluzby do domacnosti, jako je napf. uklid domacnosti ¢i zahrady, hlidani déti ¢i instalatérskeé prace, si
objednalo ve sledovanych 3 mésicich v roce 2020 1,7 % osob, nejcastgji osoby s vysokoskolskym
vzdélanim, a to 4,5 % z nich. Z osob rtizného véku si takovou sluzbu sjednalo pres internet nejvice osob
z vékové skupiny 45-54 let, a to 3,3 %.

Uzavieni nové smlouvy na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu nebo podobnych sluzeb
provedlo po internetu ve sledovaném obdobi 1,3 % osob. Ke sjednani nového tarifu k mobilnimu
telefonu nebo nové smlouvy na internet pfistoupilo 4,6 % osob, nejvice takovych osob bylo mezi lidmi
ve véku 25-34 let (8,4 %) a lidmi ve véku 16-24 let (7,5 %).

Webové stranky ¢i aplikace vyuZiva k prodeji zboZi &i sluzeb 10 % osob. Nejvice prodavaji na internetu
zeny v domacnosti (zahrnuje také matky na matefské &i rodi¢ovské dovolené). Déla tak tretina z nich.
Ze studentd prodalo zboZi ¢i sluzby pres internet v poslednich 3 mésicich pred Setfenim 13 % a ze
zaméstnanych 12 %. Jesté vysSi podil byl mezi vysokosSkolsky vzdélanymi osobami (17 %).

Nakup pres internet od soukromych osob uskutecriuje vice osob, nez kolik jich na internetu prodava,
konkrétné je to 23 % dospélych. Z zen v domacnosti to byla cela polovina.



Ceska republika

Tabulka 15.1: Osoby v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi kazdodenni spotieby, 2020

Potraviny, napoje, krmivo

Jidlo z restauraci/fastfoodu

Kosmetika, drogerie

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 1124,9 12,8 23,8 | 1127,0 12,8 23,8 | 17055 19,4 36,1
Pohlavi
Muzi 16+ 410,3 9,6 18,1 557,0 13,0 245 343,2 8,0 15,1
Zeny 16+ 7147 15,8 29,1 569,9 12,6 23,2 1362,3 30,2 55,5
Vékova skupina
16-24 let 87,2 10,1 13,9 173,4 20,2 27,6 188,4 21,9 30,0
25-34 let 279,6 20,7 25,3 387,7 28,7 35,1 419,3 31,1 37,9
35-44 let 339,4 20,4 28,7 304,4 18,3 25,7 501,1 30,2 42,3
45-54 let 225,2 14,7 23,9 159,7 10,4 16,9 336,5 21,9 35,7
55-64 let 125,3 9,7 22,5 68,2 53 12,2 181,3 14,0 32,5
65-74 let 54,4 4,3 20,2 29,2 2,3 10,8 69,7 55 25,9
75+ 13,8 1,7 4,5 0,6 9,2 1,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 15,2 4,6 . 17,1 5,2 . 37,0 11,3 .
Stfedni bez maturity 204,1 10,0 19,7 180,4 8,9 17,4 304,4 14,9 29,4
Stfedni s maturitou + VOS 398,8 18,6 25,9 343,0 16,0 22,3 645,9 30,1 42,0
Vysoko$kolské 351,4 26,3 31,8 379,4 28,4 34,4 450,9 33,8 40,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 813,5 16,3 24,0 815,7 16,3 241 1195,9 23,9 35,3
Nezaméstnani 27,7 15,7 . 17,2 9,8 . 32,6 18,5 .
Zeny v doméacnosti* 112,7 28,7 36,1 102,4 26,1 32,8 201,6 51,4 64,6
Studenti 76,8 11,1 14,9 159,7 23,0 30,9 147,8 21,3 28,6
Starobni dtchodci 78,9 3,4 22,3 26,2 1,1 7.4 100,9 4.4 28,5
Invalidni duchodci 15,2 6,9 57 2,6 26,9 12,2

Graf 15.1: Osoby v CR nakupujici na internetu kosmetiku a drogerii, 2020
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Ceska republika

Tabulka 15.2: Osoby v CR nakupujici na internetu zbozi do domacnosti, 2020

Elektronika a pocitace Ji?,é vyba\{eni domécnosti (n_avpf. N . .
(véetn& pHislugenstvi) bl|63 tecr'mlka, elek.tro'spotrfeblce, Hracky, stolni hry, détské potfeby
nadobi, zahradnické potieby)
v tis. %7 %72 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Celkem 16+ 1172,9 13,3 24,8 | 1273,9 14,5 26,9 641,5 7,3 13,6
Pohlavi
Muzi 16+ 855,9 20,0 37,7 724,4 16,9 31,9 189,7 4,4 8,4
Zeny 16+ 317,0 7,0 12,9 549,5 12,2 22,4 4517 10,0 18,4
Vékova skupina
16-24 let 192,0 22,3 30,6 37,3 4,3 5,9 23,5 2,7 3,8
25-34 let 331,7 24,6 30,0 284.,8 21,1 25,8 228,9 17,0 20,7
35-44 let 301,8 18,2 25,5 333,3 20,1 28,1 275,2 16,6 23,2
45-54 let 190,3 12,4 20,2 277,3 18,0 29,4 43,6 2,8 4,6
55-64 let 104,2 8,0 18,7 220,3 17,0 39,5 50,2 3,9 9,0
65-74 let 45,9 3,6 17,0 110,6 8,7 41,1 18,0 1,4 6,7
75+ 7,1 0,9 . 10,2 1,3 . 1,9 0,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 19,1 5,8 . 19,6 6,0 . 17,3 53 .
Stfedni bez maturity 2371 11,6 22,9 341,3 16,8 33,0 106,2 52 10,3
Stredni s maturitou + VOS 350,2 16,3 22,8 4221 19,7 27,5 221,7 10,3 14,4
Vysokoskolské 321,6 241 29,1 332,7 24,9 30,2 252,8 18,9 22,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 892,4 17,9 26,4 966,9 19,4 28,6 378,3 7,6 11,2
Nezaméstnani 17,7 10,0 . 21,7 12,3 . 11,9 6,7 .
Zeny v doméacnosti* 36,1 9,2 11,6 81,5 20,8 26,1 210,1 53,6 67,3
Studenti 161,0 23,2 31,2 33,7 4,9 6,5 13,6 2,0 2,6
Starobni diichodci 57,4 2,5 16,2 149,8 6,5 42,3 22,8 1,0 6,4
Invalidni diichodci 8,4 3,8 . 20,2 9,2 . 4,8 2,2

Graf 15.2: Osoby v CR nakupujici na internetu Graf 15.3: Osoby v CR nakupujici na internetu jiné

elektroniku a pocitace, 2020 vybaveni domacnosti, 2020
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového podtu osob v dané socio-demoarafické skupiné. které nakounilv na internetu v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i Zzeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Ceska republika

Tabulka 15.3: Osoby v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi (1), 2020

Léky, doplnky stravy

Obleceni, obuv

Sportovni potfeby

v tis. 9" 92 v tis. o7 9% 2 v tis. 97 92
Celkem 16+ 809,4 9,2 171 2 652,7 30,2 56,1 1109,7 12,6 23,5
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 289,1 6,8 12,7 912,0 21,3 40,1 678,5 15,9 29,9
Zeny 16+ 520,3 11,5 21,2 1740,7 38,6 70,9 431,2 9,6 17,6
Vékova skupina ‘ ‘
16-24 let 50,8 5,9 8,1 400,4 46,6 63,8 205,0 23,9 32,7
25-34 let 167,5 12,4 15,1 765,5 56,7 69,2 336,4 24,9 30,4
35-44 let 236,6 14,3 20,0 656,5 39,5 55,4 287.,4 17,3 24,3
45-54 let 175,5 11,4 18,6 488,2 31,8 51,8 177,3 11,5 18,8
55-64 let 107,2 8,3 19,2 250,7 19,3 45,0 82,1 6,3 14,7
65-74 let 59,5 4.7 22,1 81,9 6,4 30,4 20,4 1,6 7,6
75+ 12,3 1,5 9,4 1,2 1,1 0,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 13,3 41 . 67,6 20,6 . 22,1 6,7 .
Stfedni bez maturity 140,7 6,9 13,6 493,8 24,2 47,8 178,9 8,8 17,3
Stfedni s maturitou + VOS 306,3 14,3 19,9 942,0 43,9 61,3 360,6 16,8 23,5
Vysokoskolské 226,5 17,0 20,5 657,5 49,2 59,6 321,6 24,1 29,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 545,9 10,9 16,1 1839,8 36,8 54,4 805,6 16,1 23,8
Nezaméstnani 6,8 3,9 . 48,7 27,7 . 25,5 14,5 .
Zeny v doméacnosti* 108,6 27,7 34,8 269,3 68,7 86,3 70,0 17,9 22,4
Studenti 34,8 5,0 6,7 330,2 47,6 64,0 177,6 25,6 34,4
Starobni duchodci 90,5 3,9 25,6 127,5 55 36,0 22,0 1,0 6,2
Invalidni dichodci 22,8 10,4 37,1 16,8 8,9 41
Tabulka 15.4: Osoby v CR nakupujici na internetu vybrané druhy zbozi (2), 2020
Filmy, hudt?a '(véetné pl.aceného Kvnihy', uéebnicz_a, ti'sk Software, aplikace
stahovani a streamingu) (v€etné elektronickych)
v tis. 9" %2 v tis. o7 %2 v tis. 9% " %2
Celkem 16+ 1191,9 13,6 25,2 1026,2 11,7 21,7 768,9 8,7 16,3
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 673,7 15,8 29,7 431,7 10,1 19,0 571,0 13,4 25,1
Zeny 16+ 518,2 11,5 21,1 594,4 13,2 24,2 197,9 4.4 8,1
Vékova skupina ‘ ‘
16-24 let 2131 24,8 33,9 177,7 20,7 28,3 175,3 20,4 27,9
25-34 let 408,5 30,3 36,9 245,6 18,2 22,2 234,6 17,4 21,2
35-44 let 315,7 19,0 26,7 233,8 14,1 19,7 171,5 10,3 14,5
45-54 let 175,6 11,4 18,6 172,4 11,2 18,3 119,2 7.8 12,7
55-64 let 54,2 4,2 9,7 130,4 10,0 23,4 49,8 3,8 8,9
65-74 let 18,9 1,5 7,0 54,6 4,3 20,3 16,9 1,3 6,3
75+ 58 0,7 11,7 1,4 1,5 0,2
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 25,0 7,6 . 8,1 2,5 . 171 52 .
Stfedni bez maturity 176,1 8,6 17,0 105,0 5,2 10,2 96,1 4,7 9,3
Sttedni s maturitou + VOS 368,9 17,2 24,0 311,7 14,5 20,3 225,3 10,5 14,7
Vysokoskolské 3841 28,8 34,8 357,4 26,8 32,4 236,7 17,7 21,5
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 852,2 171 25,2 663,6 13,3 19,6 548,4 11,0 16,2
Nezaméstnani 28,0 15,9 . 30,5 17,3 . 16,5 9,4 .
Zeny v doméacnosti* 88,0 22,4 28,2 73,0 18,6 23,4 18,6 47 6,0
Studenti 189,1 27,2 36,7 175,6 25,3 34,0 161,6 23,3 31,3
Starobni duchodci 20,6 0,9 58 74,5 3,2 21,0 16,8 0,7 47
Invalidni dichodci 13,8 6,3 9,0 41 7.1 3,2

" Podil z celkového po&tu osob v dané socio-demoarafické skuping

2 Podil z celkového podtu osob v dané socio-demoarafické skuping, které nakoupilv na internetu v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Evropska unie

Tabulka 15.5: Osoby v zemich EU nakupuijici na internetu vybrané druhy zbozi (1), 2019

Potri\ggﬁsﬁrﬁ:erle, Léky, vitaminy ng:fgfnr}'bgz:\é’y Vybaveni domacnosti
%" %2 %" %2 %" %2 %" %2
EU28 primér 17,0 26,9 10,3 16,3 41,0 64,9 29,2 46,2
Belgie 10,9 16,5 9,1 13,8 36,3 54,8 19,1 28,9
Bulharsko 3,7 16,9 11 5.2 16,6 76,4 7.7 353
Cesko 25,2 39,4 8,9 14,0 457 71,4 31,3 48,9
Dansko 22,8 27,1 20,8 24,7 58,0 68,9 49,3 58,6
Estonsko 22,9 33,5 6,6 9,6 33,9 49,7 31,6 46,4
Finsko 8,9 12,2 3,6 5,0 45,1 61,7 17,2 23,5
Francie 16,5 23,5 2.8 3,9 426 60,8 28,2 40,2
Chorvatsko 24 5.3 2.2 49 24,4 53,9 16,7 36,9
Irsko 9,0 13,5 34 5,1 48,2 72,3 25,4 38,2
Italie 50 13,0 2.1 54 16,8 439 15,0 39,2
Kypr 43 11,3 34 8,8 256 66,2 6,7 17,3
Litva 16,0 33,1 8,6 17,7 27,6 57,0 21,3 44,1
Lotyssko 8,7 18,7 2.7 57 22,3 47,9 18,9 40,6
Lucembursko 12,9 17,9 6,3 8,7 42,7 59,2 29,9 41,5
Madarsko 6,5 13,2 4,0 8,1 26,5 53,8 16,8 34,1
Malta 8,4 14,5 2,9 5,1 41,2 71,3 18,6 32,1
N&mecko 23,9 30,1 27,0 34,0 54,7 68,9 42,9 54,0
Nizozemsko 34,9 42,9 10,1 12,4 60,3 74,1 41,7 51,2
Polsko 14,3 26,5 55 10,3 37,1 68,9 20,8 38,5
Portugalsko 10,9 28,3 48 12,5 23,8 61,4 13,8 35,7
Rakousko 13,6 21,9 12,7 20,3 39,6 63,5 23,1 37,0
Rumunsko 1,3 5,5 2.3 9,6 17,0 72,6 55 23,4
Recko 9,5 24,3 9.0 23,1 24,0 61,7 9,1 23,5
Slovensko 14,1 23,5 9.6 16,0 40,8 67,8 24,3 40,3
Slovinsko 12,2 21,9 9.0 16,1 23,6 425 20,5 36,9
Spanélisko 15,1 26,1 3,0 5.2 32,3 55,7 24,3 42,0
Svédsko 20,5 25,0 24,0 29,2 58,5 71,2 30,8 37,5
Velka Britanie 30,3 35,0 17,0 19,6 64,2 74,0 52,2 60,2

Graf 15.4: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu oblec¢eni, obuv €i sportovni potreby, 2019
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" Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich
* v roce 2020 doslo ke zméné referenéniho obdobi u jednotlivych polozek nakupd, proto nejsou data srovnatelna s daty v tabulkach

15.1-15.4
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Evropska unie

Tabulka 15.6: Osoby v zemich EU nakupuijici na internetu vybrané druhy zbozi (2), 2019

. Knihy, noviny, Casopisy z toho: .
Filmy, hudba oy . ] Software, aplikace
(v€etné elektronickych) e-knihy
%" %2 %" %2 %" %2 %" %?
EU28 prumér 18,0 28,5 21,0 33,2 7,7 12,1 15,3 24,2
Belgie 10,2 15,5 171 25,8 6,2 9,4 12,9 19,5
Bulharsko 0,8 3,7 1,7 7,8 0,7 34 0,7 3,1
Cesko 7,3 11,5 16,4 25,7 2,6 41 12,0 18,8
Dansko 39,6 471 31,5 37,4 18,4 21,9 28,9 34,4
Estonsko 15,2 22,2 19,2 28,1 6,9 10,1 16,2 23,7
Finsko 27,6 37,8 24,7 33,8 9,3 12,7 25,9 35,4
Francie 11,8 16,8 19,9 28,3 3,9 5,6 14,3 20,4
Chorvatsko 1,9 4.1 3,1 6,9 1,1 2,5 2,8 6,3
Irsko 19,5 29,2 22,0 33,0 10,5 15,7 13,6 20,4
Italie 4,2 11,0 10,1 26,4 . . 4,5 11,6
Kypr 3,7 9,5 3,3 8,6 2,4 6,2 2,9 7,6
Litva 6,6 13,7 6,5 13,4 3.1 6,5 58 12,0
LotySsko 4,0 8,6 3,3 7,2 1,5 3,1 2,4 5,0
Lucembursko 22,9 31,8 29,0 40,2 12,5 17,3 14,5 20,1
Madarsko 6,2 12,7 11,3 22,9 3,0 6,2 5,0 10,1
Malta 15,3 26,5 17,6 30,4 9,4 16,3 14,9 25,8
Némecko 343 43,2 35,7 45,0 10,2 12,9 25,7 32,4
Nizozemsko 19,0 23,3 34,4 42,3 16,0 19,7 29,5 36,3
Polsko 49 9,2 10,6 19,6 3,2 59 51 9,4
Portugalsko 47 12,2 8,2 211 2,4 6,3 5,6 14,5
Rakousko 23,6 37,8 23,9 38,3 12,5 20,0 18,9 30,4
Rumunsko 1,3 57 2,1 9,1 0,8 34 0,8 3,6
Recko 43 11,1 6,1 15,6 1,7 4,4 23 6,0
Slovensko 6,5 10,8 10,6 17,6 3,9 6,5 43 7,2
Slovinsko 2,8 5,1 5,9 10,7 1,6 2,9 6,9 12,4
Spanélsko 9,1 15,6 14,9 25,6 7.4 12,8 13,9 23,9
Svédsko 47,1 57,3 36,2 441 17,7 21,5 23,8 29,0
Velka Britanie 42,3 48,8 35,6 41,1 16,8 19,4 27,9 32,2

Graf 15.5: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu knihy, noviny a ¢asopisy, 2019
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Ceska republika

Tabulka 15.7: Osoby v CR nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2020

Vstupenky (napf. na kulturni &i

Ubytovani Doprava sportovni akee)
v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 857,0 9,8 18,1 589,9 6,7 12,5 756,2 8,6 16,0
Pohlavi
Muzi 16+ 440,3 10,3 19,4 2774 6,5 12,2 369,5 8,6 16,3
Zeny 16+ 416,8 9,2 17,0 312,5 6,9 12,7 386,8 8,6 15,7
Vékova skupina
16-24 let 93,3 10,9 14,9 164,8 19,2 26,3 157,4 18,3 25,1
25-34 let 2144 15,9 19,4 175,2 13,0 15,8 203,4 15,1 18,4
35-44 let 213,1 12,8 18,0 103,4 6,2 8,7 178,4 10,7 15,1
45-54 let 201,3 13,1 21,4 82,1 53 8,7 123,1 8,0 13,1
55-64 let 94,5 7,3 16,9 44,2 3,4 7,9 69,9 54 12,5
65-74 let 36,7 2,9 13,6 19,6 1,5 7,3 22,0 1,7 8,2
75+ 3,8 0,5 0,5 0,1 2,0 0,3
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 6,0 1,8 . 2,2 0,7 . 8,7 2,6 .
Stfedni bez maturity 163,1 8,0 15,8 63,0 3,1 6,1 125,2 6,1 12,1
Stredni s maturitou + VOS 287,9 13,4 18,7 160,1 7,5 10,4 227,7 10,6 14,8
Vysoko$kolské 266,3 19,9 241 179,7 13,5 16,3 213,2 16,0 19,3
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 671,3 13,4 19,8 370,8 7.4 11,0 541,1 10,8 16,0
Nezaméstnani 6,2 3,5 . 55 3,1 . 7,7 4.4 .
Zeny v domécnosti* 43,0 11,0 13,8 18,4 47 5,9 40,0 10,2 12,8
Studenti 80,6 11,6 15,6 164,8 23,7 31,9 131,1 18,9 25,4
Starobni dichodci 46,4 2,0 13,1 26,2 1,1 7.4 314 1,4 8,9
Invalidni ddchodci 9,6 4,3 4.1 1,9 4,9 2,2

Graf 15.6: Osoby v CR nakupuijici na internetu vstupenky podle typu akce, 2020

m Kulturni akce

15

m Sportovni akce

Ostatni vstupenky (napf. do bazénu, fithess centra, zoo, na veletrh)

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které nakoupily na internetu v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020



Evropska unie

Tabulka 15.8: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vybrané sluzby, 2019

- Vstupenk
Ubytovani Doprava na kulturni &i zport)cl)vni akce
%" %2 %" %2 %" %2
EU28 primér 27,6 43,7 25,1 39,7 26,0 a1
Belgie 24,3 36,7 17,3 26,1 25,1 37,9
Bulharsko 4,5 20,7 2,2 10,2 3,2 14,5
Cesko 27,3 42,7 22,1 34,5 29,9 46,7
Dansko 48,7 57,9 55,4 65,8 58,7 69,8
Estonsko 314 46,0 42,3 61,9 41,6 61,0
Finsko 38,2 52,2 36,5 49,9 45,6 62,3
Francie 28,3 40,4 32,1 45,8 18,1 25,8
Chorvatsko 3,6 7.9 3,1 6,8 5,7 12,7
Irsko 43,3 65,0 41,7 62,6 42,8 64,3
Italie 11,4 29,8 10,4 27,2 7.9 20,7
Kypr 20,0 51,8 21,1 54,6 7,5 19,4
Litva 16,4 33,9 17,6 36,4 20,0 41,3
LotySsko 8,1 17,5 9,3 19,9 15,6 33,5
Lucembursko 41,1 57,0 31,9 442 32,6 45,2
Madarsko 15,5 31,4 9,0 18,3 16,3 33,1
Malta 34,6 59,9 30,6 52,9 28,3 49,0
Némecko 35,5 447 29,5 37,1 35,5 448
Nizozemsko 53,8 66,2 38,6 47,5 52,5 64,6
Polsko 8,9 16,5 6,0 11,1 10,5 19,4
Portugalsko 17,2 445 15,5 40,0 11,5 29,6
Rakousko 31,8 51,0 28,8 46,1 26,1 41,8
Rumunsko 2,9 12,5 1,0 4,2 21 9,2
Recko 14,2 36,5 10,0 25,8 9,0 23,0
Slovensko 17,4 28,9 12,7 21,0 19,4 32,3
Slovinsko 17,5 31,4 13,4 24,0 13,7 24,6
Spanélsko 32,6 56,1 24,9 42,9 28,6 49,2
Svédsko 44,3 53,9 50,8 61,8 50,7 61,7
Velka Britanie 45,8 52,8 46,4 53,4 47,4 54,6

Graf 15.7: Osoby v zemich EU nakupujici na internetu vstupenky na kulturni €i sportovni akce, 2019

70

60

50
%"
30
20
10

Dansko

Nizozemsko

Velka Britanie

Estonsko

Némecko

Spanélsko

Lucembursko

Malta
Rakousko
EU28 pramér

Y Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté

2 Podil z celkového poctu osob ve véku 16-74 let v daném staté, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich

Slovensko
Madarsko

LotySsko

Slovinsko
Portugalsko

Recko

Italie
Kypr

Chorvatsko

Bulharsko

Rumunsko
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Zdroj: Eurostat, 2020



Ceska republika

Tabulka 15.9: Osoby v CR sjednavajici si pres internet zpoplatnéné sluzby do domacnosti, 2020

Sjednani uklidu doméacnosti Ci
zahrady, hlidani déti,
instalatérskych praci, apod.

Uzavfeni nové smlouvy na
odbér elektfiny, vody, tepla,
plynu, svoz odpadu apod.

Sjednani nového tarifu k
mobilnimu telefonu nebo nové
smlouvy na internet

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2/

Celkem 16+ 150,9 1,7 2,1 109,8 1,3 1,5 403,1 4,6 5,6
Pohlavi \ \

Muzi 16+ 74,1 1,7 2,1 66,6 1,6 1,9 226,2 53 6,4

Zeny 16+ 76,7 1,7 2,1 43,2 1,0 1,2 176,9 3,9 4,9
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 41 0,5 0,5 8,5 1,0 1,0 64,1 7,5 7,6

25-34 let 20,9 1,5 1,6 12,0 0,9 0,9 113,7 8,4 8,6

35-44 let 45,1 2,7 2,8 41,3 2,5 2,5 95,6 5,8 5,9

45-54 et 50,0 3,3 34 257 1,7 1,8 80,5 52 55

55-64 let 17,8 1,4 1,7 10,4 0,8 1,0 26,8 2,1 2,6

65-74 let 9,7 0,8 1,4 9,4 0,7 1,4 20,6 1,6 3,0

75+ 3,3 0,4 2,1 2,6 0,3 1,6 1,8 0,2 1,1
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 2,9 0,9 1,3 1,0 0,3 0,5 7,0 2,1 3,1

Stiedni bez maturity 36,1 1,8 2,0 27,8 1,4 1,5 106,5 52 5,9

Stredni s maturitou + VOS 34,3 1,6 1,6 38,5 1,8 1,8 121,8 57 5,8

Vysokoskolské 60,3 4,5 4,6 22,0 1,6 1,7 81,3 6,1 6,1
Ekonomicka aktivita (16+)

Zaméstnani 117,5 2,4 2,4 87,2 1,7 1,8 298,2 6,0 6,2

Studenti 2,5 0,4 0,4 2,2 0,3 0,3 45,6 6,6 6,6

Starobni dlichodci 12,3 0,5 1,3 15,4 0,7 1,6 27,5 1,2 2,8

Tabulka 15.10: Osoby v CR vyuzivajici sluzeb sdilené ekonomiky, 2020

Prodej pfes web ¢i aplikace
(napf. Aukro &i socialni sité)

Nakup zbozZi pres web Ci
aplikace od soukromych osob

Zajisténi ubytovani (napf. pres
Airbnb) nebo spolujizdy (napf.
pfes Blablacar)

v tis. %" %2 v tis. %" %2 v tis. %" %2)
Celkem 16+ 863,2 9,8 12,1 1983,5 22,6 27,7 278,2 3,2 3,9
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 417.,8 9,8 11,8 913,3 21,4 25,7 165,3 3,9 4,7
Zeny 16+ 4453 9,9 12,4 1070,2 23,7 29,8 112,9 2,5 3,1
Vékova skupina ‘ ‘
1624 let 108,8 12,7 12,8 257,2 29,9 30,4 43,0 5,0 51
25-34 let 282,2 20,9 214 528,6 39,2 40,0 78,6 5,8 6,0
35-44 let 250,8 15,1 15,4 501,2 30,2 30,7 60,5 3,6 3,7
45-54 let 136,3 8,9 9,4 352,2 22,9 24,2 65,2 4,2 4,5
55-64 let 56,3 4.3 54 229,7 17,7 21,8 20,9 1,6 2,0
65-74 let 25,6 2,0 3,8 101,9 8,0 15,0 10,0 0,8 1,5
75+ 3,2 0,4 2,0 12,8 1,6 - -
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 15,9 4.9 7,0 36,3 11,1 . 4,7 1,4 2,1
Stfedni bez maturity 210,6 10,3 11,6 4524 22,2 25,0 53,9 2,6 3,0
Stfedni s maturitou + VOS 273,5 12,8 13,0 663,2 30,9 31,6 75,5 3,5 3,6
Vysoko$kolské 225,6 16,9 17,0 459,9 34,4 34,7 91,0 6,8 6,9
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 599,1 12,0 12,5 1378,8 27,6 28,7 2124 4,3 4.4
Studenti 88,3 12,7 12,7 202,1 29,1 29,1 40,6 58 58
Starobni dlichodci 27,3 1,2 2,8 141,8 6,1 14,5 9,8 0,4 1,0

" Podil z osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z osob v dané socio-demografické skupinég, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popF. muze) na rodic¢ovské ¢i matefské dovolené
Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



Evropska unie

Tabulka 15.11: Osoby v zemich EU prodavajici zbozi €i sluzby pres internet, 2019

%"

Pohlavi Vék Vzdélani (25-64 let)
Celkem - =
Muzi Zeny 16-24 25-54 55-74 zZ8 SS A
EU28 prumér 19,7 21,6 17,7 21,4 24,3 11,0 10,7 22,0 27,3
Belgie 23,7 26,3 21,1 23,8 30,5 12,1 13,5 26,1 34,2
Bulharsko 6,3 6,8 5,9 8,7 8,9 1,5 1,2 6,4 13,4
Cesko 12,4 12,6 12,3 16,8 17,0 2,8 5,8 13,3 18,2
Dansko 27,7 29,8 25,5 19,1 36,9 16,6 21,9 32,1 38,3
Estonsko 18,2 20,3 16,2 26,9 23,6 55 19,2 18,3 20,9
Finsko 31,7 31,8 31,6 30,5 40,7 19,2 31,3 35,3 38,5
Francie 22,3 21,5 23,1 24,5 28,0 12,4 15,1 25,9 29,2
Chorvatsko 21,6 28,5 15,1 33,7 26,7 9,8 10,9 22,3 36,2
Irsko 18,9 21,6 16,2 15,3 241 9,2 12,2 19,6 26,4
Italie 8,0 10,5 5,5 9,8 10,4 34 5,5 10,4 12,1
Kypr 3,4 5,2 1,7 3,0 4.4 1,5 1,1 2,5 6,3
Litva 8,9 9,7 8,2 17,3 11,2 1,8 3,9 4,6 14,0
LotySsko 8,9 8,6 9,1 16,2 11,0 2,8 4,7 5,8 14,2
Lucembursko 15,7 19,2 12,1 17,6 18,6 8,2 14,4 17,8 17,6
Madarsko 13,2 15,6 11,0 17,8 16,6 5,5 5,6 15,1 18,0
Malta 30,2 31,1 29,3 51,7 36,1 10,3 241 38,3 35,6
Némecko 29,7 30,8 28,5 22,7 39,1 16,8 22,1 34,7 37,3
Nizozemsko 36,5 40,4 32,6 29,2 45,6 25,3 29,7 40,8 47,6
Polsko 13,7 15,6 11,8 17,7 18,3 3,9 5,8 11,0 25,5
Portugalsko 9,2 12,0 6,7 13,0 12,9 1,9 5,2 14,4 15,8
Rakousko 12,1 14,0 10,1 10,2 16,2 5,4 4,9 11,8 18,6
Rumunsko 2,5 3,2 1,9 34 34 0,6 0,3 2,2 6,8
Recko 2,4 3,0 1,9 2,5 34 0,9 0,9 1,8 52
Slovensko 22,0 23,8 20,2 28,1 27,8 8,3 8,2 22,3 31,2
Slovinsko 18,2 23,5 12,6 22,4 24,2 6,5 9,0 20,6 241
Spanélsko 14,0 16,1 12,0 17,0 18,0 55 9,5 15,3 20,7
Svédsko ) . . . . . . . .
Velka Britanie 31,0 35,9 26,2 37,4 32,7 24,8 12,6 32,8 33,3

Graf 15.8: Osoby v zemich EU prodavajici zbozi ¢i sluzby pres internet, 2019
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16. Bezpecnost na internetu

Bezpecnost na internetu je v dnesni dobé stale Castéji skloriovany termin. To souvisi jak s rostouci
zakladnou uZivateld internetu, tak i s rostoucim mnozstvim sluzeb, které mohou na internetu lidé
vyuzivat a pfi nichz muze dojit k bezpeénostnimu incidentu.

Informacni technologie, at uz pocitaCe &i predevS§im mobilni telefony, umoznuji sledovani polohy
uzivatele. To muze byt nékdy praktické, ale v jinych pfipadech rizikové. Na pocitacich, tabletech i na
mobilnich telefonech Ize v mnohych pfipadech toto sledovani vypnout. K zablokovani pfistupu ke
geografické poloze (napf. v jednotlivych aplikacich) pfistoupilo ve sledovaném obdobi v roce 2020
alespori jednou 39 % osob. Castgji pfistup ke geografické poloze blokovali muzi (42 %) nez Zeny (36 %)
a v ramci osob rizného véku nejcastéji osoby ve véku 25-34 let (59 %). Velké rozdily byly mezi osobami
rizného vzdélani, kdy z osob v produktivnim véku se zakladnim vzdélanim zablokovalo pfistup ke své
poloze 21 %. Oproti tomu mezi vysokoskolsky vzdélanymi to bylo 67 %.

Pfi nakupovani online prodejci €asto sbiraji osobni udaje k vyuZiti pro zasilani cilené reklamy. Takové
Udaje odmitlo poskytnout pro reklamni ucely alespori jednou ve sledovanych 3 mésicich v roce 2020
45 % osob nad 16 let. Stejné jako u blokovani geografické polohy to byly nejCastéji osoby
s vysokoskolskym vzdélanim (69 %) a uzivatelé z fad osob ve véku 25-34 let (62 %). V obou téchto
skupinach se také najde velké mnozstvi osob, které nakupuiji online.

Dale je také pfedevsim pfi nakupovani na internetu nebo v pfipadech, kdy lidé zadavaji na stranky svoje
osobni udaje, dobré kontrolovat, zda se nejedna o faleSné stranky. Ovéfovani, zda jsou stranky, kam
se zadavaji osobni udaje, zabezpecené, provadi 44 % Cechu starsich 16 let, coz predstavuje 54 %
uzivatell internetu.

Cteni zasad ochrany osobnich Udajti provadélo v roce 2020 alespor jednou 32 % osob starsich 16 let,
coz je 39 % uzivatell internetu.

Se soubory cookies, které zaznamenavaiji aktivitu na internetu, se védomé setkalo jiz 81 % uzivatell
internetu a 69 % uzivatel( internetu vi, k ¢emu cookies slouzi. K omezeni nebo zméné nastaveni
cookies pristoupilo ve sledovaném roce 27 % uzivatell internetu. Pouzivani specializovaného softwaru,
ktery znemoznuje sledovani aktivit na internetu, deklarovalo 16 % uzivatell internetu nad 16 let.

Pfi pfihlaSovani na webové stranky, kde chceme vyuZzit néjakou online sluzbu, napf. poslat e-mail,
nakoupit online nebo zaslat platbu v ramci internetového bankovnictvi, musime vzdy zadat pfihlaSovaci
Udaje nebo se néjakym jinym zplsobem identifikovat. Diky postupujici digitalizaci roste i pocet online
hrozeb, a proto se rozSifuji i moznosti, jak svou totoznost na internetu chranit, a kromé pfihlaSovaciho
jména a hesla existuji i modernéjSi a sofistikovanéjsi, nékdy i vicestupfiové metody prokazani své
totoznosti. PfestoZe je pouziti samotného pfihlaSovaciho jména a hesla povazovano za nejméné
bezpecnou metodu pfihlaeni, je, pravdépodobné diky své jednoduchosti, pouzivano nejCastéji. Toto
zabezpeceni pouziva 98 % osob, které pouzivaji internet. Nejméné takovych je ve vékové skupiné nad
75 let (88 %).

Velmi rozsifena je v Ceské republice také metoda identifikace pomoci zadani hesla ze SMS zpravy.
Casto je pouzivana napt. v internetovém bankovnictvi. Tuto metodu pouziva 67 % osob starsich 16 let.
Nejvice takovych osob se najde ve vékové skupiné 25-34 let, a to téméfr 92 %. To koresponduje
s vysledky o pouzivani internetového bankovnictvi, které ukazuji, ze prave lidé tohoto véku pouzivaji
internetové bankovnictvi nejcastéji.

Pro pfihladeni do internetového bankovnictvi nékteré banky vyuZivaji také elektronicky identifikacni
certifikat uloZzeny v pocitaci ¢i na externim zafizeni. Tento zpUsob zabezpeceni pouziva 19 % osob.



Nejvice takovych osob je mezi osobami ve véku 25-34 let (28 %) a ve véku 35-44 let (27 %). Hodné
takovych osob je také mezi pracujicimi. Z téch pouziva identifikacni certifikat 26 % osob.

Priblizné ¢tvrtina osob vyuziva vicelcelnost pfihlasovacich Udaju k socialnim sitim. Tyto Udaje se dnes
jiz daji pouzit k pfihladeni na mnoho dalSich stranek jako napf. na stranky slouzici k prodeji zboZi, do
profilu na strankach, kde uzivatelé sleduji videa, nebo na zpravodajské servery, na kterych se ¢lovék
muze vyjadiovat k riznym prispévkim. Takova identifikace je nejvice vyuzivana v nejmladsi sledované
skupiné, tedy osobami ve véku 16-24 let. Pouziva ji 53 % z nich. To je rozdil oproti ostatnim metodam
identifikace, které jsou pouzivany nejvice osobami ve véku 25 az 34 let. Casto i osoby nad 35 let
pouzivaji ostatni metody vice nez mladi do 24 let.

Méné vyuzivané je v Ceské republice pfihlaSeni pomoci bezpe&nostniho tokenu, tim se Ize prihlasit
napf. do internetového bankovnictvi nékterych bank ¢&i do datové schranky, ktera slouzi ke komunikaci
s vefejnou spravou. Tuto metodu zabezpedeni pouziva 3,4 % Cechl. Celkem 2,4 % pak pouziva
Cipovou kartu s elektronickym podpisem, ke které musi mit uzivatel ¢tecku této karty.



Ceska republika

Tabulka 16.1: Osoby v CR, které v poslednich 3 mésicich vykonaly vybrané aktivity v oblasti
internetové bezpeénosti, 2020

Zablokovani pfistupu ke Odmitnuti poskytnout osobni OvéFovén’i, zda jsou ?tfénl.(y’ kam
geografické poloze Udaje pro reklamni ucely zadavaly osotzm gdaje,
zabezpeené
v tis. %7 %2 v tis. 9% %2 v tis. %7 %72

Celkem 16+ 3399,6 38,7 47,6 | 39615 45,1 55,4 | 3880,6 44,2 54,3
Pohlavi |

Muzi 16+ 17757 41,5 50,0 | 2017,8 47,2 56,8 | 2014,7 471 56,7

Zeny 16+ 1623,9 36,0 45,1 19437 43,1 54,0 1865,9 41,4 51,9
Vékova skupina ‘ ‘

16-24 let 4455 51,9 52,6 468,7 54,6 55,3 521,5 60,7 61,5

25-34 let 796,5 59,0 60,3 8429 62,5 63,8 855,5 63,4 64,8

35-44 let 849,3 51,1 52,0 963,0 58,0 58,9 899,4 54,2 55,0

45-54 let 7021 45,7 48,2 836,2 54,4 57,5 798,8 52,0 54,9

55-64 let 389,7 30,0 37,1 517,0 39,8 49,2 512,5 39,5 48,7

65-74 let 188,1 14,8 27,7 281,7 22,1 41,5 253,6 19,9 37,3

75+ 28,4 3,5 17,8 51,8 6,4 324 39,3 4.8 24,6
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 67,8 20,7 29,9 110,4 33,7 48,6 79,1 241 34,8

Stfedni bez maturity 672,8 33,0 37,1 882,9 43,3 48,7 823,7 40,4 45,5

Stfedni s maturitou + VOS 1099,1 51,3 52,4 1250,7 58,3 59,6 1253,2 58,5 59,7

Vysoko$kolské 897,9 67,3 67,7 915,1 68,5 69,0 910,3 68,2 68,7
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 2489,6 49,9 51,8 | 2809,9 56,3 58,5 | 2760,6 55,3 57,5

Nezaméstnani 57,5 32,7 . 76,5 43,5 . 71,4 40,6 .

Zeny v doméacnosti* 192,5 49,1 50,1 2271 57,9 59,1 197,2 50,3 51,4

Studenti 374,5 53,9 53,9 384,5 55,4 55,4 440,4 63,4 63,4

Starobni dtchodci 237,0 10,3 24,2 400,0 17,3 40,8 351,5 15,2 35,9

Invalidni duchodci 48,5 22,0 33,4 63,4 28,8 43,7 59,5 27,0 41,0

Graf 16.1: Osoby v CR, které si v poslednich 3 mésicich éetly zasady ochrany osobnich tdajt pred
jejich poskytnutim na internetu, 2020
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Ceska republika

Tabulka 16.2: Osoby v CR, které vi, k éemu slouzi cookies, 2020

Setkal/a se s terminem cookies Védél/a, Ze cookies slouzi k . N . .
na internetu zobrazovani cilené reklamy Zménil/a nékdy nastaveni cookies
v tis. o7 %2 v tis. o7 %2 v tis. 9% " %2
Celkem 16+ 5756,9 65,5 80,5 | 49058 55,8 68,6 | 19253 21,9 26,9
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 2900,1 67,8 81,7 | 25121 58,7 70,7 1110,4 26,0 31,3
Zeny 16+ 2 856,8 63,3 79,4 | 23938 53,1 66,5 814,9 18,1 22,7
Vékova skupina \ \
16-24 let 767,5 89,3 90,6 672,1 78,2 79,3 280,9 32,7 33,2
25-34 let 1171,5 86,8 88,7 1052,8 78,0 79,7 500,2 37,1 37,9
35-44 let 1417,5 85,4 86,8 1236,8 74,5 75,7 489,0 29,4 29,9
45-54 let 1156,2 75,2 79,4 970,7 63,2 66,7 354,0 23,0 24,3
55-64 let 743,5 57,3 70,7 606,8 46,7 57,7 207,8 16,0 19,8
65-74 let 4241 33,3 62,4 311,4 24,4 45,8 78,4 6,2 11,5
75+ 76,4 9,4 47,8 55,2 6,8 34,5 15,0 1,8 9,4
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 145,1 44,2 63,9 110,4 33,6 48,6 32,4 9,9 14,3
Stfedni bez maturity 13221 64,9 73,0 1067,1 52,4 58,9 332,0 16,3 18,3
Stredni s maturitou + VOS 1810,4 84,4 86,3 1563,1 72,9 74,5 625,1 29,2 29,8
Vysoko$kolské 1211,2 90,7 91,4 1126,6 84,4 85,0 561,5 42,1 42,4
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 3998,8 80,1 83,2 | 34593 69,3 72,0 1378,4 27,6 28,7
Nezaméstnani 106,7 60,6 75,5 85,2 48,4 . 34,0 19,3 241
Zeny v domécnosti* 337,3 86,0 87,8 292,7 74,6 76,2 1221 31,1 31,8
Studenti 648,3 93,4 93,4 581,1 83,7 83,7 253,0 36,4 36,4
Starobni dichodci 562,4 24,3 57,4 407,7 17,6 41,6 108,6 4,7 111
Invalidni ddchodci 103,4 46,9 71,2 79,8 36,2 55,0 29,2 13,3 20,1

Graf 16.2: Osoby v CR pouzivajici software, ktery znemoziiuje sledovani aktivit na internetu, 2020
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Ceska republika

Tabulka 16.3: Osoby v CR pouzivajici vybrané zplsoby identifikace na internetu (1), 2020

PrihlaSovaci jméno a heslo SMS kod Elektronicky identifikaéni certifikat
v tis. Al 9 2 v tis. 9% 1 9% 2 v tis. 9% 1 9% 2
Celkem 16+ 6 973,3 79,3 97,5 | 5916,3 67,3 82,8 1654,4 18,8 23,1
Pohlavi \
Muzi 16+ 3448,0 80,6 97,1 29334 68,6 82,6 860,3 20,1 24,2
Zeny 16+ 3525,3 78,1 98,0 | 29829 66,1 82,9 7941 17,6 22,1
Vékova skupina ‘ ‘
16-24 let 844,7 98,3 99,7 610,5 71,1 72,1 157,6 18,3 18,6
25-34 let 1311,0 97,2 99,2 1235,2 91,6 93,5 376,6 27,9 28,5
3544 let 1621,4 97,6 99,2 1492,2 89,9 91,3 4545 27,4 27,8
45-54 let 1433,2 93,3 98,5 1282,0 83,4 88,1 355,5 231 24,4
55-64 let 1004,2 77,4 95,5 803,6 61,9 76,4 219,3 16,9 20,9
65-74 let 617,7 48,5 90,9 415,5 32,6 61,1 79,7 6,3 1,7
75+ 141,1 17,4 88,2 77,4 9,5 48,4 11,1 1,4 6,9
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 215,5 65,7 94,9 144,5 441 63,7 30,6 9,3 13,5
Stfedni bez maturity 1752,0 86,0 96,7 1473,9 72,3 81,4 355,0 17,4 19,6
Stredni s maturitou + VOS 2078,4 96,9 99,1 19194 89,5 91,5 570,7 26,6 27,2
Vysokoskolské 1324,0 99,2 99,9 1275,2 95,5 96,2 449,6 33,7 33,9
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 4745,2 95,0 98,8 | 43321 86,7 90,2 1283,6 25,7 26,7
Nezaméstnani 138,1 78,4 97,7 90,9 51,7 . 25,5 14,5 18,0
Zeny v domécnosti* 377,6 96,3 98,3 350,0 89,2 91,1 94,8 24,2 24,7
Studenti 694,5 100,0 100,0 483,7 69,7 69,7 116,6 16,8 16,8
Starobni dlichodci 885,8 38,3 90,4 572,3 24,8 58,4 1121 4,8 11,4
Invalidni diichodci 132,2 60,0 91,1 87,3 39,6 60,2 21,8 9,9 15,1

Tabulka 16.4: Osoby v CR pouzivajici vybrané zp

soby identifikace na internetu (2), 2020

PrihlaSovaci udaje k socialnim
sitim pro pouziti jinde na webu

Bezpecnostni token

Cipova karta s el. podpisem
spolecné se ¢teckou karet

v tis. %7 %7 v tis. %7 %2 v tis. %7 %2
Celkem 16+ 22924 26,1 32,1 297,1 34 4,2 208,3 2,4 2,9
Pohlavi \ \
Muzi 16+ 1119,7 26,2 31,5 182,2 43 5,1 122,6 2,9 3,5
Zeny 16+ 1172,7 26,0 32,6 114,9 2,5 3,2 85,7 1,9 24
Vékova skupina | |
16-24 let 4531 52,7 53,5 11,5 1,3 1,4 23,1 2,7 2,7
25-34 let 667,9 49,5 50,6 101,2 7,5 7,7 63,2 47 438
35-44 let 559,8 33,7 34,3 86,3 5,2 5,3 46,9 2,8 2,9
45-54 let 3715 24,2 255 58,9 3,8 4,1 44,9 2,9 3.1
55-64 let 162,5 12,5 15,5 36,9 2,8 3,5 24,0 1,9 2,3
65-74 let 70,9 5,6 10,4 2,3 0,2 0,3 5,2 0,4 0,8
75+ 6,6 0,8 41 - - - 1,0 0,1 0,6
Vzdglani (25-64 let) \ \
Zakladni 65,4 19,9 28,8 1,2 0,4 0,5 7,1 2,2 3,1
Stfedni bez maturity 525,2 258 29,0 27,3 1,3 1,5 22,6 1,1 1,2
Stfedni s maturitou + VOS 690,1 32,2 32,9 107,2 5,0 5,1 73,9 3,4 3,5
Vysokoskolské 481,0 36,0 36,3 147,5 11,0 11,1 75,5 5,7 57
Ekonomicka aktivita \ \
Zaméstnani 1576,2 31,6 32,8 268,7 54 5,6 173,8 3,5 3,6
Nezaméstnani 54,4 30,9 8,8 5,0 6,2 2,1 1,2 1,5
Zeny v doméacnosti* 170,0 433 44,3 10,0 2,6 2,6 10,5 2,7 2,7
Studenti 372,0 53,6 53,6 8,4 1,2 1,2 16,3 24 24
Starobni diichodci 87,3 3,8 8,9 0,4 0,0 0,0 5,6 0,2 0,6
Invalidni dichodci 324 14,7 22,3 0,8 0,3 0,5 - - -

Y Podil z celkového podtu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového podtu osob v dané socio-demografické skuping, které pouZily internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zeny (popf. muze) na rodi¢ovské ¢i materské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Grad, 2020



17. Internet véci

Internet véci (loT) v jeho SirSi definici zahrnuje vSechna zafizeni, ktera Ize prostfednictvim internetu
nebo technologie Bluetooth pfipojit k jinym zafizenim. Vyc€lenujeme zde pocitaCe, tablety a mobilni
telefony, jakozto zafizeni jiz dlouho zabéhnuta a také slouzici k ovladani pfipojenych loT zafizeni.
Naopak zafazena do Setfeni byla chytra televize.

Obecné plati, ze zafizeni zafazena mezi internet véci pouzivaji Castéji muzi nez zeny. Potvrzuje se zde
trend, ktery byl vidét i napfiklad pfi poCatcich vyuzivani internetu, kdy muzi si tuto technologii osvojili
v pruméru rychleji nez Zeny. V dnesni dobé iz rozdil mezi podilem muzud a Zen pouzivajicich internet je
pouze u nejstarsi vékové skupiny. Stejné jako u pouzivani samotného internetu Ize tedy pfedpokladat,
Ze v budoucnu pouzivani tzv. loT pronikne vice i do Zenského svéta a podily muzl a Zen pouzivajici
nékteré technologie se vyrovnaji. DalSim obecnym a pravdépodobné jesté zfejméjSim faktem je, ze
sféra loT pronikla zatim pfedevSim mezi mladSi uzivatele internetu. Nejmladsi sledované osoby (ve
véku 16-24 let) vynikaji pfedevsim v pouzivani nositelné elektroniky (sem fadime pfedevSim chytré
hodinky, fitness ndramky a bezdratova sluchéatka) a v pouzivani hernich konzoli. O néco starsi osoby
(25-34 let) jsou pak pionyry v pouzivani loT zafizeni, které muzeme oznacit za pfimo spojena
s domacnosti.

Mezi loT zafizeni pfimo spojena s domacnosti zafazujeme chytra zafizeni na ovladani energii (napfr.
topeni nebo svétla), chytré domaci spotiebite a chytra bezpecénostni zafizeni. Dle Gdaji sesbiranych
ve druhém Ctvrtleti 2020 nejsou tato zafizeni v Ceskych domacnostech celkové pfilis rozSifena. Pouziva
je pouze 7 % osob. Jak jiz bylo zminéno, nejCastéji pouzivaji alespori jedno z téchto zafizeni osoby ve
véku 25-34 let, konkrétné 12 % z nich.

Zafizeni na ovladani energii (napf. chytra topeni nebo svétla) vyuziva doma alespor nékdy 2,6 % osob.
Domaci spotiebice (napf. robotické vysavace' pripojené k mobilnimu telefonu, tabletu nebo poditaci)
vyuziva doma 2,2 % osob. Bezpecnostni zafizeni (napf. alarmy, detektory koufe €i chytré zamky) byly
nejCastéji vyuzZivanymi technologiemi loT, které jsou pfimo spojené s pouzivanim v domacnosti.
Vyuzivalo je 4,4 % dospélych osob.

V pfipadé, kdy lidé uvedli, Ze nepouZzivaji nebo ani nemaji zadna zafizeni loT, ktera spadaji do téchto
tfi skupin zafizeni spojenych s domacnosti, byli dotazovani, pro€¢ doma nemaji nebo nepouZzivaji tato
zafizeni. NejCastéji (63 % z téch, co nepouzivaji tato zafizeni) lidé uvadéli, ze neméli potfebu néco
takového si domu pofizovat nebo to pouzivat. 9 % osob uvadélo, Ze tato zafizeni a systémy jsou pro né
prilis draha. 4 % osob uvedla, ze nemaji dostateCné dovednosti s moderni technikou, takze by nezvladli
zafizeni loT pouzit. Pomérné nizky podil osob (3 %) uvedlo jako divod obavy o bezpeénost ¢i soukromi.

Né&kterou formu nositelné elektroniky ma v Ceské republice 32 % osob. Mezi nositelnou elektroniku
zarazujeme predevsim chytré hodinky, fithess naramky a bezdratova sluchatka. Mezi mladymi lidmi ve
véku 16-24 let ma elektroniku pfipojenou k mobilnimu telefonu nebo pfimo na internet 71 % osob a
s vékem tento podil klesa.

Chytré reproduktory, pfipojené pres Bluetooth k mobilnimu telefonu, tabletu &i pocitadi, jsou dalSi
pomérné rozsifenou technologii. V Ceské republice je vyuZziva 18 % osob. Naopak méné rozsifena jsou
pfes Bluetooth pfipojené zubni kartacky, osobni vahy, tlakoméry &i jiné chytré zdravotnické pristroje. Ty
zatim pouZziva pouze 3 % osob.

Chytrou TV pouziva ke sledovani poradu ¢i videi z internetu 33 % osob starSich 16 let. Pokud to
pifevedeme na podil domacnosti, kde alespori jedna osoba pouziva chytrou televizi, tak nam vyjde podil

" Pouziti robotickych vysavaéu bez vyuziti funkce konektivity nebylo do $etfeni zahrnuto.



34 %. Takovy ukazatel byl sledovan rovnéz v roce 2016. Tehdy pouzivalo chytrou televizi k pfistupu na
internet 11,5 % domacnosti. Za posledni 4 roky tedy do$lo k narlstu pfiblizné na trojnasobek.

Chytré hracky bezdratoveé pfipojené k mobilnimu telefonu €i tabletu pouziva doma alespon nékdy 4,1 %
domacnosti s détmi do 15 let.

Chytrou herni konzoli pouziva v Ceské republice 11 % osob starsich 16 let. Vyrazné vice to jsou muzi
(17 %) nez zeny (6 %). Z hlediska vékové struktury pouziva herni konzoli nejvice osob ve vékové
skupiné 16-24 let (36 %) a s rostoucim vékem podil uzivatelt herni konzole klesa. Podobné jako u hrani
her na pocitaci ¢i telefonu i u herni konzole je zajimavé podivat se na podily uzivatell internetu, které
hraji hry na konzoli, podle dosazeného vzdélani. U vétSiny internetovych aktivit totiz podily osob rostou
s rostoucim vzdélanim. U pouzivani hernich konzoli podil osob roste az k uzivatelim se stfedoskolskym
¢i vy88im odbornym vzdé&lanim. UZivatelé internetu z fad vysokoSkolsky vzdélanych osob pouZivaji
herni konzoli o néco méné.

Aplikaci na mobilnim telefonu, tabletu &i pocitaci pouzilo k ovladani ¢i monitorovani auta alespor nékdy
v zivoté 3,5 % osob. Stejné jako u vétSiny IoT zafizeni ji pouzili Castéji muzi (5 %) nez zeny (2 %).
Nejcasteji to byly osoby s vysokoskolskym vzdélanim (8 %) a osoby ve véku 25-34 let (6 %).

Chytrého hlasového asistenta, at uz ve formé chytrého reproduktoru nebo aplikace na mobilnim
telefonu, pouZzilo alespon jednou v Zivoté 3,5 % osob. Nejvice takovych se naslo mezi studenty, a to
12 %.



Ceska republika

Tabulka 17.1 : Osoby v CR, které pouzivaji doma zafrizeni internetu véci (IoT), 2020

Zafizeni na ovladani

Bezpecnostni zafizeni

loT celkem* energii Domaci spotfebic¢e | (napf. alarm, detektor
(napf. topeni, svétla) koure, zamky)
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Celkem 16+ 625,9 71 228,6 2,6 191,7 2,2 386,9 4,4
Pohlavi

Muzi 16+ 379,3 8,9 148,6 3,5 102,9 24 2411 5,6

Zeny 16+ 246,6 55 80,1 1,8 88,8 2,0 145,8 3,2
Vékova skupina ‘

16-24 let 42,0 4,9 10,6 1,2 15,7 1,8 31,9 3,7

25-34 let 166,2 12,3 59,9 4,4 65,9 49 78,2 5,8

35-44 let 153,2 9,2 61,6 3,7 51,0 3,1 87,4 53

45-54 let 133,3 8,7 48,9 3,2 35,5 23 89,5 5,8

55-64 let 94,0 7,2 34,2 2,6 18,2 1,4 74,1 57

65-74 let 31,9 2,5 11,8 0,9 4,6 0,4 20,5 1,6

75+ 53 0,7 1,6 0,2 0,8 0,1 53 0,7
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 9,9 3,0 1,8 0,6 2,7 0,8 7,2 2,2

Stfedni bez maturity 96,0 4,7 26,8 1,3 18,6 0,9 69,5 3,4

Stfedni s maturitou + VOS 2240 10,4 84,1 3,9 64,2 3,0 142,1 6,6

Vysoko$kolské 216,9 16,2 91,8 6,9 85,1 6,4 110,3 8,3
Ekonomicka aktivita

Zaméstnani 513,8 10,3 195,2 3,9 156,9 3,1 313,0 6,3

Nezaméstnani 18,1 10,3 9,3 53 2,3 1,3 7,6 4,3

Zeny v doméacnosti** 29,8 7,6 3,4 0,9 17,0 43 15,5 4,0

Studenti 38,4 55 10,1 1,5 12,8 1,8 33,3 4,8

Starobni dichodci 21,5 0,9 9,2 0,4 1,9 0,1 14,8 0,6

Invalidni ddchodci 4,3 1,9 1,6 0,7 0,9 0,4 2,7 1,2

Tabulka 17.2: Davody, proé osoby v CR (podle véku) doma nemaji nebo nepouzivaji loT zafizeni, 2020

Osoby celkem 16-34 let 35-55 let 55 a vice let
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"
Osoby, které nepouzivaji loT 8162,8 92,9 2 000,0 90,6 2910,7 91,0 3252,0 96,1
Duvody, proé nepouzivaji loT v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2
Nepouzivaji internet 1640,1 18,7 39,9 1,8 108,0 3,4 1492,2 441
Nevedél/a, zZe loT existuje 397,8 4,9 85,6 4,3 155,8 54 156,4 4,8
Nemél/a potiebu loT pouzit 5101,8 62,5 1568,0 78,4 2 203,5 75,7 1330,2 40,9
Je to pfili§ drahé 774,0 9,5 246,3 12,3 367,9 12,6 159,9 4,9
Chybi ji znalosti k pouzivani zafizeni 321,0 3,9 45,9 2,3 145,4 5,0 129,7 4,0
Ma obavu o Unik osobnich Udaju 128,6 1,6 32,0 1,6 73,2 2,5 23,4 0,7
Ma obavy ze zneuziti ¢i ovladnuti
nepovolanou osobou 141,6 1,7 23,6 1,2 65,2 2,2 52,9 1,6
Ma obavy o zdravi 12,4 0,2 1,7 0,1 4,9 0,2 5,8 0,2
Nema pocitac, tablet nebo chytry
telefon, pres které by Slo zafizeni
ovladat 68,2 0,8 7,9 0,4 28,6 1,0 31,6 1,0
Jiny diivod 391,2 4,8 139,4 7,0 153,3 53 98,4 3,0

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 pPodil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které doma nepouzivaji loT zafizeni
* Zahrnuje zafizeni dale popsana v tabulce

** Zahrnuje i Zeny (popfF. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020




Ceska republika

Tabulka 17.3: Duvody, pro¢ osoby v CR ve véku 25-64 let (podle vzdélani) doma nemaji nebo

nepouzivaji loT zarizeni, 2020

ZS vzdélani SS bez maturity | SS s maturitou + VOS VS vzdélani
v tis. o7 v tis. o7 v tis. o7 v tis. 9"
Osoby, které nepouzivaji loT 318,2 97,0 | 19414 95,3 | 1920,0 89,6 | 1118,2 83,8
Divody, proé nepouzivaji loT v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2
Nepouzivaji internet 101,0 30,8 225,8 11,1 46,5 2,2 9.4 0,7
Nevedél/a, Ze loT existuje 29,9 9,4 131,9 6,8 69,6 3,6 30,2 2,7
Nemeél/a potfebu loT pouzit 140,7 442 1313,6 67,7 1531,3 79,8 918,7 82,2
Je to prili§ drahé 47,0 14,8 214,5 11,0 252,2 13,1 102,6 9,2
Chybi ji znalosti k pouzivani zafizeni 13,2 4.1 95,8 49 87,5 4.6 34,5 3,1
Ma obavu o unik osobnich udajt 3,5 1,1 31,3 1,6 37,3 1,9 37,6 34
Ma obavy ze zneuziti ¢i ovladnuti
nepovolanou osobou 2,1 0,7 29,5 1,5 33,6 1,7 459 4.1
Ma obavy o zdravi - - 4,5 0,2 5,8 0,5
Nema pocitac, tablet nebo chytry
telefon, pres které by Slo zafizeni
ovladat 6,0 1,9 23,4 1,2 11,9 0,6 8,5 0,8
Jiny diivod 8,4 2,6 82,6 4.3 84,7 44 94,4 8,4

Tabulka 17.4: Diivody, pro¢ osoby v CR (podle ekonomické aktivity) doma nemaji nebo nepouzivaji

loT zafizeni, 2020

Zaméstnani Nezaméstnani Studenti Ddchodci
v tis. %" v tis. %" v tis. %" v tis. %"

Osoby, které nepouzivaji loT 4 480,2 89,7 158,0 89,7 656,0 94,5 | 2290,0 99,1
Divody, proé nepouzivaji loT v tis. %2 v tis. %2 v tis. %2 v tis. ‘ %2

Nepouzivaji internet 190,2 3,8 34,7 19,7 - 1331,7 57,6

Nevedél/a, Ze loT existuje 188,7 4,2 20,7 13,1 36,1 55 117,9 5,2

Nemeél/a potfebu loT pouzit 3439,3 76,8 77,8 49,3 520,1 79,3 674,3 29,4

Je to pfili§ drahé 523,6 11,7 31,2 19,7 71,1 10,8 82,9 3,6

Chybi ji znalosti k pouzivani zafizeni 206,1 4,6 7,0 4.4 11,0 1,7 67,7 3,0

Ma obavu o Unik osobnich tdaju 99,9 2,2 3,6 2,3 8,6 1,3 11,0 0,5

Ma obavy ze zneuziti ¢i ovladnuti

nepovolanou osobou 105,3 2,4 0,8 0,5 6,1 0,9 19,0 0,8

Ma obavy o zdravi 10,2 0,2 - 1,7 0,3

Nema pocitac, tablet nebo chytry

telefon, pres které by $lo zafizeni

ovladat 44,7 1,0 3,8 2,4 1,9 0,3 16,7 0,7

Jiny diivod 241,5 54 7,0 4,4 55,8 8,5 66,1 2,9

" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které doma nepouzivaji loT zafizeni

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020




Evropska unie

Tabulka 17.5: Osoby v zemich EU, které pouzivaji doma zarizeni internetu véci (loT)*, 2019

%"

Colkem Pohlaviv Vék szdéIéni (?5'64 let) _
MuZi Zeny 16-24 25-54 55-74 zs SS v$
EU28 prumér 9,8 11,8 7,9 10,7 12,5 4,8 5,0 9,4 15,6
Belgie 9,4 11,2 7,5 9,8 11,9 4,9 4,7 8,7 15,2
Bulharsko 1,8 2,1 1,4 1,8 2,4 0,8 0,3 1,3 5,0
Cesko . . . . . . . . .
Dansko 22,7 27,9 17,5 22,4 27,2 15,4 17,6 23,5 30,0
Estonsko 8,6 11,2 6,1 10,0 11,4 3,1 7.4 9,2 10,7
Finsko 12,4 15,3 9,6 12,8 14,6 9,1 19,9 11,2 14,6
Francie 9,4 12,6 6,4 11,5 11,8 47 4,8 9,3 14,8
Chorvatsko . . . . . . . .
Irsko 11,5 11,8 11,2 10,0 13,9 7,0 57 10,1 17,5
Italie . . . . . . . . :
Kypr 3,1 43 2,0 0,4 4.4 1,7 0,4 1,8 7,0
Litva 55 7,6 3,6 3,7 8,5 1,4 1,7 2,5 11,9
LotySsko . . . . . . . . .
Lucembursko 10,8 11,8 9,7 7.4 12,8 8,0 10,4 9,2 17,9
Madarsko 4,6 59 3,4 57 5,8 21 0,9 3,9 10,2
Malta 12,4 15,1 9,3 17,2 15,5 4,6 6,8 11,9 24,4
Némecko 8,8 11,2 6,5 8,5 12,0 3,6 41 9,4 13,8
Nizozemsko 20,6 25,4 15,7 21,3 25,2 12,8 14,5 23,6 26,4
Polsko 3,9 4,8 3,0 4,3 54 1,2 1,0 2,6 8,8
Portugalsko 8,2 11,0 57 12,4 10,6 2,9 34 12,2 15,5
Rakousko 9,9 13,0 6,9 12,2 12,1 5,1 6,7 10,0 12,0
Rumunsko 4,2 4,6 3,9 4,2 5,2 2,5 1,9 34 11,4
Recko 3,1 4,2 2,1 3,9 4.4 0,8 1,5 4,7 3,9
Slovensko 6,2 73 5,0 6,3 8,3 2,0 0,5 51 13,3
Slovinsko 5,6 7,2 3,9 5,6 7,6 2,3 1,7 6,9 7.4
Spanélsko 8,5 9,4 7,5 10,3 10,3 4,2 54 9,1 12,3
Svédsko 19,0 23,1 14,7 20,4 25,1 7,5 15,2 19,7 25,4
Velka Britanie 15,8 16,9 14,8 14,6 20,5 8,1 2,7 15,4 21,9
Graf 17.1: Osoby v zemich EU, které pouzivaji doma zafizeni internetu véci (loT)*, 2019
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" Podil z celkového poétu osob ve véku 16-74 let v daném staté
* Zahrnuje zafizeni na ovladani energii (napf. topeni, svétla), domaci spotrebie a bezpecnostni zafizeni (napF. alarm, zamky)

Zdroj: Eurostat, 2020



Ceska republika

Tabulka 17.6: Osoby v CR, které pouzivaji zafizeni bezdratové pripojena k mobilnimu telefonu, poéitaci

¢i tabletu, 2020

Nositelna elektronika
(napf. chytré hodinky, fitness

naramek, bezdratova sluchatka)

Chytré reproduktory

Chytré zubni kartacky, osobni
vahy, tlakomeéry nebo jiné chytré
zdravotnické pfistroje

v tis. o 1) %2 v tis. % %72 v tis. 9% 7 %2
Celkem 16+ 2791,9 31,8 391 | 1549,0 17,6 21,7 268,2 3,1 3,8
Pohlavi \
Muzi 16+ 14829 34,7 41,8 922,3 21,6 26,0 116,6 2,7 3,3
Zeny 16+ 1.309,0 29,0 36,4 626,7 13,9 17,4 151,5 3,4 4,2
Vékova skupina \
1624 let 606,0 70,5 71,5 399,9 46,5 47,2 27,8 3,2 3,3
25-34 let 798,1 59,2 60,4 457.,6 33,9 34,6 55,8 41 4,2
35-44 let 712,8 42,9 43,6 350,8 21,1 21,5 77,0 4,6 4,7
45-54 let 4222 27,5 29,0 2311 15,0 15,9 50,8 3,3 3,5
55-64 let 191,6 14,8 18,2 85,8 6,6 8,2 36,1 2,8 3,4
65-74 let 54,0 4,2 79 21,1 1,7 3,1 17,3 1,4 2,6
75+ 71 0,9 4,5 2,7 0,3 1,7 34 0,4 2,1
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 55,6 16,9 24,5 35,2 10,7 15,5 1,3 0,4 0,6
Stfedni bez maturity 515,6 25,3 28,5 281,5 13,8 15,5 39,5 1,9 2,2
Stfedni s maturitou + VOS 879,4 41,0 41,9 434,5 20,3 20,7 87,9 4.1 4,2
Vysoko$kolské 674,1 50,5 50,9 374,2 28,0 28,2 90,9 6,8 6,9
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 1969,7 39,4 41,0 1076,4 21,6 22,4 187,7 3,8 3,9
Nezaméstnani 29,2 16,6 20,6 25,3 14,4 17,9 0,7 0,4 0,5
Zeny v domacnosti* 177,0 45,1 46,1 77,4 19,7 20,2 254 6,5 6,6
Studenti 516,1 74,3 74,3 332,7 47,9 47,9 25,8 3,7 3,7
Starobni ddchodci 74,4 3,2 7,6 22,8 1,0 2,3 24,4 1,1 2,5
Invalidni dichodci 25,5 11,6 17,6 14,4 6,5 9,9 4.1 1,9 2,8

Graf 17.2: Osoby v CR pouzivajici chytré hracky bezdratové pripojené k telefonu ¢&i tabletu, 2020

0/01) 4

Y Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné

2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich

* Zahrnuje i Zzeny (popF. muze) na rodicovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Urad, 2020




Ceska republika

Tabulka 17.7: Osoby v CR, které pouzivaji vybrana zafizeni s pfipojenim k internetu, 2020

Chytra TV, napf. ke sledovani
Youtube ¢i poradu z webovych Herni konzole Chytré auto
stranek televiznich stanic
v tis. %" %2 v tis. %7 %2 v tis. %" %2
Celkem 16+ 2905,4 331 40,6 995,2 11,3 13,9 311,1 3,5 4,4
Pohlavi \
Muzi 16+ 1549,2 36,2 43,6 744,5 17,4 21,0 2245 5,3 6,3
Zeny 16+ 1356,2 30,1 37,7 250,7 5,6 7,0 86,6 1,9 2,4
Vékova skupina \
16-24 let 450,5 52,4 53,2 313,5 36,5 37,0 11,2 1,3 1,3
25-34 let 700,6 51,9 53,0 300,8 22,3 22,8 84,3 6,2 6,4
35-44 let 734,3 44,2 44,9 254,0 15,3 15,5 89,6 54 55
45-54 let 571,6 37,2 39,3 99,0 6,4 6,8 83,2 54 57
55-64 let 304,9 23,5 29,0 22,3 1,7 2,1 31,6 2,4 3,0
65-74 let 125,8 9,9 18,5 5,6 0,4 0,8 10,3 0,8 1,5
75+ 17,6 2,2 11,0 - - 0,8 0,1 0,5
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 66,6 20,3 29,3 23,2 7.1 10,2 6,0 1,8 2,6
Stredni bez maturity 639,9 314 35,3 219,2 10,8 12,1 62,8 31 3,5
Stredni s maturitou + VOS 946,9 44,2 451 282,5 13,2 13,5 118,4 55 5,6
Vysokoskolské 658,0 49,3 49,6 151,2 11,3 11,4 101,5 7,6 7.7
Ekonomicka aktivita
Zaméstnani 2 061,5 41,3 42,9 676,4 13,5 14,1 275,0 55 57
Nezaméstnani 47,6 27,0 . 27,4 15,6 19,4 11,0 6,2 7.8
Zeny v doméacnosti* 195,7 49,9 51,0 30,9 7,9 8,0 4,3 1.1 1,1
Studenti 379,3 54,6 54,6 240,7 347 34,7 12,3 1,8 1,8
Starobni dliichodci 179,8 7,8 18,4 7,7 0,3 0,8 8,5 04 0,9
Invalidni diichodci 41,5 18,8 28,6 12,1 55 8,3 -
Graf 17.3: Osoby v CR, které pouzily chytré hlasové asistenty, 2020
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" Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2 Podil z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupinég, které pouzily internet v poslednich 3 mésicich
* Zahrnuje i zeny (popf. muze) na rodiCovské ¢i matefské dovolené

Zdroj: Cesky statisticky Gfad, 2020




m CESKY Registrovano
N STATISTICKY CSU CV 163120
NN URAD ze dne 8.1.2020

SETRENI O VYUZiVANi INFORMACNICH TECHNOLOGIi

PRO DOMACNOSTI
A0210 Pouzivate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma:
Ano Ne
stolni pocitac O O
notebook O O
tablet O O
A0601 Mate Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti doma pristup k internetu?
(prostfednictvim jakéhokoliv zafizeni véetné mobilniho telefonu) Ano Ne
O O
A0801 Jakeé z nasledujicich zplsobl pfipojeni k internetu doma pouzivate (Vy nebo jiny ¢len Vasi domacnosti)?
1 pouze pevné piipojeni (napf. pfes kabelovou televizi, pfes rozvody telefonni linky, pfes 0O
opticky kabel, pevné LTE, Wi-Fi pfipojeni zpravidla od lokalniho poskytovatele) — A0810
2 pevné piipojeni a mobilni data O
3 pouze mobilni data O —C0210
20810 Mate doma rozvedeny pevny internet (napr. pomoci Wi-Fi routeru ¢i modemu) tak, aby mohl byt pouzivan na vice
zafizenich?
Ano Ne
O QO
PRO OSOBY
C0210 Kdy jste naposledy pouzil/a doma, v praci ¢i kdekoliv jinde internet?
1 v poslednich 3 mésicich O —C0211
2 pied 3 mésici az 1 rokem O — B2222_1
3 pfed vice nez 1 rokem O — F0201
4 nikdy O (strana 6)
C0211  Jak ¢asto obvykle pouzivate internet?
1 nékolikrat denné O
2  kazdy den nebo skoro kazdy den O
3 alespon jednou za tyden O
4 méné nez jednou za tyden @
MOBILNi TELEFON
B2222 1 Pouzivate klasicky tlacitkovy mobilni telefon (bez operacniho systému)?
Ano Ne
O
B2222 2 Pouzivate chytry mobilni telefon (tzv. smartphone)?
Ano Ne
o o
B2101 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich na mobilnim telefonu internet? At uz pfes Wi-Fi nebo mobilni data?
Ano Ne
QO
B2902 Pripojovalla jste se na mobilnim telefonu k internetu:
pouze pies mobilni data O
pouze pres Wi-Fi O
obéma zpUsoby O
PRO OSOBY, KTERE POUZiVAJi CHYTRY TELEFON
B1601_5 Stahl/a jste si v poslednich 3 mésicich aplikaci do mobilniho telefonu?
Ano Ne
O
B1601_6 Byla néktera z aplikaci, které jste si stahl/a, placena?
Ano Ne
O
B1602 Jednalo se o:
zpoplatnéné hry &i jejich doplitky []
zpoplatnéné aplikace tykajici se zdravi nebo fitness ]
jiné zpoplatnéné aplikace 11
B2254 Mate na Vasem mobilnim telefonu nainstalovany bezpecnostni software (napfr. antivir)?
Ano Ne
O O
B2255 Byl bezpecnostni software na Vasem telefonu:
1 iz predinstalovany O
2  nainstalovalla jste si ho az po zakoupeni O
3 sinstalaci Vam pomohl nékdo jiny O
B2256 Prisel/a jste nékdy na svém mobilnim telefonu o néjaké dokumenty, kontakty, fotky Ci jina data v disledku napadeni telefonu virem?
Ano Ne
QO




B2257 Zablokovalla jste nékdy aplikacim na Vasem telefonu pristup k Vasim osobnim tidajum, napf. k poloze ¢i seznamu kontaktl?

1 ano, alespon jednou v zivoté O
2 ne O
3 nevédél/a jste, Ze je to mozné O
4 netyka se Vas (aplikace nepouzivate) O
PRO VSECHNY OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNICH 3 MESICIiCH
Nasledujici otazky se tykaji pouzivani internetu na pocitaci, telefonu, tabletu &i jakémkoliv jiném zafizeni pro soukromé tcely
C1401 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich:
Ano Ne
e-mail O O
aplikaci nebo program, napf. WhatsApp i Facebook Messenger, k zasilani zprav O O
aplikaci nebo program, napf. WhatsApp ¢i Skype, k telefonovani O O
socialni sité, napf. Facebook, Instagram ¢ Twitter O O
C1402 Jakym z nasledujicich zptisobl zverejiujete informace na sociélnich sitich?
1 profil i vSechny pfispévky mate vefejné @)
2 vyuzivate moznosti nastaveni soukromi O
3 neznéate zabezpeceni svych prispévku ani profilu O

Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k nahravani fotek, videi nebo hudby (napf. na Facebook, Instagram, Rajce nebo

CI720 youTube)?
Ano Ne
0O O
F1001 Vyuzil/a jste v poslednich_3 mésicich internetové tlozisté k ukladani soubordi?
(napf. Dropbox, Uschovnu, OneDrive & Google Drive) Ano Ne
OO
F1721 Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich internet k:
Ano Ne
poslechu radia O O
prehravani hudby (napf. na YouTube, Spotify &i iTunes) 1 C1731 O O
C1731 Prehravalla jste si hudbu i na zpoplatnénych strankach ¢i v aplikacich, napf. na Spotify Premium & Apple Music?
Ano Ne
OO,
C1722 Sledovalla jste v poslednich 3 mésicich:
Ano Ne
televizi na internetu, napf. iVysilani Ceské televize, iPrimu & novuPLUS O O
internetovou televizi, napf. Stream ¢i DVTV O O
videa na Youtube ¢i jinych strankach uréenych ke sdileni O O
placené filmy &i jina videa pres internet, napf. na Netflixu, Voyu & HBO GO OO,
C1723 Stahl/a jste si v poslednich 3 mésicich hru do telefonu, pocitace ¢i tabletu nebo jste hral/a hru online?
Ano Ne
O O
C1724 Hral/a jste hru, ktera byla zpoplatnéna nebo jste si zaplatil/a za doplnék do her?
Ano Ne
QO
C1411 Vyhledal/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu informace o:
Ano Ne
zbozi a sluzbach O O
zdravi (napf. o zdravém Zivotnim stylu, onemocnéni ¢i prevenci) O O
cestovani a ubytovani O O

C1408 Cetl/a jste si v poslednich 3 mésicich na internetu zpravy, noviny nebo ¢asopisy (napf. na aktualne.cz, novinky.cz)?

Ano Ne
OO
C1409 Cetl/a jste si placenou verzi novin, ¢asopisl nebo ¢lanku na internetu?
Ano Ne
C1410 Objednalla jste si v poslednich 3 mésicich na internetu predplatné tisténych novin ¢i casopisu?
Ano Ne
O O
VZDELAVACI AKTIVITY
C1441_1 Ucastnil/a jste se v poslednich 3 mésicich v praci, ve Skole &i ve VaSem volném ¢ase online kurzu?
Zahrnuite i kurzy délané pres aplikace (napf. Duolingo). Ano Ne
o O
Pouzil/a jste v poslednich 3 mésicich vyukovy material pfistupny na webovych strankach nebo pres aplikace
C1441_2 . L
(napf. vyukova videa na Youtube)?
Nezahrnuijte studium material stazenych z internetu ACnJO NC%

C1442 Byly online kurzy nebo vyukové materialy pfistupné na webovych strankach ¢&i pres aplikace zpoplatnéné?

Ano Ne
OIE®,




Komunikovalla jste v poslednich 3 mésicich s ucitelem ¢i ostatnimi studenty prostrednictvim specializovanych studijnich portald

Sl (napf. Moodle)?
Ano Ne
O®,
ONLINE SLUZBY
C1432 Prodalla jste v poslednich 3 mésicich zbozi ¢i sluzby pres internet?
(napf. pres Aukro, Vinted, Mimibazar, sBazar, Facebook ¢&i Airbnb) Ano Ne
o O
C1433 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich zbozi od jinych osob pies internet, napf. pfes Aukro nebo Facebook?
Ano Ne
O O
Objednalla jste v poslednich 3 mésicich na internetu placenou sluzbu jako je klid domacnosti €i zahrady, hlidani déti,
D0501 ) e . N . . .
instalatérské prace nebo jinou sluzbu tykajici se Vasi domacnosti?
Ano Ne
o O
D0502 Sjednal/a jste si tuto sluzbu u firmy nebo u soukromé osoby?
1 ufirmy (& Zivnostnika) L]
2 usoukromé osoby (napf. pres skupinu na socialnich sitich) 1
C0530 Zajistil/a jste v poslednich 3 mésicich ubytovani pres internet? Pokud ano, pfes jaky typ stranek?
pfes specializované stranky, které nabizeji zpoplatnéné ubytovani od soukromych osob
1 Y i H
(napf. Airbnb ¢i E-chalupy)
2 pfes skupinu na socialnich sitich, kde soukromé osoby nabizeji zpoplatnéné ubytovani ]
3 pfes specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani od komercnich zafizeni (napf. Booking.com i Trivago) ]
4 pfes stranky cestovni agentury ¢i kancelare ]
5 pres webové stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni (napf. hotelu) L]
6 pres slevovy portal (napf. Slevomat &i Vykupto) ]
7 pfes jiny druh stranek L]
8ex ne 1 C0532
C0532 Zaijistil/a jste ubytovani jinak nez pres internet?
Ano Ne
QO
C0540 Zajistil/a jste si v poslednich 3 mésicich pies internet placenou spolujizdu, napf. na BlablaCar &i pfes skupinu na socialnich sitich?
Ano Ne
O O
C1431 Vyuzil/a jste v poslednich 3 mésicich internetové nebo mobilni bankovnictvi?
Ano Ne
O O
D0520 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu podilové fondy, dluhopisy nebo jiné cenné papiry, napf. prostfednictvim
internetového bankovnictvi?
Ano Ne
QO
D0519 Sjednal/a jste si v poslednich 3 mésicich na internetu:
Ano Ne
pojisténi (napf. cestovni & pojisténi vozidel) OO
pujéku &i Gvér u banky nebo jiné instituce O O
D0521 Sjednalla jste si v poslednich 3 mésicich na internetu:
Ano Ne
novy tarif k mobilnimu telefonu nebo novou smlouvu na internet O O
novou smlouvu na odbér elektfiny, vody, tepla, plynu, svoz odpadu &i podobné sluzby O O
ELEKTRONICKE ZDRAVOTNICTVI
C1412_1 Vyuzilla jste v poslednich 3 mésicich online objednani k Iékafi pfes webové stranky?
Ano Ne
o O
C1412 2 Komunikovalla jste v poslednich 3 mésicich s Iékafem pres kontaktni formulaF na webovych strankéch nebo v ramci online
—~ poradny?
Ano Ne
o O
C1412_3 Zazadalla jste v poslednich 3 mésicich pies webové stranky o predepsani receptu?
Ano Ne
o O
CH412 4 Prihlasovalla jste se v poslednich 3 mésicich do webového tctu u Vasi zdravotni pojistovny, napf. k ¢erpani benefiti nebo
—  prohlizeni nakladti na zdravotni pééi?
Ano Ne
O O
C1412_5 Mate zfizenou elektronickou zdravotni knizku?
Ano Ne




C1412_6 Prohlizel/a jste si v poslednich 3 mésicich vysledky vysetieni v elektronické zdravotni knizce?

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE
KONTAKT S VEREJNOU SPRAVOU (PRO SOUKROME UCELY)

C2911 Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet k:

>
=]
o

vyhledavani informaci na webovych strankach uradu

stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek ufadl

vyplnéni a online odeslani formulare na Ufad (napf. formular pro dariové pfiznani, zadost o vypis z rejstfiku
trest(, Zadost o socialni davky)

O OO
O 007

Pokud C2911_3 = NE | Jinak C2932

C2701 Zjakého divodu jste nevyuzil/a internet k vyplnéni a odeslani online formulare na trad?

(vice moznych odpovédi, pfipadné pouze prvni, nebo posledni odpovéd)
1ex nepotrebovalla jste vyplnit Zadny formulafi

potfeboval/a jste vypinit formuldf, ale:

formular, ktery jste potfeboval/a, nebylo mozné zaslat pres internet

chybély Van potiebné znalosti

mél/a jste obavu o ochranu osobnich udajl posilanych pres internet

nemél/a jste elektronicky podpis, ktery byl potfeba, nebo byl problém s elektronickym podpisem

formulaF za Vas vyplnil nékdo jiny (Ucetni, poradce, rodinny pfislusnik)

preferujete osobni kontakt na Uradé

8 ex_zadné z uvedeného

~No o b whN

A

Pouzil/a jste v poslednich 12 mésicich internet pfi jednani s jinymi vefejnymi institucemi neZ urady

AR (napf. Skolami, knihovnami ¢i nemocnicemi) k:

pd
=
o

vyhledavani informaci na jejich webovych strankach
stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek
vypInéni a odeslani webového formulare

OO0
000F

PRO OSOBY, KTERE POUZILY INTERNET ALESPON JEDNOU V POSLEDNIM ROCE
NAKUPOVANI PRES INTERNET (PRO SOUKROME UCELY)

D0210 Kdy jste naposledy nakoupil/a nebo objednal/a néjaké zbozi ¢i sluzby na internetu?
v poslednich 3 mésicich
pred 3 mésici az 1 rokem
pred vice nez 1 rokem
nikdy

— D0401

— E1100

0000

D0401 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu:

pd
=]
o

potraviny, napoje, krmivo pro zvifata

jidlo z restauraci ¢i rychlého obcerstveni

obleceni, obuv, médni dopliiky (napf. Sperky, kabelky)

sportovni potieby

Iéky, vitaminy, doplnky stravy

hracky, stolni hry, détské potieby (napf. plenky, kocarek)

kosmetiku (napf. krémy, parfémy, liceni)

drogerii (napf. Cistici prostredky, kartacek na zuby, Sampon)

mobilni telefon, tablet, poéitac Ci jejich pfisluSenstvi (napf. sluchatka, obal na telefon, monitor,
tiskarna, flash disk)

10  bilou techniku ¢i elektrospotiebi¢e pro domacnost (napf. lednici, Zehlicku)

11 jinou elektroniku (napf. televizi, fotoaparat)

12  jiné vybaveni domacnosti ¢i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahrad. potieby)

13 knihy, ucebnice (pouze ti§téné) nebo audioknihy na CD

14 hudbu na fyzickém nosici (napf. na CD)

15  filmy &i jina videa na fyzickém nosici (napf. na DVD)

16 kolo, motorku, auto nebo jejich dily (napf. pneumatiky, zarovky, brzdy)

17  jiné fyzické zbozi diive neuvedené (napf. zavazadla &i darkovy poukaz na zboZzi)

O ~NO O WwWN —
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OOO0OC0CO O OOOOOOOOF

D0801 U jakych prodejcu jste nakoupil/a zboZi, které jste uvedla v pfedchozich otdzkach?(z jaké zemé zbozi doslo)
1 prodejce z CR []
2 prodeijce z jiné zemé EU (napf. Zalando, Eobuv) ]
3 prodejce mimo EU (napf. AliExpress, Wish) []
4 neznalla jste zemi prodejce [

D0503 Nakoupil/a jste v poslednich 3 mésicich na internetu:

g
=]
o

jizdenky na autobus, vlak ¢i MHD nebo letenky

vstupenky na kulturu (napf. do kina, divadla, muzea, na koncert nebo festival)
vstupenky na sportovni akce (napf. na fotbalovy zapas)

jiné vstupenky (napf. do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh)

jiné sluzby (napf. masaze, fotosluzby, vzdélavaci kurzy, zazitky na dovolené)

00000
O0000F




D0504 Stahovalla jste si v poslednich 3 mésicich:

Ano Ne
zpoplatnéné e-knihy ¢ audioknihy O O
zpoplatnény software (jiny nez hry) do poéitaée &i tabletu QO O
D0211 Odhadnéte prosim, kolikrat jste v poslednich 3 mésicich nakoupil/a na internetu?
1 1x-2x O
2 3x-5x O
3 6x-10x O
4 11xavice O
Odhadnéte prosim souhrnnou €astku, kterou jste zaplatil/a za nakupy na internetu v pribéhu
D0212 ) e x . ) s el
poslednich 3 mésicu. (ZapoCitejte ¢astky za vSechny nakupy véetné ubytovani, pojisténi apod.)
1 méné nez 1000 K& O
2 1001-2500Ke O
3 2501-5000Ke O
4  5001-10000Ke O
5 10001 -15000 K& O
6  15001-25000 K¢ O
7 25001 -35000K¢ O
8  35001-45000Ke O
9 45001 K¢ avice O
INTERNETOVA BEZPECNOST (PRO SOUKROME UCELY)
E1100 Cetl/a jste si v poslednich 3 mésicich zasady ochrany osobnich tidaju pred jejich poskytnutim na internetu?
(ne pouhé odsouhlaseni, ale védomé ¢teni)
Ano Ne
O O
E1101 Odmitl/a jste v poslednich 3 mésicich pouziti Vasich osobnich tdaju pro reklamni ucely, napf. pfi objednavani zboZi na internetu?
Ano Ne
O O
E1102 Ovérujete, zda jsou stranky, na kterych zadavate své osobni Udaje, zabezpeéené, napf. maji na zaCatku https nebo zamecek?
Ano Ne
QO O
E1103 Zablokovalla jste v poslednich 3 mésicich alespoii jednou pfistup k uréeni Vasi polohy (napf. pfi pouzivani aplikaci na pfedpovéd
pocasi Ci vyhledavani jizdnich fadu)?
Ano Ne
o O
E1104 Setkalla jste se nékdy na internetu s terminem ‘cookies'?
Ano Ne
O O
E1105 Védél/a jste o tom, Ze soubory cookies mohou byt pouzity pro zobrazovani cilené reklamy?
Ano Ne
QO
E1106 Zmenil/a jste si nékdy v internetovém prohlizeci nastaveni tak, abyste omezil/a cookies?
Ano Ne
O O
E1107 Pouzivate software, ktery znemoziiuje monitorovani Vasich aktivit na internetu?
Ano Ne
O O
E1234 Jaké z nasledujicich identifikacnich daj jste pouzil/a v poslednich 3 mésicich na internetu?
1 piihlaSovaci jméno a heslo (napf. pro pfistup do e-mailu, pro pfihlaSeni do internetového bankovnictvi) ]
2 SMS kéd (napf. k potvrzeni plateb v internetovém bankovnictvi) []
3 elektronicky identifikaéni certifikat, nékdy spolecné s heslem (napf. certifikat k internetovému bankovnictvi) []
4 pfihlasovaci udaje k socialnim sitim, ale pro pouZiti na jinych strankéch neZ na socialnich sitich []
5 bezpeénostni token (napf. pro pfistup do datové schranky) ]
6 ¢ipova karta s elektronickym podpisem spolecné se éteckou téchto karet (napf. pro pfihlaovéani do 0
internetového bankovnictvi nebo potvrzovani plateb)
7 papirova i plastova karta s jednorazovymi hesly O]
8 jind metoda elektronické identifikace (napf. elektronicky podpis) ]
9ex nepouzil/a jsem na internetu zadné identifikacni udaje ]
INTERNET VECI (POUZITi PRO SOUKROME UCELY)
Z0001 Pouzil/a jste nékdy doma (popf. na chalupé):
Ano Ne
pfes internet nebo mobilni telefon nastavitelné topeni, svétla nebo jina chytra zarizeni na
ovladani energii © O
pres internet nebo mobilni telefon ovladatelny vysavac, ledniCku, kavovar nebo jiny chytry
domaci spotiebic © O
pfes internet nebo mobilni telefon nastavitelny domaci alarm, detektor koure, zamek nebo o0

jina chytra bezpeénostni zarizeni




20002 Z jakého diivodu nemate ¢i nepouzivate Zadné ze zminénych zarizeni?
ex1 Nevédélla jste, ze néco takového existuje
Vite, ze tato zafizeni existuiji, ale:
2 nemél/a jste potiebu néco takového pouzit
3 je to prili§ drahé
4 chybi Vam potfebné znalosti
5 mate obavu o Unik osobnich udaju
6 mate obavu ze zneuziti ¢i ovladnuti zafizeni nepovolanou osobou
7 mate obavu o zdravi
8 nemate poditac, tablet nebo chytry telefon, pfes které by Slo zafizeni ovladat
9 jiny diivod

A A O

Pouzivate alespori nékdy bezdratova sluchatka, chytré hodinky, fitness naramek nebo jinou nositelnou elektroniku pfipojenou k

20003 mobilnimu telefonu?

pd
=]
o
=
®

Z0004 Pouzil/a jste nékdy doma (popf. na chalupé):

g
=]
o

na internet pfipojenou televizi, napf. ke sledovani YouTube nebo pofadud z webovych stranek
na internet pfipojenou herni konzoli

reproduktory pfipojené pres Bluetooth nebo chytré doméaci audio systémy

k internetu nebo mobilnimu telefonu pfipojeny zubni kartacek, osobni vahu, tlakomér nebo
jiny chytry zdravotnicky pristroj

k tabletu nebo mobilnimu telefonu pfipojené détské hracky

chytrého hlasového asistenta jako je Alexa nebo Siri

QO O 00O
OO0 O 000F

Z0005 Pouzil/a jste nékdy aplikaci na mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni pro monitorovani ¢i ovladani auta?

>
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o
=
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PRO DOMACNOSTI - PRIJEM DOMACNOSTI

F0201 Uvedte prosim, jaky je celkovy Eisty mési€ni piijem VaSi domacnosti.
T T T 1
I e

F0202 Pokud nevite pfesny pfijem domécnosti, zkuste se prosim zaradit do jedné z nabizenych skupin:
do 7 000 K&

7001 az 12 000 K&
12 001 az 15 000 K¢&
15001 az 20 000 K¢
20 001 az 24 000 K&
24001 az 28 000 K&
28 001 az 33 000 K&
33 001 az 38 000 K&
38 001 aZz 45 000 K&
45001 az 57 000 K&

TS ©W oo N s WN =

—_
w N

57 001 az 75 000 K¢
75001 az 100 000 K&
100 001 K¢ a vice
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Uvedené konkrétni pfiklady sluzeb nebo vyrobkd byly vybrany pouze jako ilustraéni a v zadném pfipadé neslouzi k propagaci téchto znacek.




Priloha II: Definice a vysvétlivky k jednotlivym sledovanym ukazatelim

1. Pocitace a internet v domacnostech

Domacnosti s pocitaéem jsou vdechny domacnosti, jez v dobé Setfeni (2.Ctvrtleti 2020) uvedly, Ze alespor
jeden clen jejich domacnosti pouzival doma pocita. Domacnost nemusela pocita¢ vlastnit, mohla také
pouzivat pocita¢ sluzebni. PocitaC se musel nachazet v domacnosti alespori ob¢as. Mezi pocitale jsou pro
Ucely tohoto Setfeni zapocitavany stolni pocitace, notebooky a tablety.

Domacnosti s internetem jsou vSechny domacnosti, pro néz v dobé Setfeni (2.Ctvrtleti 2020) platilo, ze
alespon jeden jejich Clen pfistupoval alespor nékdy doma k internetu, a to pres jakékoliv zafizeni (ij. v€etné
mobilniho telefonu).

Pevné pripojeni k internetu umoznuje pfipojeni v misté zdroje signalu &i v jeho blizkosti a je zpravidla
neprenositelné. Internet se prfenasi do zarfizeni bud kabelem, nebo bezdratové. Mezi pevné pfipojeni se
zahrnuje pfipojeni pfes kabelovou televizi, xDSL pfipojeni, optické pfipojeni, pevné LTE ¢&i pevné bezdratové
pfipojeni.

Mobilnim pfipojenim k internetu se rozumi pfipojeni pfes mobilni data na mobilnim telefonu, tabletu ¢i
notebooku. Toto pfipojeni neni svazano s mistem pouZiti.

Wi-Fi router je zafizeni, které bezdratové rozvadi internet v ramci domacnosti a je umisténo zpravidla
v prostoru domacnosti ¢i obyvaného objektu.

2. Pouzivani internetu jednotlivci

Pouziti internetu se zjiStuje jak pro soukromé, tak pro pracovni ¢i jakékoliv jiné ucely. Internet mohl byt tedy
pouzit doma, ve Skole, v praci, v kavarné nebo kdekoliv jinde. Internet mohl byt vyuzivan na jakémkoli
zarizeni (stolnim pocitaci, notebooku ¢i tabletu, mobilnim telefonu, chytré televizi, Etecce knih apod.).

Frekvence pouzivani internetu se zjiStuje jako obvykla frekvence pouziti v poslednich 3 mésicich. DelSi
zména v ustaleném rezimu uzivatele (napf. dovolena, pobyt v nemocnici apod.) se nebere v potaz.
Respondenti, ktefi pouzivaji internet denné v préaci, ale doma (napf. o vikendu) ho nepouZzivaji, se mohli
zaradit do moznosti ,Nékolikrat denné“ nebo ,Kazdy den nebo skoro kazdy den®“. Do moznosti ,Alespor
jednou za tyden“ se zaradily osoby, které obvykle pouzivaji internet 1-4 dny v tydnu. Osoby, které uvedly, ze

jsou online porad, byly zafazeny do kategorie ,Nékolikrat denné®.

3. Pouzivani mobilniho telefonu a internetu na mobilnim telefonu

Telefon bez opera¢niho systému je vétSinou ovladan tlacitky, ale existuji i dotykové. Pres nékteré telefony
bez operacniho systému se Ize pfipojit k internetu, avSak vyuzivani internetu neni tak pohodiné jako na
chytrém telefonu a nelze vyuZivat vSech sluZzeb, napf. stahovat mobilni aplikace.

Chytry telefon (tzv. smartphone) je telefon se zabudovanym operacnim systémem. VétSina chytrych
telefonU je dotykova, ale existuji i vyjimky, které mohou byt ovladany také tlagitky. Uzivatel mize na chytrém
telefonu pouzivat internet, a to v€etné stahovani mobilnich aplikaci.

Mobilni aplikace je softwarova aplikace, ktera je vytvofena specialné pro chytré telefony, tablety a dalsi
mala zafizeni. Tyto aplikace jsou vytvareny tak, aby se daly jednoduSe ovladat dotykem a sedély na malé
obrazovky. PFi koupi nového telefonu jsou jiz nékteré aplikace jeho soucasti, jiné si mize uzivatel do
telefonu stahnout.

Stahovani aplikaci do mobilniho telefonu zahrnuje stahovani jakychkoliv aplikaci (véetné her) do chytrého
telefonu.



Internet na mobilnim telefonu zahrnuje pfistup k internetu pfes mobilni data od operatora i pfes Wi-Fi.
Uzivatelé se pfipojuji pfedevSim na chytrych telefonech, ale internet Ize vyuzit i na nékterych telefonech bez
operacniho systému.

Mobilni data poskytuji mobilni operatofi svym klientim jako placenou sluzbu, diky niz se lze pfipoijit
z mobilniho telefonu k internetu. Pfipojeni mobilniho telefonu k internetu probiha pfes mobilni telefonni sité.
K'internetu se Ize pfipojit tam, kde je signal mobilniho operéatora.

Wi-Fi pripojeni k internetu probiha pres lokalni bezdratovou sit. Provozovatelem vysilace muze byt
pravnicka i fyzicka osoba. Typickym pfikladem jsou domaci bezdratové sité, lokalni bezdratové sité kavaren,
nemocnic, letist, dopravnich prostredkl, $kol apod. Wi-Fi pfipojeni je vétSinou zdarma, ale mlze byt i
zpoplatnéné (napf. na letisti), pfipadné ¢asové omezené.

4. Komunikace na internetu

Udaje o &innostech zafazenych do ,komunikace na internetu“ zahrnuji pouze ty pfipady, kdy byly tyto
¢innosti vykonany pro soukromé ucely a alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Elektronicka posta (e-mail) je elektronicky komunikaéni systém umoznujici pfijimani a odesilani zprav pres
internet.

Telefonovani pres internet predstavuje telefonicky rozhovor uskuteénény zpravidla bezplatné pres
internetové pfipojeni. Hovory jsou zprostfedkovany pomoci softwaru &i aplikace nainstalované do pocitace ¢i
mobilniho telefonu volajiciho i volaného (nejcastéji WhatsApp ¢i Skype). Zapocitavaji se i videohovory.

Posilani zprav pres internet (napf. pfes WhatsApp, FB Messenger Ci Viber) umoziiuje bezplatné zasilani
textovych zprav uzivatelim v seznamu kontaktd ¢i jinym uzivatelim prostfednictvim internetu.

5. Socialni sité

Socialni sité slouzi k propojeni velkého mnozZstvi lidi na internetu a umoznuji uzZivatelim sdruzovat se,
komunikovat a sdilet informace s dalSimi uzivateli. Mezi nejrozSifenéjSi socialni sité patfi Facebook, Twitter
¢i Instagram. Osoba pouzila socialni sité pro soukromé Ucely, pokud ma na nékteré socialni siti viastni profil,
ke kterému se pfihlasila alespori jednou v poslednich 3 mésicich.

Zpusob zvefejiiovani informaci na socialnich sitich predstavuje to, jak uzivatel nastavuje je na svém
profilu viditelnost pfispévkl a informaci ostatnim uzivateliim. MZe si tedy napf. zvolit, aby jeho pfispévky a
informace byly pfistupné pouze vybranym uzivatelim.

6. Vyhledavani vybranych informaci na internetu

Vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach zahrnuje vyhledavani informaci na jakychkoliv webovych
strankach &i v aplikacich, véetné srovnavaci cen ¢i stranek pro sdileni recenzi spotiebitell.

Vyhledavani informaci o zdravi zahrnuje hledani informaci o nemocech, jejich prevenci, 1éCebnych
prostfedcich a doplficich stravy. MUze probihat na jakychkoliv internetovych strankach, véetné internetovych
poraden, webovych stranek lékaren ¢&i prodejct zdravotnickych potieb, stranek vénujicich se zdravému
Zivotnimu stylu apod.

Vyhledavani informaci o cestovani a ubytovani zahrnuje hledani informaci na jakychkoliv webovych
strankach, vcéetné cestovatelskych serverd (napf. TripAdvisor), prodejcli letenek, jizdenek, stranek
konkrétnich ubytovacich zafizeni ¢i srovnavacl sluzeb spojenych s cestovanim ¢i ubytovanim (napf.
Trivago, Booking.com).



7. Pouzivani internetu k ¢innostem souvisejicim s cestovanim

Nakup ubytovani zahrnuje nakup ubytovani pres jakékoliv webové stranky Ci aplikace. Zahrnuto je i
nakupovani ubytovani od soukromych osob (napf. pfes AirBnb nebo pfes skupiny na socialnich sitich).
Nezapocitava se objednavani ubytovani e-mailem.

Nakup jizdenek ¢i letenek zahrnuje nakup prostrednictvim webovych stranek &i aplikaci dopravcl i
zprostredkovatel(. Spada sem rovnéz sjednani jizdy u soukromé osoby (napf. pres BlaBlaCar), za které
osoba zaplatila. Spada sem také nakup jizdenek na MHD (nap¥. objednani roéniho kuponu).

Specializované stranky na zprostfedkovani ubytovani zahrnuji internetové portaly, umoznujici majitelim
hoteld, penzionl a dal$ich komerénich ubytovacich zafizeni, aby na nich nabizeli své kapacity. Pro uzZivatele
stranek (potencialni hosty) jsou takové stranky vyhodné, jelikoz poskytuji pfehled o nabidce ubytovani,
jednotlivé nabidky je snadné porovnavat a vybirat nejvhodnéjSi nabidku. U jednotlivych nabidek Ize Cerpat
ze zkuSenosti ostatnich zakaznik(. Jedna se napf. o Booking.com ¢i Trivago.

Stranky cestovni kancelare ¢i agentury zahrnuji sjednavani ubytovani na strankach cestovnich kancelari
¢i agentur bez ohledu na to, o jaky druh ubytovani se jedna nebo v jaké kombinaci s jinymi sluzbami bylo
nakoupeno.

Stranky konkrétniho ubytovaciho zafizeni zahrnuji sjednani ubytovani na strankach, které provozuje
pfimo ubytovaci zafizeni, napf. hotely, penziony, kempy apod. Stranky konkrétnich ubytovacich zafizeni,
které jsou provozovany soukromymi osobami a splnuji tedy definici ubytovani v ramci sdilené ekonomiky,
zahrnuty nejsou.

8. Pouziti internetu pro zabavu

Sledovani televize na webovych strankach zahrnuje sledovani poradu klasickych televiznich stanic (napf.
Ceské televize, FTV Prima, TV Nova) dostupnych zdarma na jejich webovych strankach (napk. na iVysilani
Ceské televize, iPrima &i novaPLUS). Vysilani miize probihat Zivé, nebo mlze byt uloZeno v archivu na
webovych strankach.

Sledovani internetové televize (napf. na Streamu, Playtvaku & DVTV) probihd na webovych strankach
téchto televizi. Tyto televize nemaiji svlij protéjSek v klasickém televiznim vysilani, ale funguji pouze na
internetu.

Sledovani placenych poradu (napi. na Netflixu, Voyu ¢i HBO GO) zahrnuje sledovani filmd/seriald &i jiného
videa na specializovanych strankach, kde si mohou uzivatelé vybrat z filmového katalogu, co a kdy budou
sledovat. Pro vyuzivani téchto sluzeb se musi uzivatel zaregistrovat na webovych strankach poskytovatele a
nasledné za tyto sluzby platit.

Sledovani poradtil na internetu zahrnuje sledovani porfadli na webovych strankach klasickych televiznich
stanic (napf. Ceské televize, FTV Prima), sledovani pofad(i na strankach internetovych televizi (napt.
Streamu, Playtvaku ¢i DVTV), které nemaiji sv(j protéjSek v klasickém televiznim vysilani, a také je zahrnuto
sledovani placenych stanic jako je Netflix ¢i HBO GO.

Sledovani videi na YouTube ¢i jinych strankach uréenych ke sdileni zahrnuje sledovani videi na
internetovych strankach, kam jej vlozZili jini uzivatelé. Takové stranky jsou zpravidla zdarma, jsou financované
ze zvefejiiovani reklam.

Cteni zprav zahrnuje Cteni zprav na zpravodajskych serverech (napf. aktualne.cz, novinky.cz) nebo cteni
elektronickych verzi klasickych tisténych novin / ¢asopist na webovych strankach ¢&i v aplikacich.

Hrani €i stahovani her zahrnuje hrani her on-line (pfimo na internetu) nebo stahovani her do pocitace,
tabletu ¢i mobilniho telefonu. Hry mGze pres internet hrat i vétsi pocet hracd najednou.



Poslech hudby celkem zahrnuje poslech radia na internetu a pfehravani hudby na internetu.

Poslech radia na internetu probiha pres webové stranky ¢i aplikace rozhlasovych stanic (napf. rozhlas.cz,
frekvence1.cz, evropa2.cz, impuls.cz). Na strankach Ize prehravat zivé vysilani (shodné s vysilanim Sifenym
radiovymi vinami) nebo porady volené z katalogu poradu ¢&i archivu. Zahrnut je také poslech radii, které
vysilaji pouze na internetu.

Prehravani hudby na internetu (napf. na YouTube, Spotify) zahrnuje poslech zivého ¢i archivniho vysilani
mimo rozhlasové vysilani prostfednictvim internetu (i pfes mobilni aplikace). Jde o poslech hudebnich
nahravek vybranych z online hudebnich katalogl (napf. Spotify, SoundCloud). Zahrnuje také poslech hudby
na viceucelovych strankach (napf. YouTube). Dullezité je, aby jedinec navstivil stranky za ucelem poslechu
hudby.

9. Nahravani obsahu na internet

Nahravani obsahu na internet celkem zahrnuje nahravani obsahu za Ucelem sdileni s ostatnimi a
nahravani na internetové ulozisté.

Nahravani za ucelem sdileni s ostatnimi zahrnuje napf. nahravani fotek na socialni sit€ (napf. na
Facebook ¢i Instagram) &i nahravani videi napf. na YouTube.

Internetové ulozisté je souhrnné oznaceni pro sluzby, jez umoznuji nahravani/vkladani, skladovani a
pfistup k vlastnim dokumentim prostfednictvim vzdalenych datovych ulozist online (napf. Google Drive,
OneDrive, Dropbox, uloz.to, Rajée, Uschovna). Ulozisté slouzi k ukladani soubort rGzného typu (textové
dokumenty, obrazky, hudba, video, kontakty, kalendare, ukoly apod.). Ukladana data jsou pfistupna
prohlizeni a Upravam z rlznych mist a zafizeni (pocitac, chytry telefon, tablet, chytra televize apod.).

10. Vzdélavani na internetu

Online kurz je vyukovy kurz, ktery probiha pres internet. Ugastnici kurzu nemusi dochazet na kurzy do
vzdélavaci instituce nebo kamkoli jinam, ale mohou je absolvovat v prostfedi domova. Komunikace s uciteli
probiha pres internet. Vyukovy material obdrzi student rovnéz pres internet. Mezi online kurzy mohou patfit
napf. jazykové kurzy, kurzy osobniho rozvoje, pocitatové kurzy a daldi. K online kurzu je zpravidla tfeba se
registrovat. Patfi sem i kurzy, které probihaji pfes internet jen Castec¢né. Mezi online kurzy zarazujeme i
kurzy délané pres aplikace, napf. kurzy jazyk(, kde student postupné navstévuje jednotlivé lekce — kurz ma

jednodusich lekci apod.

Pouzivani vyukového materialu na internetu (audio materialy, video materialy, online vyukovy software)
znamena vzdélavani se na webovych strankach ¢i v ramci aplikaci. Od online kurzu se tato moznost lisi tim,
Ze se nejedna o ucelenou vzdélavaci akci. Vzdélavani tedy nema zadny stanoveny rozvrh a zpravidla
nepodléha ani registraci. Vyukovy material pfistupny na webovych strankach muaze také slouzit jako doplnék
ke kurzu, ktery osoba navstévuje osobné. Nespadaji sem vyukové materialy, které si studujici stahuje
z internetu a pouziva offline (bez pfipojeni k internetu).

Komunikace prostrednictvim vyukovych portali zahrnuje aktivity, kde studenti/zaci/G¢astnici vzdélavaci
akce konzultuji s uciteli nebo si sdéluji své zkuSenosti a znalosti prostfednictvim specialnich webovych
stranek nebo portalll. Takovymi portaly jsou napf. portdl Moodle nebo studijni informaéni systémy
jednotlivych $kol. Do této kategorie se nezapocitava kontakt studentd a uditel(i prostfednictvim skupin na
Facebooku ani pfes e-mail.



11. Pouzivani vybranych finan¢nich sluzeb online

Internetové bankovnictvi prfedstavuje ovladani bankovniho Uc¢tu prostfednictvim internetu i aplikace.
Internetové bankovnictvi umozruje napfiklad kontrolu zUstatku na bankovnim uétu, zadani platebniho
pfikazu, trvalych plateb, nastavovani limitd vybért z bankomatu apod.

Sjednani pojisténi on-line zahrnuje sjednani jakéhokoliv pojisténi (napf. cestovniho, majetkového,
urazového, pojisténi vozidel). Zapocitano bylo i pojisténi sjednané dohromady s jinym produktem (jako
baliek), napf. cestovni pojisténi zakoupené dohromady s letenkou.

Sjednani pujcky ¢i avéru pres internet. Zapocitany jsou pouze puijcky a uvéry od finanénich instituci, nikoliv
od soukromych osob.

Nakup cennych papirt zahrnuje nakup podilovych listll, akcii, dluhopisi a dal$ich investi¢nich aktiv pres
internet, napf. pfes internetové bankovnictvi.

12. Elektronické zdravotnictvi

Online objednani k lékafi zahrnuje objednani sebe, popfipadé jiného ¢lena rodiny, k Iékafi pfes webovy
formulaf na webovych strankach zdravotnického zafizeni nebo prfes aplikaci. Nejedna se o objednani
prostfednictvim e-mailu.

Online konzultace s Iékafem je Cinnost, pfi které pacient vlozil své dotazy do vyhrazeného formulafe na
webovych strankach. Na polozeny dotaz odpovédél konkrétni Iékar Ci specialista. Nejedna se o informacni
servery, na nichz si laicka verejnost vyménuje své zkuSenosti. LékaF pacientovi odpovida formou soukromé
zpravy (pro ostatni uzivatele neviditelné) ¢i verejné (viditelné dal$im uzivateliim).

Online zadost o recept predstavuje zadost pres webové stranky (nikoliv e-mailem). Takovou zadost
umoziuji néktefi 1ékafi podat napf. kdyz pacient bere Ié€k v ramci dlouhodobé [é€by a neni potfeba chodit
pokazdé k lékafi na kontrolu. Casto tuto moZnost nabizi také gynekologové k predepisovani hormonalini
antikoncepce.

PfihlaSovani do webového uétu u zdravotni pojistovny: klienti zdravotni pojiStovny si mohou na
webovych strankach své pojistovny zfidit pfistup ke svému profilu, kde Ize prohlizet napf. kdy byli na jakych
prohlidkach nebo prehled uhrazené zdravotni péCe vykazané lékafi. Profil umoznuje téz zjistit, na jaké
benefity od pojiStovny maji pacienti narok, popfipadé si o né rovnou zazadat.

Elektronickou zdravotni knizku si pacient mGze zfidit na portalu Zdravel.cz. Na svém Gc¢tu pak muize najit
informace, které tam vlozili jeho oSetfujici I€kafi, napf. |€ékafské zpravy, pfedepsané léky, terminy ockovani,
vySetfeni a laboratorni vysledky, pfehled jeho dlouhodobého zdravotniho stavu potvrzeny jeho osobnim
praktickym |ékafem apod.

13. Pouziti internetu ve vztahu k verejné spravé

Verejna sprava je pro uUcely tohoto Setfeni ¢lenéna na Ufady a na instituce, které poskytuji vefejné sluzby.
Do t&chto instituci patfi pfedevsim Skoly, knihovny a lékaiska zafizeni. Udaje za mezinarodni srovnani jsou
publikovany pouze za vefejnou spravu celkem.

Vyhledavani informaci na webovych strankach zahrnuje vyhledavani jakychkoliv informaci na webovych
strankach uradd nebo instituci, které poskytuji verejné sluzby. Z hlediska elektronické interakce obcanl
s ufady ¢&i institucemi poskytujicimi vefejné sluzby predstavuje vyhledavani informaci na jejich strankach
prvni stupen takové interakce.

Stahnuti nebo vytisknuti formulare z webovych stranek oznacuje Cinnost, pfi niz si respondent stahne
z webovych stranek formular, ruéné nebo na pocitaci ho vyplini, vytiskne, podepiSe a dorudi (osobné&, postou
¢i v e-mailu naskenovany) na ufad/do instituce. Za stahnuti formulare se povazuje i to, kdyz respondent



vyplni formular pfimo na webovych strankach ufadu, nasledné si vyplinény formular vytiskne, ruéné podepise
a doruci (osobné, postou Ci naskenovany v e-mailu). Transakce vyplnéni a odeslani formulare tedy probiha
elektronickou cestou pouze Castecné.

Vyplnéni a on-line odeslani formulare predstavuje cinnost, pfi niz respondent vyplni formulaf pfimo
na webovych strankach (spravnost vyplnéni je vétSinou kontrolovana pocitatem) a z webovych stranek
pfimo ode$le. Takto se v souCasnosti da zaslat napf. podani finanéni spravé nebo pfihlaska ke studiu na
fadé vysokych skol. Do odeslani online formulare se pocita také vyplnéni webového formulafe na objednani
k l1ékafri Ci rezervace knihy v knihovné pfes webovy formulaf na jejich strankach. On-line odeslani formulare
predstavuje nejvyssi stupen elektronické interakce mezi obanem a statem.

14. Nakupovani pres internet

Nakup pres internet znamena zakoupeni nebo objednani zbozi &i sluzeb pfes webové stranky &i aplikace.
Do tohoto ukazatele byli zapocitani pouze lidé, ktefi nakup osobné uskutecnili, nikoli ti, kterym nakup zafidil
nékdo jiny, i pfestoze za nakoupené zbozi/sluzby zaplatili a toto zbozi/sluzby je v jejich vlastnictvi.

Nakup pro soukromé ucely znamena nakup pro vlastni potfebu, potfebu rodiny, znamych, pratel apod.,
neznamena nakup pro potfeby zaméstnavatele, zivnost €i vykon povolani.

Mezi nakupy se zapocitavaji nakupy zbozi a sluzeb, a to vCetné zbozi v elektronické podobé, které si
spotfebitel stahne & pouZiva na webovych strankach. Mezi takové sluzby patfi napf. sledovani placenych
filmG. Zapodteny jsou také nakupy od ostatnich soukromych osob, které probéhly pres webové stranky
a aplikace uréené k nakupu (napf. Aukro ¢i Airbnb).

Platba nakoupeného zboZzi &i sluzeb nemusela probihat pfes internet, zboZi &i sluzby mohly byt hrazeny
také pfi dodani zasilky na dobirku €i pfi osobnim odbéru.

Zemé puvodu prodejce znamena zemé, odkud pochazel prodejce, nikoliv zakoupené zbozi. ZboZi ze
zahranici je ¢asto nakupovano napf. na Amazonu, eBay ¢i AliExpressu. Zbozi z téchto uvedenych e-shopl
nejcastéji patfi do kategorie prodejce mimo EU. Existuji ovSem i evropské verze vy$e uvedenych e-shopl —
stranky jako amazon.de, ebay.de, tyto nakupy spadaji do kategorie prodejce z jiné zemé EU.

17. Zbozi a sluzby nakupované pres internet

Druhy zbozi
Potraviny, napoje, krmivo zahrnuje potraviny, napoje a krmivo pro zvifata.

Jidlo z restauraci/fastfoodu zahrnuje hotové jidlo objednané pres internet. Zapocitano je jidlo, které bylo
doruceno dovazkou i to, které bylo vyzvednuto pfi osobnim odbéru.

Kosmetika: zahrnuje napf. vlasovou, télovou a dekorativni kosmetiku (potfeby na li¢eni), parfémy.
Drogerie: zahrnuje napf. hygienické potfeby, Cistici prostrfedky, toaletni papir.

Mobilni telefon, tablet, pocitac¢ ¢i jejich prisluSenstvi (napf. sluchatka, obal na telefon, monitor, tiskarna,
flash disk) zahrnuje vSechny typy pocitaci (stolni pocitate, notebooky, tablety) véetné prislusenstvi, jako
jsou monitory, tiskarny, mechaniky, ¢tecky, kabely, mysi, klavesnice, flash disky, externi disky atd. a v€etné
nahradnich dili (HDD, paméti RAM apod.), dale mobilni telefony a jejich prislusenstvi, napf. nabijecky,
kabely, baterie, sluchatka, obaly na telefony.

Jina elektronika (napf. televize, fotoaparat): bezna domaci elektronika (mimo ,bilé techniky’) a polozek
uvedenych vys$e (tedy mobilnich telefon(, tabletd a pocitact). Zahrnout Ize tedy kromé televize a fotoaparatu
také DVD prehravace, kamery, herni konzole ¢i audiotechniku.



Bila technika a elektrospotiebice pro domacnost (napf. lednice, Zehlicka) zahrnuje bézné domaci
elektrospotiebite. Z rozmérnych spotfebi¢i sem patfi chladnicky, mrazaky, elektrické a plynové sporaky,
myc¢ky nadobi, pracky, susicky pradla. Z drobnych elektrospotiebi¢li sem fadime mixéry, Zehlicky,
toastovace, susSicky ovoce, zvlh¢ovace vzduchu atd.

Jiné vybaveni domacnosti ¢i zahrady (napf. nabytek, nadobi, zahradnické potfeby): vySe neuvedené
bézné zafizeni domacnosti. Nabytek, nadobi, dekorace, umélecké prfedméty, sbératelské a starozitné
pfedméty, naradi, zahradnické potreby, potfeby pro domaci zvifata (kromé krmiva), apod.

Hracky, stolni hry, détské potieby (napf. plenky, kocarek): zahrnuje bézny sortiment hrackarstvi a
obchodu se stolnimi hrami, ale také potreby pro déti. Zahrnuto neni obleceni pro déti nebo kosmetika.

Léky, doplniky stravy zahrnuje kromé IékU na pfedpis i volné prodejné léky, vitaminy a dalSi doplriky stravy.

Oblecéeni, obuv zahrnuji oble€eni, obuv, al také modni doplfiky na bézné noseni. Specializované obleceni a
obuv na sport, které je pouzivano vyhradné ke sportovnim Gcelim, je zahrnuto do kategorie Sportovni
potreby.

Sportovni potieby zahrnuji pomUcky, naradi a technické vybaveni pro sport (napf. mice, rakety, chranice,
lyZe, Cinky, kola apod.). Sportovni potfeby zahrnuji také specialni obleCeni €i obuv uréené pro vykon
konkrétniho sportu (lyzaky, potapécska vybava, pfilba na kolo apod.).

Filmy, hudba zahrnuji jak filmy a hudbu na fyzickych nosicich, tak hudbu a filmy stazené &i pfistupné na
webovych strankach, za které uZivatel zaplatil.

Knihy, ucebnice, tisk zahrnuji jak produkty zakoupené v tisténé formé, tak i e-knihy &i zpoplatnéné
elektronické noviny a ¢asopisy.

Software, aplikace zahrnuje software do pocitace (véetné her a dopliikl) a aplikace do mobilniho telefonu
¢i tabletu (vCetné her a doplrkl), za které uzivatel zaplatil.

Druhy sluzeb

Ubytovani zahrnuje zavazné rezervace jakéhokoliv placeného ubytovani (napf. hotell). Zahrnuje i rezervaci
ubytovani v soukromi. Platba mlze byt uskuteénéna prostrednictvim internetu nebo az v misté ubytovani.

Doprava zahrnuje jizdenky na vlak, autobus ¢i MHD a letenky.

Vstupenky na kulturni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na kulturni, napf. vstupenky do kina,
divadla ¢i na festival.

Vstupenky na sportovni akce zahrnuje objednani jakychkoliv vstupenek na sportovni akce, napf.
vstupenky na fotbalovy zapas.

Ostatni vstupenky zahrnuje vstupenky na jiné volno€asové aktivity nez jsou kulturni & sportovni akce, napf.
do bazénu, fitness centra, zoo, na veletrh.

Sjednani uklidu domacnosti ¢i zahrady, hlidani déti, instalatérskych praci, apod. Ize objednat u
agentury, kterd zaméstnava osoby vykonavajici tyto sluzby, na webovych strankach, které provozuji sami
lidé, ktefi takové sluzby nabizi, nebo pres internetova trzisté, kde tyto sluzby nabizi budto Zivnostnici nebo
soukromé osoby.

Sdilena ekonomika

Prodej pres internet zahrnuje prodej zbozi pfipadné sluzeb pfes webové stranky pro soukromé osoby.
Zahrnuji se vSechny typy webovych stranek, a to jak stranky s pfimou moznosti koupé (napf. Aukro, eBay Ci



AirBnb), tak inzertni stranky jako Vinted, Mimibazar ¢i Bazo$. Zahrnut je také prodej pfes socialni sité, napf.
Facebook ¢i Instagram.

Nakup zbozi od soukromych osob zahrnuje nakup prostfednictvim internetovych stranek nebo aplikaci.
Jednd se o transakce mezi soukromymi osobami (nikoliv 0 nakupy na e-shopech). Platba za zboZi mohla
probéhnout jakkoliv — online i offline (napf. dobirkou ¢&i pfevodem na ucet prodavajiciho). Zahrnuje i nakupy
pres socialni sité (napf. Facebook Marketplace).

Sluzby sdilené ekonomiky v oblasti cestovani a ubytovani zahrnuji ubytovani u soukromych osob a
spolujizdu, které si jednotlivci sjednaji u jinych soukromych osob. Internetové stranky, umoziujici setkani
poptavky a nabidky mezi soukromymi osobami, délime na stranky pfimo k tomu uréené a na ostatni stranky
(napf. socialni sité), které nejsou k témto transakcim pfimo urené, ale také se k tomuto Ucelu pouzivaiji.

Nakup ubytovani od soukromych osob zahrnuje pfedev§im nakup pfes socialni sit¢ a nakup pres
specializované stranky na sjednavani ubytovani. Tyto specializované platformy napomahajici osobam
vyhledavat a poskytovat ubytovani. Propojuji poptavku po ubytovani s nabidkou. Poskytovateli jsou v tomto
pfipadé fyzické osoby, jez mohou pronajimat vlastni byt, dim ¢&i pokoj. Typickymi priklady takovych
platforem je Airbnb ¢i e-Chalupy.

Zajisténi spolujizdy probiha pfes internetové stranky, jez slouzi fyzickym osobam k vyhledavani a
sjednavani spolecné jizdy autem. Spolecna jizda snizuje naklady na pfepravu. Jedna se o transakci mezi
fyzickymi osobami, nikoli fyzickou a pravnickou osobou, jak je tomu napf. u taxi sluzby.

16. Bezpecnost na internetu

Zablokovani pristupu ke geografické poloze oznacuje aktivitu, kdy uzivatel provedl kroky ke zruseni Ci
omezeni funkci internetovych aplikaci pracujicich s aktualni geografickou polohou uZivatele. Aplikace mohou
k ur€ovani polohy uzivatele vyuzivat siti GPS (mobilni zafizeni) &i IP adres. Upozornéni o povoleni ¢i
zamezeni ur€eni geografické polohy se objevuje zpravidla pfi pfistupu na internetové stranky vyuZzivajici
polohy uzivatell. UzZivatel je ¢asto vyzvan k tomu, aby funkce vyuzivajici jeho polohy schvalil ¢i zamitl.

Odmitnuti poskytnuti osobnich udaji pro reklamni Gcely: pfi nakupovani na internetu obchodnici ¢i
poskytovatelé sluzeb sbiraji kontaktni udaje (pfedev§im emailové adresy a telefonni Cisla) k zasilani reklam
o svych produktech a sluzbach. Tyto udaje nakupujici zadavéa pfi dokon€ovani objednavky a na e-mail i
telefon obdrzi potvrzeni objednavky. Pokud uzivatel chce obdrzet potvrzeni objednavky, ale nechce dostavat
na svlj e-mail ¢i telefon zadné reklamni e-maily a sms, musi zaskrtnout poli¢ko ,nechci dostavat reklamni
letaky“ nebo podobné.

Ovérovani, zda jsou stranky, kam se zadavaji osobni Udaje, zabezpecené muze probihat napf.
kontrolou, zda se jedna o https stranky nebo zda obsahuiji certifikat o bezpe€nosti (obrazek zamku).

Zasady ochrany osobnich udaja jsou textovy soubor, ve kterém je popsano, jak provozovatel webovych
stranek naklada se ziskanymi osobnimi informacemi, které uzivatel poskytuje na webovych strankach.
Nékteré stranky ¢i aplikace vyzaduji potvrzeni o precteni zasad ochrany osobnich Udaju.

Soubory cookies: pomoci souborl cookies se da zjistit, které stranky uzivatel navstivil, jaka hesla zadaval
do internetového vyhledavace nebo predvyplni uzivateli formulare. Lze takto monitorovat napf. vyhledavani
urc€itého zboZi &i sluzby uZivatelem na internetu. Pfi vstupu na internetové stranky obsahujici reklamy, jsou
pak reklamy zaméfeny na produkty, které byly uzivatelem dfive vyhledavany.



Metody identifikace

Prihlaseni pomoci uzivatelského jména a hesla muze byt pouZito pfi pfihlaSovani do Siroké skaly aplikaci
a online sluzeb. NejCastéji je kombinace jména a hesla vyuzivana pfi pfihlaSovani do e-mailu, internetového
bankovnictvi &i pfi nakupovani online.

SMS kod (napf. k potvrzeni plateb v internetovém bankovnictvi) je nahodné vygenerovany jednorazovy kod,
ktery osoba obdrzi v SMS zpravé a nasledné zada na pfisludnou webovou stranku. Tato metoda je Casto
pouzivana pfipfihlaSovani do internetového bankovnictvi &i pfi potvrzovani plateb v internetovém
bankovnictvi.

Elektronicky identifikacni certifikat je ulozen v pocita¢i (nebo mize byt napf. i na flash disku) a pro
elektronické ovéreni identity pro danou online sluzbu se naéte z daného zafizeni. Uzivatel tak musi na dané
strdnce zadat cestu k certifikdtu. Né&ktefi uzivatelé nemusi cestu k certifikatu zadavat vzdy, protoZe ji maji
ulozenou v prohlizedi, ale i tak je certifikat pouzit pfi ovéfovani identity, a proto by i takové pfipady mély byt
zahrnuty.

Vyuziti prihlasovacich udaji k socialnim sitim na jinych strankach nez na socialnich sitich zahrnuje
pouziti téchto Udaju na nékterych strankach &i v aplikacich, kde si uzivatel nemusi zakladat novy profil, ale
Ize se tam pfihlasit pomoci U¢tu nékteré ze socialnich siti. Stranka Ci aplikace pfi pokusu o pfihlaseni
nabidne uzZivateli nékolik moznosti pfihlaSeni, kde vedle klasické registrace a nasledného pfihladeni Ize také
vyuzit alternativni moznost pfihlaSeni pfes podporované socialni sité. Pokud uzivatel ma ucet na nabizené
socialni siti, tak staci kliknout na tlacitko vybrané sité a stranka ho zaloguje pomoci téchto udaj.

Bezpecnostni token se pouziva namisto hesla nebo jako doplnék k ovéfeni, ze uzivatel je tim, za koho se
vydava. Token je tedy elektronicky kli¢, ktery Ize vyuzit napf. pfi pfihlaSovani do internetového bankovnictvi
nebo do datové schranky.

Cipova karta s elektronickym podpisem spoleéné se éteckou téchto karet (napt. pro piihlagovani do
internetového bankovnictvi nebo potvrzovani plateb) slouzi k ovéfeni identity pfi vyuzivani online sluzeb.
Jednd se o digitalni certifikat ve formé karty, pro jeji nacteni musi byt k pocitaci pfipojena specialni ¢tecka.

17. Internet véci

IoT (Internet of Things) zafizeni jsou zafizeni, ktera Ize sparovat s mobilnim telefonem, tabletem ¢&i
pocitatem pfes internet (mobilni data nebo Wi-Fi) i pfes technologii Bluetooth. UzZivatelé tak komunikuji
s témito zafizenimi prevazné pomoci aplikaci, které si stahnou do svého mobilniho telefonu &i tabletu,
popfipadé pres internet pomoci webového rozhrani.

Mezi chytra zafizeni na ovladani energii patfi napf. chytré termostaty, méfi¢e spotreby, svétla, elektrické
zasuvky, zavlazovaci systémy pro zahradu, okna &i okenni rolety.

Mezi chytré domaci spotiebi¢e zahrnujeme napf. chytré kavovary, lednice, trouby, mycky, vysavace,
kuchyriské roboty, pracky, susicky, ale také chytré vybaveni zahrady jako jsou napf. chytré sekacky.

Mezi chytra bezpeénostni (Ci zabezpecovaci) zafizeni patfi napf. chytré domaci alarmy, detektory koure,
bezpecnostni kamery, zdmky na dvefich, zvonky na dvefich, zafizeni pro kontrolu prosakovani vody,
podlahové sensory.

Mezi nejrozsifenéjSi nositelnou elektroniku, kterou Ize bezdratové pfipojit k mobilnimu telefonu, tabletu &i
pocitaci patfi bezdratova sluchatka, chytré hodinky a fithess naramky.

Bezdratova sluchatka jsou k mobilnimu telefonu pfipojena pomoci technologie Bluetooth. Zahrnuji se jak
tzv. pecky &i Spunty, tak bezdratova sluchatka, ktera obepinaji hlavu &i krk.



Chytré hodinky jsou hodinky s bezdratovym pfipojenim k mobilnimu telefonu &i jinému zafizeni. Nékteré
chytré hodinky maiji zabudovanou SIM kartu, diky niz mohou fungovat i samostatné. Na chytrych hodinkach
Ize napf. Cist e-maily €i pfijimat hovory. Také jimi Ize platit a pouZivat je tedy namisto platebni karty.

Fitness naramek je k mobilnimu telefonu pfipojen pomoci technologie Bluetooth. Na fitness naramku muze
¢loveék sledovat pocet ujitych kroku, ujitou vzdalenost, pocet spalenych kalorii. Umi méfit srdec¢ni tep Ci
kvalitu spanku. Fitness naramky mohou pfebirat nékteré informace z mobilniho telefonu, ke kterému jsou
pfipojené a ukazovat tak napf. pfedpovéd pocasi.

Chytra televize znamena, Ze je na televizi moznost pfipojit se k internetu. Uzivatel mGze tedy napf. sledovat
videa z YouTube nebo z webovych stranek televiznich stanic.

Herni konzole je elektronické zafizeni fungujici na principu pocitace, které je primarné uréeno pro hrani her,
v tomto pfipadé takzvanych videoher. Jako vystupni zafizeni vétSinou slouzi bézna barevna televize, méné
¢asto pak pocitacovy monitor. Na internet pfipojena herni konzole umoznuje hrat jednu hru vice hra¢dm,
ktefi nesdili jednu domacnost. Pfikladem hernich konzoli jsou PlayStation, Xbox &i Wii U.

Chytré reproduktory jsou reproduktory, které jsou pomoci technologie Bluetooth pfipojené k mobilnimu
telefonu nebo pocitagi. UzZivatel tak na telefonu nebo pocitaci zvoli, jaka hudba se bude pfehravat, a
reproduktor tuto informaci obdrzi bezdratové.

Chytré domaci audiosystémy jsou audio systémy (napf. HiFi véze), které jsou pfipojené na internet.
Umoznuji tak napf. v kazdé mistnosti prehravat jinou hudbu nebo ve vSech stejnou bez toho, aby musel
uzivatel audio zafizeni prenaset. Uzivatel si mUze také nastavit napf. to, Ze pfi pfichodu doml ¢i do
jednotlivych mistnosti se automaticky spusti uréena hudba.

K internetu nebo mobilnimu telefonu pfipojeny zubni kartacek Ize vyuzivat pro monitorovani doby a kvality
¢isténi zubu. Pro tyto funkce si musi uZivatel stdhnout specialni aplikaci do mobilniho telefonu, tabletu ¢i
pocitace.

Chytra osobni vaha je k mobilnimu telefonu pfipojena pomoci technologie Bluetooth. V aplikaci Ize vidét
aktualni vysledky i historii vazeni. Kromé& samotné télesné hmotnosti méfi i dalsi parametry jako objem vody,
méreni tuku, vypocet metabolického véku apod. Tato data jsou ukladana na ulozisti.

Chytry tlakomér zajisti presné méreni krevniho tlaku v pohodli domova. Obvykle maji velky LCD displej a
snadno je lze propojit s chytrym telefonem ¢&i pocitatem, diky ¢emuz ma uzivatel vS8echny namérené
vysledky neustale pod dohledem.

Mezi détské hracky pfipojené k mobilnimu telefonu nebo tabletu mohou patfit napf. roboti, ktefi se pohybuiji
pres ovladani v mobilni aplikaci, interaktivni panenky ¢&i chytré lego. Do Gdaji o pouzivani chytrych détskych
hracek byly zafazeny ty osoby, které na tuto otazku odpovédély, ze napf. chytrou hracku nastavovaly, tzn.
stahly si do mobilniho telefonu aplikaci, pfes kterou hracku ovladaly.

Chytfii hlasovi asistenti existuji budto ve formé reproduktoru (to je napf. Alexa) nebo ve formé aplikace na
mobilnim telefonu. Hlasovi asistenti jsou ovladani hlasem. Daji se propaijit s jinymi chytrymi vybavenimi bytu
jako napft. se svétly, takze uzivatel muze ovladat zapinani a vypinani svétel tak, ze da prikaz chytrému
asistentovi. Chytry asistent zvladne také napf. sepisovani nakupniho seznamu, ktery pak uzivatel zkontroluje
v aplikaci na pocitaci ¢i telefonu a odesle do e-shopu. Uzivatel mize hlasovému asistentovi dat také napr.
povel, aby pustil zvolenou pisnicku, kterou najde na internetu.

Chytré auto: auta mohou byt chytra jiz od zakoupeni, u starSich modell Ize dokoupit krabi¢ku ,chytré auto’,
ktera se zapoji od OBD portu a pak auto funguje stejnym zpusobem, jako kdyz je chytré uz od vyrobce. Pro
pouzivani chytrych funkci auta je zapotrebi stahnout si aplikaci do mobilniho telefonu. Pfes tuto aplikaci pak
muZze uzivatel napf. kontrolovat stav auta nebo mu aplikace mize davat zpétnou vazbu o jeho fizeni.



