Telekomunikacni sluzby predstavuji prenos zvuku, obrazu nebo dalSich informaci
prostifednictvim telefonu, telexu, telegramu, radiového a televizniho kabelu a vysilani,
druZice, elektronické posty, faksimilniho spojeni atd.; nezapocitdva se avSak hodnota
prenasené informace.

e Telekomunikacni sluzby prostfednictvim pevné sité,
e Bezdratové telekomunikacni sluzby,

o Satelitni telekomunikacni sluzby,

e Sluzby on-line.

Podstatnou c¢ast telekomunikacnich sluzeb tvofi transakce mezi ¢eskymi a zahrani¢nimi
telekomunika¢nimi operatory:
1. v piipadé telefonniho hovoru z CR do zahranici ¢esky operator
a) obdrzi platbu od zakaznika-volajici osoby (jde o tuzemskou transakci, kterd se do
statistiky zahrani¢niho obchodu se sluzbami nevykazuje)
b) zaplati zahrani¢nimu operdtorovi za uskutecnéni mezinarodniho hovoru jeho
prostiednictvim, tj. za dovoz telekomunikacni sluzby

2. v piipadé telefonniho hovoru ze zahrani¢i do CR cesky operator obdrZi platbu od
zahrani¢niho operdtora za to, Ze jeho prostfednictvim mohl uskutecnit mezinarodni
hovor, tj. za vyvoz telekomunikacni sluzby

Vcetné:

e sluzeb poskytovanych pfimo zahrani¢énim operatorem (napr. telefonni hovor
uskutecnény pfimo pres zahrani¢niho mobilniho operatora),

e sluzeb podnikové site,

o sluzeb patefového vedeni internetu a on-line pfistupu, v¢. poskytovani pfistupu na
internet,

e sluzeb mobilnich telefon(, telekonferencnich sluzeb a pomocnych sluzeb.

S vyloucenim:

e instalace a montaze telefonnich siti (patii do 250 a 251 - stavebni prace),

e sluZeb spravy databdzi a doprovodnych sluzeb vypocetni techniky zajistujicich pfistup
k datim a jejich uzivani, které jsou poskytovany s pouzitim databazovych server(
(patfi do 263 a 890 - sluzby vypocetni techniky a ostatni sluzby spojené s
poskytovanim informaci).



IT sluzby (263) neboli sluzby v oblasti vypocetni techniky. Jednda se o sluzby v oblasti

technického (hardware) a programového (software) vybaveni pocitact a sluzby souvisejici se

zpracovanim dat.

Poradenské sluzby v oblasti technického vybaveni pocitach (hardware),

Poradenské sluzby v oblasti operacniho a programového vybaveni pocitacl
(software),

Ostatni poradenské sluzby (v€etné skoleni) v oblasti vypocetni techniky,

Rizeni a vedeni &innosti zafizeni na zpracovani dat,

Sluzby souvisejici s udrzbou systému,

Sluzby souvisejici se zpracovanim dat,

Sluzby souvisejici s Udrzbou a opravami hardwaru.

Vcetné:

hardwarového a softwarového poradenstvi a sluzeb v oblasti zavadéni hardwaru a
softwaru

softwaru dodavaného pres internet

udrzby a oprav pocitacl a perifernich zafizeni

sluzeb obnovy pfi havariich

poradenstvi a poskytovani pomoci v otdzkdach tykajicich se fizeni pocita¢ovych zdroj
analyz, navrhovani a programovani systémU pripravenych k uzivani (vC. vytvareni a
navrhovani webovych stranek) a technického poradenstvi ohledné softwarového
vybaveni

vyvoje, vyroby, dodavek a dokumentace individudlné pfizplisobeného softwaru, vc.
operacnich systému vyrobenych na zakazku pro konkrétniho uzivatele

udrzby systémi a jinych pomocnych sluzeb, napf. skoleni pofadanych v ramci
poradenstvi

sluzby souvisejici se zpracovanim dat, napf. zadavani dat, tabelace a zpracovani dat v
rezimu sdileni ¢asu

sluzeb webhostingu, tj. poskytovani prostoru na serveru pro umisténi webovych
stranek klient

spravy pocitacového vybaveni

nakup a prodej nosice s iniciatnim kodem nebo dokoupeni prav (jiz dfive
nainstalovany software je pfistupny az po dokoupeni tohoto kédu ¢i prav)

S vyloucenim:

standardnich softwarovych baliki doddvanych na nosic¢ich (CD-ROM, disketa atd.)
nebo jako soucast hardwarového vybaveni — napf. produkty Microsoft (povaZzuji se za
zboZi a vykazuji se na Jednotnych spravnich dokladech a vykazech pro Intrastat)
pocitacovych kurzd pro verejnost (patfi do 895 - sluzby v oblasti vzdélavani)



e autorskych honoraru a licenc¢nich poplatk(i za pouzivani pocitacovych programa (patri
do 892 — ostatni autorské honorare a licen¢ni poplatky)
e databdazovych sluzeb (patfi do 890 - ostatni sluzby spojené s poskytovanim informaci)



