1. Telekomunikacni infrastruktura

— Uéastnik (zakaznik) vefejné telefonni sité: fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je napojena na tyto
sité na zakladé smlouvy s poskytovatelem pfistupu k témto sitim. Pocet u¢astnikl verejné telefonni
sité zahrnuje:

- pocet pevnych telefonnich linek, které dale miizeme clenit na:

- bytové — zahrnuji hlavni telefonni stanice nebo pfipojky uréené pro soukromé potfeby
fyzickych osob (nejsou uréené pro podnikani); tato kategorie zpravidla byva uvedena ve
smlouvé o poskytovani verejné dostupné telefonni (hlasové &i jiné) sluzby;

- podnikové — zahrnuji hlavni telefonni stanice nebo pfipojky uréené pro podnikatelské
potfeby fyzickych a pravnickych osob (uréené pro podnikani, resp. jinou vydéleénou &innost)
a pro potieby statnich organd, organizaci, sdruzeni, spolki, apod.;

- verejné telefonni automaty, hovorny a stanice;

Pozn.: Hlavni telefonni stanice (HTS) je soubor technickych prostredki vymezeny koncovym
bodem (v provozu) vefejné pevné telefonni sité (PSTN) a jednoznacné uréenym ustfedriovym
zakoncenim.

- pocet aktivnich SIM karet1" pro mobilni telefonni sit, které dale délime na:

- predplacené karty — u téchto karet si zakaznik pfedem zaplati ur€itou ¢astku (kredit), kterou
postupné provolava/spotfebovava; za veSkeré poskytnuté sluzby tedy zakaznik plati
pfedem;

- smluvni zakaznici — zakaznik ma s operatorem uzavienou smlouvu, na jejimz zakladé plati
mésicni pausalni poplatek, a tedy poskytnuté sluzby se mu vyuctovavaji zpétné.

Pozn.: Jeden ¢lovék muze pouzZivat vice aktivnich SIM karet, ti. pocet ucastnikii mobilnich
telefont maze byt vy$Si nez celkovy pocet jednotlived.

VSechny vy$e uvedené ukazatele pochazeji od poskytovatelll hlasovych sluzeb prostiednictvim pevné a
mobilni telefonni sité. Jako doplfkovy ukazatel k celkové telekomunikaéni infrastruktufe (poc¢tu pevnych
telefonnich linek a aktivnich SIM karet pro mobilni telefonni sit) slouzi udaje o podilu domacnosti
s pevnou telefonni linkou, mobilnim telefonem (zdroj: Statistika rodinnych uéti) a uzivatelich

mobilniho telefonu (zdroj: VSIT). Tyto UGdaje jsou ziskavany pfimo od uZivatelll (domacnosti,
jednotlivell) téchto sluzeb (vice viz datové zdroje a metodika k ukazatellim telekomunikaéni a internetové

infrastruktury).

— Uzivatel mobilni telefonni sité (mobilniho telefonu): jednotlivec ve véku od 16 let, ktery ve
Vybé&rovém Setfeni o vyuzivani informaénich a komunikaénich technologii (VSIT) uvedl, Ze v dobé&
Setfeni mél k dispozici (ma moznost pouzit) mobilni telefon. Pozn.: Nesleduje se viastnictvi,tj. mize
se jednat o sluzebni mobil, ktery dany jedinec muze pouzit i k soukromym ucelim atd.

Pozn. Ukazatel o uZivatelich mobilniho telefonu na rozdil od poctu aktivnich SIM karet vypovida o
skutecném poctu (procentu) jednotlivel pouzivajicich mobilni telefon. Tyto Gdaje jsou pak k dispozici
v tfidéni podle socio-demografickych charakteristik sledovanych jednotlivcd.

' Aktivni SIM karta - generuje jakykoliv vynos za dobu uplynulych 3 mésicti (Telefonica 02), 12 mésicl (T-mobile), 13 mésicd
(Vodafone)



2. Internetova infrastruktura

— Vysokorychlostni pripojky k internetu (Sirokopasmové pripojeni — broadband): zahrnuji
v8echny pfipojky kinternetu smluvnich zakaznik(, ktefi vyuzivaji sluzby pfipojeni k internetu
umoziujici minimalni rychlost prenosu dat 256kbit/'s (véetné). RozliSujeme nékolik druhl
vysokorychlostniho pfipojeni:

- pfipojeni pomoci ADSL nebo jiné xDSL (Digital Subscriber Line) technologie;

ADSL (Asymetric Digital Subscriber Line): sluzba vysokorychlostniho asymetrického pfipojeni
prostiednictvim telefonni linky. V sou¢asnosti je to nejéastéji vyuzivany typ DSL technologie, ktery
umoznuje vyuzit stavajici vedeni telefonu pro vysokorychlostni pfenos dat a jez se vyznaduje
asymetrickym pfipojenim, kdy je rychlost dat pfenaSenych k uZivateli (download) vy$Si nez rychlost dat
odchazejicich od uzivatele smérem do internetu (upload);

- pfipojeni k internetu pres rozvody kabelového televize (CATV/TV kabel);

CATV (Cable TV): komeréni oznaceni pro technologii pfenosu obrazu a dat prostfednictvim kabelovych
rozvodl. Nékdy se uziva i zkratka TKR, kterd znamena televizni kabelovy rozvod (pfipojeni k internetu
prostiednictvim televiznich kabelovych rozvodu);

- pfipojeni pomoci WiFi;
WiFi (Wireless Fidelity): ptivodné standard pro lokalni bezdratové sité (Wireless LAN, WLAN) vychazejici
ze specifikace IEEE 802.11.,, jez umoziiuje bezdratové vysokorychlostni pfipojeni k internetu;

- satelitni pripojeni;

- ostatni pevné bezdratové pfipojeni (FWA) mimo WiFi;

FWA (Fixed Wireless Access): obecné oznaeni pro “pevné“ bezdratové pfipojeni pfi kterém je
pfenosovym médiem vzduch, tj. bez pouziti metalickych nebo optickych vodicl. Je charakteristické tim, Ze
predpoklada dusledné fixni charakter koncového zafizeni (toto se nepohybuje ani nepiemistuje). Nékdy je
tato varianta pfipojeni oznatovana také jako WLL (Wireless Local Loop) nebo WLAN,;

Pozn.: Bezdréatové pripojeni musi byt jakozto bezdratové dodavéno jiz poskytovatelem;

- pfipojeni po optickych viaknech (FTTx);
Pozn.: Patfi sem v8echny varianty optického pripojeni (proto ,FTTx"), véetné optického pfipojeni typu FTTH
(Fiber to the Home), kdy optické vidkno vede az do bytu, i optické pripojeni typu FTTB (Fiber to the

Building), kdy je optické viakno dovedeno jen k budové a uvnitr ni je rozvadéné jinym zpusobem (napriklad
bezdratové ¢i po Ethernetu apod.);

- pripojeni prostrednictvim mobilnich siti (CDMA, UMTS);

- pripojeni vyuzivajici dalSich principt (ostatni sluzby), které umoziiuje pfipojeni k internetu s
nominalni pfenosovou rychlosti od 256 kbit/s véetné.

Pozn. Ne ve v8ech nize uvedenych ukazatelich tykajicich se vysokorychlostniho pfipojeni k internetu
(procento domacnosti, podnikt, zdravotnickych zafizeni atd.) plati nebo platil vy$e uvedeny soucasny
mezinarodné stanoveny (ITU) limit rychlosti pfenosu dat (256kbit/s vcetné) pro definovani
vysokorychlostniho pripojeni k internetu.



VySe uvedené ukazatele od poskytovatelll sluzeb pfipojeni k internetu jsou doplnény o nasledujici

ukazatele od uzivatela téchto sluzeb.

Ukazatele tykajici se domacnosti:

domacnost s pfipojenim k internetu podle jeho typu — domacnost, kde alespon jeden jeji Clen
mél DOMA v dobé Setfeni pfistup k internetu, a to bez ohledu jak na typ pouzitého pfipojeni (ADSL,
Cable TV, Wi-Fi atd.), tak i zafizeni pro zobrazeni, resp. vyuziti internetovych sluzeb (osobni pocitac,
notebook, herni konzole atd.);

uzivatel internetu — jednotlivec ve véku od 16 let, ktery uvedl v dobé Setfeni, Ze internet pouzil
alesponl jednou v poslednich tfech mésicich, a to pro libovolnou aktivni Cinnost na internetu
(prohlizeni webovych stranek, stahovani souborl, pouzivani e-maili atd.) z jakéhokoliv mista
(domacnost, skola, prace atd.) pro jakykoliv ucel (soukromy, pracovni atd.), a to jak na pocitacich (i
prenosnych), tak i na mobilnich telefonech;

VySe uvedené 2 ukazatele pochazeji z Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich
technologii (VSIT) a jsou k dispozici v tfidéni podle socio-demografickych charakteristik sledovanych
domacnosti a jednotlivel (pohlavi, vék, vzdélani atd.). VSechny zji$téné udaje jsou dopodéteny na
celkovou sledovanou populaci domacnosti a jednotlivc.

Ukazatele tykajici se podniku:

podniky s pfipojenim k internetu podle jeho typu a rychlosti — zahrnuje v8echny dopoctené
podniky s 10 a vice zaméstnanci, které uvedly, Ze v lednu sledovaného roku mély externi pfipojeni
k internetu;

podniky s vlastnimi webovymi strankami — podniky s 10 a vice zaméstnanci, které uvedly, ze
v lednu sledovaného roku mély viastni webové stranky;

podniky s webovymi strankami podle jazykové verze jejich obsahu — podniky s 10 a vice
zaméstnanci, které uvedly, Ze v lednu sledovaného roku mély viastni webové stranky;

Pozn.: Zahrnuji se pouze webové stranky s obsahem pod kontrolou podniku, véetné spole¢nych s
jJinym pravnim subjektem. Jde tedy o viastni prezentaci, pod viastnim jménem - a nikoli o prezentaci
sice o podniku, ale udrzovanou jinym subjektem a jeho jménem i v ramci néjaké sluzby (napriklad v
réamci riznych katalogd firem nebo informacnich serverech).

Vy$e uvedené 3 ukazatele za podniky pochazeji z Setfeni o vyuzivani informaénich a
komunikacénich technologii v podnikatelském sektoru (ICT 5-01) a jsou k dispozici v tfidéni podle
velikosti (pocet zaméstnanych osob) a prevazujici ekonomické ¢innosti sledovanych podnikdi  (do
roku 2008 optimalizace $etfeni podle klasifikace OKEC, od roku 2009 podle klasifikace NACE).
VSechny zjisténé Gdaje jsou dopocéteny na celkovou sledovanou populaci domacnosti a jednotlivc(.



Ukazatele tykajici se verejné spravy:

organizace verejné spravy s pripojenim kinternetu — organizace vefejné spravy (jednotlivé
organizacni slozky statu, krajské a obecni ufady), které uvedly, Zze k 31.12. sledovaného roku mély
pfipojeni k internetu, a to bez ohledu na typ pouzitého pfipojenti;

organizace verejné spravy s vysokorychlostnim pripojenim k internetu — organizace verejné
spravy (jednotlivé organizaéni slozky staty, krajské a obecni ufady), které uvedly, ze k 31.12.
sledovaného roku vyuzivaly k vysokorychlostnimu pfipojeni sluzby jako ADSL, kabelova televize,
bezdratové pfipojeni, pronajata digitalni linka komunikacnich operatord a dalsi s prenosovou
rychlosti 256 kbps a vice;

organizace veiejné spravy s webovymi strankami — organizace vefejné spravy (jednotlivé
organizacni slozky staty, krajské a obecni Ufady), které uvedly, ze k 31.12. sledovaného roku mély
vlastni webové stranky;

Vy$e uvedené 3 ukazatele za organizace vefejné spravy pochazeji z Setfeni o vyuZivani

informacnich a komunikaénich technologii ve vefeiném sektoru a jsou k dispozici v tfidéni podle
jednotlivych typl sledovanych organizaci se zaméfenim na obecni Ufady dle velikosti spravovanych
obci a jejich sidla (¢lenéni podle krajd a okresu).

Ukazatele tykajici se Skolskych zarizeni:

pocitaCe celkem s pripojenim na internet a s vysokorychlostnim pfipojenim na 100
zaku/studentl — pocitace na $kolach pristupné zakam/studentlim k 30.9. sledovaného roku, a to na
jednotlivych stupnich $kol definovanych dle ISCED 97 v jednotlivych krajich CR. Pro Ggely této
statistiky se za vysokorychlostni internet povazuje pfipojeni rychlosti minimalné 128 kb/s;

Jednotlivé stupné sledovanych skol:
—  prvni stupen zakladnich skol: 1.-5. roénik zakladnich $kol (stupen ISCED 1);

— druhy stupen zakladnich $kol: zahrnuje 6.-9. roénik ZS; nizsi stupef viceletych gymnazii a odpovidajici
ro€niky konzervatofi s 8letym vzdé&lavacim programem (stupeni ISCED 2A+2B); 1-2leta prakticka Skola
(stupeni ISCED 2C);

— stiedni Skoly: obory stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou bez niz8iho stupné viceletych gymnazii a bez
nastavbového studia, 1.-4.ro€nik konzervatofi s 6letym vzdé&lavacim programem (resp. 1.-5. ro&niku
konzervatofe pro zrakové postizené), 5.-6. ro¢nik konzervatofi s 8letym vzdélavacim programem (stupen
ISCED 3A+3B), 3leta prakticka $kola, obory stfedniho vzdélani (bez maturity) bez zkraceného studia, obory
stfedniho vzdélani s vyuénim listem bez zkraceného studia (stuperi ISCED 3C), nastavbové studium,
zkracené studium (stfedni vzdélani s maturitou, stfedni vzdélani s vyuénim listem) (stupefi ISCED 4A);

— vy$Si odborné $koly: stfedni $koly: vy$S8i odborné $koly, posledni 2 ro€niky studia na
konzervatofi (stupen ISCED 5B);

Pozn.: Z metodickych divodii jsou celkova primémé &isla za CR niz$i neZ Gisla u jednotlivych stupriti $kol.
Ddvodem je skutecnost, Ze v mnoha $kolnich budovach probiha vyuka vice stupriu $kol, jeden pocita¢ byva
Casto dostupny a zapoditany pro Zaky nékolika stuprid. Do praméru za vsechny stupné $kol je vSak zapocitan
pouze jednou.



Ukazatele tykajici se zdravotnickych zafizeni:

— samostatné ordinace lékare a lékarny s pfipojenim kinternetu — sledovana zdravotnicka
zafizeni, ktera uvedla, Ze k 31.12. sledovaného roku méla v ordinaci nebo Iékarné jakékoliv pfipojeni
k internetu, a to bez ohledu na typ pouzitého pfipojent;

— samostatné ordinace Iékare a lékarny s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu — sledovana
zdravotnicka zafizeni, ktera uvedla, Zze k 31.12. sledovaného roku méla v ordinaci nebo v Iékarné
jakékoliv vysokorychlostni pfipojeni k internetu umozhiujici pfenosovou rychlost dat 256 kbps a vice;

— samostatné ordinace lékare a Iékarny s webovymi strankami — sledovana zdravotnicka zafizeni,
ktera uvedla, Ze k 31.12. sledovaného roku méla vlastni webové stranky.

VySe uvedené 3 ukazatele za samostatné ordinace, I€kafe a Iékarny jsou k dispozici v tfidéni podle
druhd sledovanych zdravotnickych organizaci se zaméfenim na samostatné ordinace lékare dle
jejich specializace a sidla (¢lenéni podle krajli a okres).

Ostatni ukazatele:

- Registrované domény v CR

Doména: Internetova doména (doménové jméno) je jednozna¢né jméno (identifikator) pocitacte nebo pocitatové
sité, které jsou pfipojené k internetu. Vice viz. nasledujici odkaz:
http://www.nic.cz/page/312/0-domenach-a-dns/

- Navstévnici internetu v CR

Navstévnik: Realny uzivatel, ktery internet / vybranou www stranku navstivil alesporn jednou v pribéhu daného
mésice v daném roce. Ukazatel odpovida skuteénému poctu lidi (ne pocitacu, cookies, nebo IP adres). Vice viz.
nasledujici odkaz:

http://www.netmonitor.cz/index.php?option=com docman&Itemid=16

- Zobrazeni internetovych stranek v CR

Zobrazeni: Page views - pocet zobrazeni internetovych stranek / vybrané www stranky v pribéhu daného mésice
v daném roce / v daném roce. Seznam zahrnutych www stranek a vice viz. nasledujici odkaz:
http://www.netmonitor.cz/index.php?option=com_docman&ltemid=16

- Uzivatelé Facebooku v zemich EU a OECD

Uzivatel Facebooku: Za jednoho uZivatele je bran jeden zalozeny profil. V praxi odpovida jednomu uzivateli v drtivé
vétsiné pouze jeden profil (dle pravidel Facebooku, ktera jsou v praxi dodrzovana). Vice viz. nasledujici odkaz:
http://www.facebakers.com/
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